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Od autorki

Monografia jest rezultatem moich wieloletnich studiów nad problematykąefektywności przedsiębiorstw. Mam nadzieję, że podjęta przeze mnie próba cha-rakterystyki efektywności mikro i małych przedsiębiorstw chociaż częściowowypełni merytoryczną i metodologiczną lukę, jaka istnieje w tym zakresiew nauce o zarządzaniu. Książka może również okazać się pomocna praktykom– właścicielom małych przedsiębiorstw.W trakcie pracy nad monografią korzystałam ze wsparcia i cennych wskazó-wek praktyków oraz instytucji wsparcia biznesu: Federacji Przedsiębiorców Pol-skich, Akademickiego Inkubatora Przedsiębiorczości Politechniki Wrocławskiej,Wrocławskiego Parku Przemysłowego, Dolnośląskiej Agencji Współpracy Gos-podarczej oraz klubów biznesu. Bez ich pomocy moja praca badawcza nie mogłabybyć tak sprawnie zrealizowana.Wielkie podziękowania należą się moim drogim Kolegom, którzy przez długiczas znosili, a nawet życzliwie traktowali moje tyrady merytoryczne, prostowa-li zapędy poznawcze oraz wspierali mnie specjalistyczną wiedzą.Wdzięczna jestem również moim Najbliższym: Rodzicom, Mężowi i Dzieciom,bez których ofiarnej pomocy napisanie niniejszej rozprawy nie byłoby możliwe.
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Wprowadzenie

Przedsiębiorstwa małe, należące do sektora mikro, małych i średnich przed-siębiorstw (MŚP) odgrywają ważną rolę w polskiej gospodarce. Stanowią one zde-cydowaną większość wszystkich przedsiębiorstw, które prowadzą działalność naterenie kraju, i mają znaczący wpływ na gospodarkę. Ponad 98% obywateli pra-cuje właśnie w przedsiębiorstwach z sektora MŚP. Dominującą grupę wśród tychprzedsiębiorstw stanowią przedsiębiorstwa małe. Mimo że presja ze strony więk-szych organizacji jest duża, małe przedsiębiorstwa korzystają z różnego rodzajumożliwości wyróżnienia się na rynku w celu realnego konkurowania. Zarządzanieprzedsiębiorstwem w obecnych warunkach gospodarczych jest zadaniem nie-zwykle skomplikowanym. Jego podstawowym celem jest efektywne funkcjono-wanie przedsiębiorstwa prowadzące do szeroko pojętego sukcesu (mierzonegowzrostem, rozwojem i zyskiem jako czynnikami implikującymi podwyższeniewartości organizacji) przez zwiększenie skuteczności i sprawności zarządzania,a także wzmocnienie i dopasowanie do zmian zachodzących wewnątrz i na ze-wnątrz rynku (Ministerstwo Gospodarki, Departament Przedsiębiorczości, 2017).Koncepcja efektywności była i jest przedmiotem badań wielu dyscyplin nau-kowych, nie tylko ekonomii czy nauki o zarządzaniu. W gospodarce problema-tyka efektywności organizacji oraz sama operacjonalizacja tego pojęcia i metodjej oceny stanowi od dawna istotny przedmiot zainteresowania zarówno teore-tyków, jak i praktyków zarządzania. Teoretycy podejmują próby opracowaniauogólnionych modeli (czy zbiorów kryteriów) opartych na odmiennych para-dygmatach, umożliwiających opis organizacji pod względem efektywności i uwa-runkowań jej kształtowania. Praktycy natomiast, np. menedżerowie lub dorad-cy prowadzący działalność diagnostyczną i interwencyjną w organizacjach, stojąprzed problemem wielości takich modeli efektywności (uwzględniając zbiorykryteriów) (Carton, Hofer, 2010).Samo pojęcie efektywności jest bardzo szerokie i wieloznaczne. W ramachgospodarki rynkowej osiągnięcie wysokiej efektywności przez organizację jest
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efektem pożądanym. Aby odnieść sukces rynkowy, należy podejmować właści-we decyzje w obszarze finansów, gospodarki zasobów i strategii rynkowych.Jednak małe przedsiębiorstwa często nie przywiązują należytej wagi do tegotypu działań. Cena za taką nonszalancję jest wysoka. Rynek jest bezwzględnymgraczem, który nie wybacza błędów, a ich konsekwencją może być upadek przed-siębiorstwa. Małe przedsiębiorstwa działające w warunkach walki konkuren-cyjnej mają niewielkie szanse na sukces, ponieważ skala ich funkcjonowania jestuwarunkowana przez ograniczone zasoby i może stanowić barierę trudną dopokonania (Wach, 2012). „Kreatywna destrukcja” jest motorem napędowymcałego sektora MŚP. Według niej kapitalizm nie mógłby istnieć bez ciągłego ro-dzenia się nowych firm na gruzach tych, które upadły. Dzięki takiej rotacji gos-podarka podlega wciąż „reinkarnacji”, jest w ciągłym procesie transformacjiwiodącej ją na coraz wyższy poziom.Wymagania dotyczące organizowania działalności znacznie się w obecnej do-bie zmieniły. Zmiany te związane są m.in. z globalizacją i cyfryzacją gospodarki.W konsekwencji określone zostały nowe czynniki, które wyróżniane są jako pod-stawowe z punktu widzenia sukcesu w organizacji działalności. Można do nichobecnie zaliczyć (Ashkenas, Ulrich, Jick, i in., 2002): szybkość działania, elastycz-ność, integrację działania, innowacje i e-biznes (Schumpeter, 2017). W dzisiej-szym świecie zachodzą niezwykłe zmiany, które wykraczają poza samą nierów-nowagę podaży i popytu czy postęp technologiczny. W dobie trzeciej rewolucjitechnologicznej i gospodarki 4.0 wkraczamy w nową fazę historii świata, w któ-rej potrzeba coraz mniej robotników do wyprodukowania dóbr i usług dla całejludności (Ryfkin, 2001). Z drugiej jednak strony epoka ta jest erą ludzkiego in-telektu, w której sukces firmy zależy przede wszystkim od umiejętności człowie-ka. Efektywność małych przedsiębiorstw, jak pokazuje praktyka gospodarcza,zależy bowiem od kreatywności właściciela, a nie tylko od szybko upowszech-niających się nowinek technicznych. Wiedza bardziej niż kapitał determinujedługość życia organizacji oraz wzrost jej przychodów. W efekcie dostrzeżonoogromny potencjał tkwiący w ludziach.W dynamicznie zmieniającym się otoczeniu, w którym współcześnie funk-cjonują małe organizacje, bardziej zasadnym wydaje się zarządzanie ukierun-kowane na rozwój organizacji, kreowanie wartości dla, a nawet wraz z klientem,czy budowanie opartych na zaufaniu sieci powiązań. Dynamika zachodzącychzmian sprawia bowiem, że wiele z dotychczas stosowanych metod i koncepcji za-rządzania ulega dezaktualizacji (Kuc, 2008). Wiąże się to z nowymi wyzwaniami.Dla tak określonych celów koniecznym jest przyjęcie nowych taktyk zarządza-nia (Baruk, 2006), w których człowiek staje się strategicznym źródłem osiąga-nia przewagi konkurencyjnej i ekonomicznej. W związku z tym sukces w przed-siębiorczości wymaga takich parametrów jakościowych, jak: zdolności dodokonywania, rozpoznania i wyrażania sądów, wytrwałości oraz znajomości

Wprowadzenie

10



otaczającego świata i biznesu, wiedzy z zakresu danego sektora, w którym pro-wadzona jest działalność, oraz wiedzy pozyskanej w wyniku doświadczenia(Freeman, Reed, 1983), podążania za zmieniającym się światem e-gospodarkii wzrastającą rolą mediów społecznościowych w dobie wszechobecnej cyfryzacji.
Umiejscowienie poruszanej problematyki
w naukach o zarządzaniuNaukowa lokalizacja tematyki poruszanej w niniejszej monografii nie jestwcale prosta, gdyż w polskiej literaturze dotyczącej efektywności mikro i małychprzedsiębiorstw brakuje zarówno wzorców teoretycznych, jak i praktycznych.Dla przedsiębiorców szukających informacji i wskazówek większość pozycjiksiążkowych napisana jest zbyt skomplikowanym językiem naukowym, trud-nym do zrozumienia dla „zwykłych” przedsiębiorców, a opisywane przykładyi wytyczne najczęściej dotyczą dużych podmiotów gospodarczych. Wszystko towywołuje efekt niedostosowania treści zawartych w literaturze przedmiotu dospecyfiki małych przedsiębiorstw.Zastosowanie idei kompleksowej efektywności w sferze zarządzania małąfirmą narzuca konieczność zmiany jej rozumienia. Samo pojęcie sukcesu jest za-gadnieniem wielowymiarowym. Sukces rozważany z punktu widzenia modeluefektywności powoduje multiplikację wielu wymiarów. Efektywność małychprzedsiębiorstw należy rozważać łącznie, jako triadę zależności między trzemawymiarami: efektywnością ekonomiczną, sprawnością wytwórczą i skutecz-nością działania. Wymiary te definiowane są następująco:• ekonomiczność – działanie, w którym osiągnięty wynik przewyższa nakładyponiesione w celu jego uzyskania (Kotarbiński, 1974; Szudy, 2013),• sprawność wytwórcza organizacji (Barasa, Vermeulen, Knoben, i in., 2019;Guinee, Mulholland, Kelly, i in., 2007; Mullen, Williams, Moomaw, 1996; Sar-miento, Byrne, Contreras, i in., 2007), czyli wydajność (Knedler, 2002),w kontekście pierwotnego znaczenia tego pojęcia jako cechy działania –właściwego wykonania czegoś w określonym czasie (Harrington, 1926),w odniesieniu do pierwotnego paradoksu efektywności rozumianej jakowydajność (Meyer, Gupta, 1994; Meyer, O’Shaughnessy, 1993), a nie znacze-nia sprawności jako oceny dobrej roboty w szerszym znaczeniu Kotarbiń-skiego – przedsiębiorstwo jest efektywne, jeśli przy pełnym wykorzystaniuposiadanych zasobów wytwarza dobra, na które występuje zapotrzebowa-nie na rynku, bez zbędnego gromadzenia zapasów (Sulmicki, 1978),• skuteczność – działanie, które prowadzi do skutku rynkowego zamierzo-nego jako cel (Kotarbiński, 2000).
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Ze względu na wielowątkowość omawianej problematyki trudno jest wska-zać jedną konkretną subdyscyplinę w naukach o zarządzaniu, w której możnabyłoby ją w całości umiejscowić. Zależy to przede wszystkim od tego, które ob-szary składowe efektywności będą znajdowały się w centrum zainteresowania.Opierając się na klasyfikacji subdyscyplin w naukach o zarządzaniu (Cyfert, Dy-duch, Latusek-Jurczak, i in., 2014), zagadnienia przedstawione w niniejszej pu-blikacji, będące przedmiotem rozważań teoretycznych i badań empirycznych,można umiejscowić zarówno w nurcie teoretycznym, jak i praktycznym. Z per-spektywy nurtu teoretycznego tej pracy można wyraźnie stwierdzić jej przyna-leżność do problematyki określonej nazwą „Teoria organizacji i zarządzania”.W przypadku nurtu praktycznego pojawia się konieczność wyrażenia równo-cześnie całej złożoności danej problematyki badawczej w układzie kilku wy-miarów na poziomie zarządzania i typów organizacji. Efektywność bowiem, po-przez swoją wielowymiarowość i wielopłaszczyznowość, przewija się niemalprzez wszystkie poziomy zarządzania, jest także zawarta w „typach organizacji”zlokalizowanych w subdyscyplinie „zarządzanie organizacjami gospodarczymi”.Małe przedsiębiorstwa to specyficzny typ organizacji, które wśród pozostałychgrup na tyle wyróżniają się unikatowością cech i specyfiką zarządzania, że samo tostanowi już implikację do skonstruowania w tej pracy modelu ich efektywności.Sukces z punktu widzenia efektywności małej organizacji może być rozpa-trywany zarówno z perspektywy strategicznej, operacyjnej, jak i funkcjonalnej,czyli na wszystkich trzech poziomach zarządzania:1. Strategicznym – w subdyscyplinie „przedsiębiorczość” w kontekście zarzą-
dzania przedsiębiorczością indywidualną i organizacyjną, którego celem jestsukces rynkowy, a także pomiaru przedsiębiorczości poprzez określeniewymiarów efektywności. Samo zaś pojęcie efektywności, zmierzającej dokonkretnego efektu w postaci sukcesu rynkowego, związane jest z konku-
rencyjnością i jej źródłami należącymi do subdyscypliny „zarządzania stra-
tegicznego”.2. Operacyjnym – w subdyscyplinie „zachowania organizacyjne”, zwłaszczaw zakresie uwarunkowań kontekstualnych zachowań organizacyjnych w od-niesieniu do czynników i determinant wpływających na decyzje właścicieliprzedsiębiorstw w zarządzaniu organizacją, prowadzących do uzyskaniaefektywności i wspomagania decyzji menedżerskich, a także w obszarze
przywództwa, z uwagi na fakt, iż właściciele małych przedsiębiorstw czę-sto są takimi liderami swoich organizacji, którzy narzucają pracownikomswoje przekonania, inicjują i ukierunkowują działania, przez co zespalająwłasne przedsiębiorstwa. Właściciele małych przedsiębiorstw muszą ko-munikować się z pracownikami, których wspólna praca jest niezbędnapodczas realizowania strategii przyszłego sukcesu (często bardzo odległe-go), w taki sposób, aby wspierali oni ich wizje, uznając je za ważne i sku-
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teczne. Sukces jest również tematyką subdyscypliny „wspomaganie decyzji
menedżerskich”, w obszarze analizy stymulatorów i barier rozwoju małychprzedsiębiorstw, jako niezbędny dla zarządzania elastycznością i ryzykiemmałych przedsiębiorstw.3. Funkcjonalnym – tematyka sukcesu należy do prawie wszystkich siedmiusubdyscyplin. Efektywność ekonomiczna związana jest z subdyscypliną
„zarządzanie finansami przedsiębiorstwa” w niemal wszystkich aspektachłącznie, ze względu na fakt, iż w małym przedsiębiorstwie dotyczy ona m.in.problematyki właściwego zarządzania całym majątkiem, a w szczególności
aktywami trwałymi, kapitałem obrotowym oraz zarządzaniem wynikiem
finansowym i kreowaniem wartości małej firmy. Skuteczność rynkowazwiązana jest z subdyscypliną „zarządzanie marketingiem” i w szczegól-ności dotyczy efektywności działań marketingowych małego przedsiębior-stwa, dbałości o klientów, budowania reputacji i marki na rynku oraz kreo-wania własnych produktów. Ponadto w subdyscyplinie „zarządzanie
wartościami niematerialnymi”, w obszarze zaufania w zarządzaniu – dziękizaufaniu mała organizacja może szybko reagować na zmiany w złożonymi turbulentnym otoczeniu. Zaufanie jest istotne dla efektywnego działaniai rozwoju przedsiębiorstwa. Kolejną subdyscypliną jest zarządzanie pro-dukcją i technologią rozumiane jako sprawność wytwórcza małej organi-zacji, czyli działalność operacyjna i taktyczna ułatwiająca drogę do sukcesu.

Problematyka zarządzania efektywnością
małych przedsiębiorstw
– uzasadnienie problemu badawczegoProblem badawczy to pytanie o naturę badanego zjawiska, o istotę związkówmiędzy zdarzeniami, istotami lub cechami procesów. To – mówiąc inaczej –uświadomienie sobie trudności z wyjaśnieniem i zrozumieniem określonego frag-mentu rzeczywistości, czyli deklaracja niewiedzy (Pilch, 2001). W prezentowa-nym w dotychczasowej literaturze przedmiotu dorobku naukowym dotyczącymsukcesów małych podmiotów gospodarczych mierzonych ich efektywnościąmożna zauważyć wiele problemów w zakresie zdefiniowania efektywności. Pod-walin tych perturbacji należy doszukiwać się w braku zrozumienia samego po-jęcia sukcesu i efektywności małego przedsiębiorstwa oraz sposobu konstruo-wania modelu efektywności i jego głównych właściwości, a w szczególnościwynikających z ograniczeń danych. Model efektywności docelowo powinien słu-żyć pomiarowi efektywności. Jego zestaw miar używanych do ilościowego i ja-kościowego wyrażenia sprawności i skuteczności przeszłych działań oraz eko-
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nomiczności jest procesem zbierania odpowiednich danych wartościowych, ichzestawiania, systematyzowania, analizowania, interpretowania i rozpowszech-niania. W przyszłości model powinien umożliwiać diagnozę i ocenę efektyw-ności przedsiębiorstwa.W tradycyjnym podejściu miary efektywności okazały się niewystarczającedla charakterystyki zarządzania małymi organizacjami konkurującymi na współ-czesnych rynkach. Wynikało to z faktu, iż zawarte w literaturze przedmiotumierniki dotyczyły przeważnie kwestii finansowych, natomiast w bardzo małymstopniu odnosiły się do przyszłej efektywności organizacji, a nadto obejmowałykrótki okres i bardziej były nastawione na pomiar aspektów związanych z wnę-trzem organizacji, umniejszając tym samym role czynników zewnętrznych. Mier-niki te w małym również stopniu uwzględniały kwestie konkurentów i klien-tów, nie uwzględniały obszaru strategii małych firm, nie były dostosowane dopomiaru innowacji. Co więcej, mierniki nie identyfikowały zarówno źródeł efek-tywności, jak i sposobów jej poprawy (Gębczyńska, 2017).Sam wzrost ekonomiczności nie wystarcza, aby dokonała się zmiana w ogól-nym wolumenie wykorzystania zasobów. Z uwagi na to w procesie planowanianależy stosować określone zasady, mające na celu uzyskanie efektywności kosz-towej, co jest trudne do zastosowania w praktyce przedsiębiorstw (Burchard--Dziubińska, Drzazga, Rzeńca, 2014). Doskonałość w zarządzaniu fragmentamidziałalności organizacji nie wystarcza do zapewnienia dynamicznej równowa-gi efektywności działania. W zarządzaniu wycinkowym sferami przedsiębior-stwa notuje się tendencje do eksponowania efektywności realizowania danejfunkcji małego przedsiębiorstwa kosztem utraty łącznej efektywności – sku-teczności poziomu osiąganych celów całej organizacji (Oleksiuk, 2014).Suboptymalizacja efektywności oznacza absolutyzację jednego z kilku kryte-riów efektywności działania, np. zwiększenie udziału w rynku kosztem rentow-ności, zwiększenie rentowności kosztem innowacyjności albo zwiększenie ren-towności kosztem satysfakcji nabywców (Koźmiński, 2008). Istnienie małegoprzedsiębiorstwa jest w dużej mierze kwestią osobowości właściciela i wypad-ków historycznych. Możliwość pomnażania zysku stanowi silną zachętę dociągłej i nieograniczonej ekspansji, która musi zostać zrównoważona poprzezzmniejszoną efektywność w postaci ograniczenia wzrostu wielkości organiza-cji. Efektywność będzie się zmniejszać wraz ze wzrostem wielkości firmy.Wzrost poziomu innowacyjności małej organizacji prowadzi do zwiększenia roz-miaru firmy, jednocześnie obniżając koszty działalności. Z innej strony efektemwzrostu kosztów jest dążenie do zwiększenia wielkości firmy. Wszystkie zmia-ny, które poprawią technikę zarządzania, zwiększą rozmiar firmy (Coase, 1937).Same zaś innowacje prowadzą do zwiększenia efektywności działania organi-zacji (Derlukiewicz, 2013). Połowa małych przedsiębiorstw wprowadza inno-wacje w związku z dostosowaniem się do zmian prawnych otoczenia. W małych
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przedsiębiorstwach działalność innowacyjna jest ograniczona brakiem powią-zań nauki z gospodarką i ogólną nieufnością wobec zmian (Brojak-Trzaskowska,2012).Poszukiwanie możliwości wzrostu efektywności współczesnej organizacji dlazapewnienia jej konkurencyjności na rynku ma na względzie procesy zarządcze,a nie funkcje zarządzania w znaczeniu Taylorowskim (Osbert-Pociecha, 2013).Wiele małych przedsiębiorstw ma trudności z uzyskaniem poprawnego pozio-mu efektywności ekonomicznej oraz jej utrzymywaniem. Na poziom tej efek-tywności wpływ mają wykorzystywane zasoby: rzeczowe, ludzkie i kapitałowe(Kołodziejczuk, Szydełko, 2016).W zarządzaniu efektywnością przedsiębiorstwa w XXI wieku należy bez-względnie uwzględnić czas, jako jeden z zasobów przedsiębiorstwa. W dobierozwoju gospodarczego kompensacja czasu jest ściśle związana z analizą przed-siębiorstwa. Z punktu widzenia efektywności firmy analiza czasowa realizacjiprocesów służy do oceny sprawności działania przedsiębiorstwa i bywa wy-znacznikiem gotowości oraz zdolności podejmowania wyzwań i wykorzysty-wania pojawiających się okazji. Sama zaś redukcja czasu realizacji procesów pro-wadzi do zwiększenia konkurencyjności przedsiębiorstwa na rynku (Sarnowski,2011).Podsumowując, skonstruowanie takiego modelu, który może służyć rzetel-nemu pomiarowi efektywności, jest bardzo ważne w aspekcie ograniczonychzasobów organizacji (Nieplowicz, 2014). Dlatego, biorąc pod uwagę znaczeniezarządzania sukcesem i efektywnością małych przedsiębiorstw, podjęto próbęrozwiązania problemu badawczego, którym jest model badania efektywności.

Cele i pytania badawczeNiniejsza monografia zawiera opracowanie podjętych i przeprowadzonychbadań teoretycznych i empirycznych, których celem było znalezienie odpowie-dzi na pytanie:
Czym jest efektywność i w jaki sposób poszczególne składowe efektyw-

ności determinują jej poziom w mikro i małych przedsiębiorstwach?W ramach pytania głównego określono pytania pomocnicze, które wynikaływprost z głównego celu pracy. Odpowiedzi na nie, uzyskane dzięki podjętymdziałaniom badawczym i opisane następnie w treści niniejszej pracy, stanowiąwkład własny autorki w literaturę przedmiotu. Wyróżniono dwa główne pyta-nia badawcze, do których sformułowano 5 hipotez.
Pytanie 1. Czy kompleksowy model trójkąta efektywności jest obowiązu-

jący dla małych przedsiębiorstw?
Pytanie 2. Czy efektywność małych przedsiębiorstw zależy od czasu?
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Opracowano ponadto grupę 6 pytań szczegółowych, na podstawie którychpostawiono hipotezy uzupełniające:
Pytanie 3. Czy efektywność zależy od rodzaju prowadzonej działalności?
Pytanie 4. Czy efektywność zależy od siedziby prowadzonej działalności?
Pytanie 5. Czy efektywność zależy od osobowości prawnej prowadzonej

działalności?
Pytanie 6. Czy efektywność zależy od liczby osób w przedsiębiorstwie?
Pytanie 7. Czy efektywność zależy od wieku przedsiębiorstwa?
Pytanie 8. Czy efektywność zależy od rynku, na którym działa przedsię-

biorstwo?Metodyka badań podporządkowana została etapom postępowania badaw-czego w naukach empirycznych, w których sformułowany cel główny wyznaczajednoznacznie problemy badawcze, którymi są:• próba uporządkowania pojęć w zakresie efektywności i sukcesu małej or-ganizacji,• zaproponowanie i opracowanie modelu badania i kształtowania efektyw-ności małych przedsiębiorstw,• przeprowadzenie badań potrzebnych do diagnozowania problemów zwią-zanych z efektywnością małej firmy.Wymienione problemy badawcze determinują jednocześnie realizację nastę-pujących zadań badawczych:• określenie cech charakterystycznych mikro i małych przedsiębiorstw,• określenie sukcesu jako pożądanego efektu zarządzania małą firmą,• opisanie istoty pojęcia efektywności organizacyjnej,• omówienie wymiarów efektywności organizacji,• sklasyfikowanie podejść i ujęć efektywności organizacji,• przedstawienie czynników kształtujących efektywność mikro i małych pod-miotów gospodarczych,• określenie i omówienie determinant efektywności mikro i małego przed-siębiorstwa,• wyznaczenie uwarunkowań sukcesu działalności organizacji w drodze douzyskania efektywności,• ujęcie problematyki efektywności mikro i małych przedsiębiorstw,• opracowanie modelu badawczego,• przeprowadzenie badań i analiz statystycznych dotyczących weryfikacji hi-potez badawczych,• opracowanie wyników i wniosków.Można uznać, że wymienione zadania badawcze cechuje naukowa nowość.Przyczyną tej nowatorskości są pewne niedostatki metodyczne w zakresie nau-kowo-badawczej problematyki efektywności małych przedsiębiorstw. Cała pro-cedura badawcza składa się z badań jakościowych i ilościowych.
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W realizacji problemów badawczych przyjęto schemat ogólnego dedukcyj-nego procesu rozwiązywania problemów, na który składają się: identyfikacjaproblemu, analiza i diagnoza, synteza i wnioskowanie podsumowujące. Identy-fikacja problemu objęła dogłębne studia literatury przedmiotu w szeroko rozu-mianym przedmiocie badania, próbę uporządkowania definicyjnego podstawo-wych pojęć dotyczących charakterystyki i klasyfikacji małych przedsiębiorstw,systematykę istoty efektywności organizacyjnej, a także szczegółowe rozpoz-nanie struktury – istotnych z punktu widzenia efektywności małych przedsię-biorstw wzajemnych powiązań występujących między tymi pojęciami. Analizai diagnoza problemu dotyczy przede wszystkim zbadania istniejących w litera-turze rozwiązań odnoszących się do efektywności małych przedsiębiorstw orazich niedostatków, ale też czynników i determinant efektywności organizacjiw ogóle, zwłaszcza w kontekście implementacji tych ostatnich jako stymulato-rów bądź barier na drodze do sukcesu małych organizacji. W syntezie ustosun-kowano się do istniejących w literaturze przedmiotu rozwiązań w podmiociebadania oraz zaproponowano nowatorskie rozwiązanie dotyczące konstruktumodelu efektywności przedsiębiorstw.
Paradygmat badańAprobując dotychczasowe, z konieczności skrótowe rozważania na temat wy-branego w tym opracowaniu paradygmatu i uznając je za względnie wystar-czające w odniesieniu do istoty efektywności jako pożądanego wyznacznika suk-cesu przedsiębiorstwa (ontologia) oraz możliwości jej badania i zrozumienia(epistologia), należy przejść do płaszczyzny refleksji, która bezpośrednio wiążesię z procesami zbierania i badania danych na temat efektywności, czyli douwzględnienia rzeczywistości – praktycznej płaszczyzny metodycznej sukcesumikro i małej organizacji.Naturalną i utartą ścieżką w obrębie każdego paradygmatu akcentującegoistotność subiektywności i/lub intersubiektywności dla opisu i wyjaśnieniaokreślonego fragmentu rzeczywistości jest opieranie się na badaniach. Badaniajakościowe pozwalają na poznanie specyfiki danej sfery egzystencji, odnalezie-nie sensów i znaczeń nadawanych jej przez zaangażowane weń podmioty, sta-nowiące swoistą rekonstrukcję rzeczywistości, zgodną z wyobrażeniami i od-czuciami ją konstruującymi i odtwarzającymi. W tym wypadku sprowadzającesię do wywiadów z właścicielami mikro i małych podmiotów celem uzupełnie-nia listy potencjalnych czynników kształtujących efektywność takich organiza-cji. Wydaje się jednak, że poprzestanie na badaniach jakościowych w zakresie taksformułowanego paradygmatu, który można uznać za paradygmat interpreta-tywno-symboliczny, nie musi prowadzić do uzyskania najcenniejszych poznaw-
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czo wniosków – należy bowiem pamiętać, że tego typu badania prowadzone sąna relatywnie mało licznych próbach. Przez dostęp do intersubiektywnych po-dzielonych wizji badana rzeczywistość może okazać się próbą zidentyfikowaniazakresu oddziaływań wspólnych, powtarzających się elementów.Oczywiście dzięki takim badaniom jakościowym otrzymuje się pewien wglądw podzielony przez część jednostek obraz określonego wycinka przedmiotu ba-dań (efektywność małej organizacji). Warto jednak podjąć próbę ustalenia stop-nia powszechności występowania tego obrazu przy użyciu metod ilościowych.Dlatego też w niniejszym opracowaniu przyjmuje się nadrzędną rolę badań iloś-ciowych nad jakościowymi. W badaniach jakościowych zakłada się, że istniejewiele rzeczywistości tworzonych przez jednostkowe i zbiorowe definiowaniesytuacji. Zadaniem badacza jest odkrycie, w jaki sposób (proces) i jak (wytwór)(Paluchowski, 2010) w tym wypadku badane podmioty gospodarcze rozumiejąpojęcie sukcesu i podejmują działania do niego prowadzące. Dopiero na tej pod-stawie, w kolejnym kroku, w badaniach ilościowych przyjmuje się określoną nawstępie teorię i na jej podstawie konstruuje badanie.Przeprowadzone badania ilościowe, jako sedno badań w tak skonstruowa-nym paradygmacie interpretatywno-symbolicznym, powinny być, z uwagi nafakt, iż na tej podstawie zostaną skonstruowane interpretacje i wnioski, ograni-czone do podmiotów ściśle spełniających kryteria mikro i małych przedsię-biorstw. Takie ograniczenie badań ilościowych pozwala z jednej strony uniknąćsprzeczności między jakościowo-intersubiektywną specyfiką przyjętego para-dygmatu a specyfiką badań ilościowych, przede wszystkim w aspekcie dążeniabadacza do generalizacji wyników badań, a z drugiej strony wzbogaci wąski ob-raz uzyskany w badaniach jakościowych w zakresie badanej grupy.
Strategia i metody badawczeW monografii przyjęto mieszaną strategię badawczą opartą na sekwencyj-nym schemacie eksploracyjnym, w którym pierwszy etap stanowią badania ja-kościowe, drugi zaś badania ilościowe. Kolejność realizacji obydwu wyróżnio-nych etapów badawczych wynika przede wszystkim z celów realizacji badańoraz obranego paradygmatu badawczego (przegląd praktyki i literatury). Naj-wyższy priorytet nadano badaniom ilościowym. Badania jakościowe potrakto-wano jako podstawę tworzenia teorii, gdyż kwerenda około stuletniej literatu-ry przedmiotu ujawniła brak jednolitego podejścia do badań nad efektywnościąwśród badaczy polskich i zagranicznych. W takim przypadku, gdy teoria wyja-śniająca dane zjawisko nie jest dostatecznie rozwinięta, można uznać uzupełnia-jącą rolę badań jakościowych. Badania ilościowe pełnią w niniejszej pracy rolęuzupełniającą, a ich głównym celem jest testowanie hipotez badawczych sfor-
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mułowanych na podstawie wyników badań jakościowych. Powodem zastoso-wania w pracy strategii mieszanej związanej z logiką triangulacji jest chęć uzys-kania szerszego obrazu analizowanych zagadnień, a przede wszystkim zniwe-lowania wad związanych z prowadzeniem badań jakościowych (nieuniknionejsubiektywności i niskiej reprezentatywności). Zestawienie badań jakościowychz ilościowymi pozwala na sprawdzenie prawidłowości przyjętych hipotez ba-dawczych na próbie reprezentatywnej, uwiarygodniając uzyskane w ten sposóbwyniki. Tak uzyskane wyniki stanowią podstawę do stworzenia modelu i wy-specyfikowanych czynników w praktycznym kontekście zarządzania sukcesemi badania efektywności mikro i małych organizacji.Metodyka badań podporządkowana została etapom postępowania badaw-czego w naukach empirycznych wg Bunge’a (Brzeziński, 2002). Składa sięz 5 etapów: Etap 1. Ujęcie problemu; Etap 2. Zbudowanie modelu teoretyczne-go; Etap 3. Wyprowadzenie szczegółowych zależności; Etap 4. Weryfikacja hi-potez; Etap 5. Wprowadzenie do teorii wniosków z badań empirycznych.
Układ pracyPrzyjęte postępowanie badawcze znajduje swoje odzwierciedlanie w układzieksiążki, która składa się z: trzech rozdziałów, wstępu, wprowadzenia, zakoń-czenia i bibliografii.Rozdział pierwszy zawiera charakterystykę przedsiębiorstw sektora MŚP, zeszczególnym uwzględnieniem indywidualności małych przedsiębiorstw, ich re-prezentatywnych cech oraz specyfiki zarządzania nimi. Ukazano w nim sukcesjako pożądany skutek zarządzania małą firmą w drodze do budowania efek-tywności.W rozdziale drugim przybliżono zagadnienie efektywności organizacyjnejjako wyznacznika sukcesu małej organizacji. Podjęto rozważania nad uporząd-kowaniem jej trzech elementów: sprawności wytwórczej, skuteczności i ekono-miczności. Przedstawiono i zinterpretowano różne podejścia i ujęcia efektyw-ności obecne w literaturze przedmiotu. Omówiono rodzaje efektywnościorganizacji i przedstawiono jej wymiary.Rozdział trzeci zawiera teoretyczne podstawy efektywności małych przed-siębiorstw, które stanowią substrat do zbudowania modelu. Przedstawionow nim mierniki oceny efektywności tych przedsiębiorstw. Wyróżniono i opisa-no czynniki kształtujące efektywność małych przedsiębiorstw i dokonano pró-by ich typologii oraz agregacji w różnych układach. Przedstawiono cele działal-ności jako nadrzędną podstawę do budowania efektywności małej organizacji.Ukazano problematykę efektywności ekonomicznej małych przedsiębiorstw.Omówiono dylematy dotyczące ich wzrostu i rozwoju, traktując wzrost jako mia-
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rę sprawności, a rozwój jako miarę skuteczności. Zaprezentowano problematykęzarządzania efektywnością w małym przedsiębiorstwie z perspektywy wyni-ków, wzrostu i rozwoju. Rozdział ten zawiera również szczegółowe rozwiązaniamodelowe związane z przyjętą metodyką badań w zakresie efektywności małychprzedsiębiorstw. Badania zostały przeprowadzone na próbie 455 właścicielimałych podmiotów na terenie całej Polski w 2018 r. (chodziło o zapewnienietransparentności materiału badawczego przy jednakowych parametrach oto-czenia). W tym rozdziale znajdują się również ostateczne wnioski z badań. Jakocałość jest on konstatacją statystyczną i walidacją modelu.

Wprowadzenie



1. Charakterystyka mikro i małych przedsiębiorstw

Światowa praktyka wykazała, że restrukturyzacji gospodarczej w krajachuprzemysłowionych towarzyszył rozwój sektora MŚP. Na podstawie badań sta-tystycznych przyjmuje się, że liczba mikro, małych i średnich przedsiębiorstw(MŚP) w Polsce stanowi 99% wszystkich zarejestrowanych podmiotów gospo-darczych. Przedsiębiorstwa średnie to niecały 1% tej grupy (Ministerstwo Go-spodarki, Departament Przedsiębiorczości, 2017). Powszechnie wiadomo, że MŚPwnoszą istotny wkład w dobrobyt i rozwój gospodarczy kraju, jak równieżznacznie oddziaływają na sferę gospodarczą i społeczną. Znacząca frakcja oma-wianych przedsiębiorstw przeprowadza stosunkowo szybko zmiany strukturyprodukcji, co związane jest z ich dużą elastycznością i innowacyjnością. Wpływato również na zwiększenie elastyczności całej gospodarki danego kraju wobecnieustannej zmienności warunków panujących na rynku (Solinska, Iwaszczuk,2008). Dlatego niezmiernie istotnym z punktu widzenia ich egzystencji rynko-wej jest zidentyfikowanie czynników, które warunkują ich efektywność i wpły-wają na sukces rynkowy. Aby to jednak nastąpiło, należy scharakteryzować tęgrupę przedsiębiorstw.
1.1. Przedsiębiorstwo, przedsiębiorca i przedsiębiorczośćArtykuł 551 Kodeksu cywilnego definiuje przedsiębiorstwo jako zorganizo-

wany zespół składników niematerialnych i materialnych przeznaczonych do pro-
wadzenia działalności gospodarczej. Obejmujący: oznaczenie indywidualizujące
przedsiębiorstwo, własność nieruchomości lub ruchomości, w tym urządzeń, ma-
teriałów, towarów i wyrobów, oraz inne prawa rzeczowe do nieruchomości lub
ruchomości; prawa wynikające z umów najmu i dzierżawy nieruchomości lub ru-
chomości oraz prawa do korzystania z nieruchomości lub ruchomości wynikające
z innych stosunków prawnych; wierzytelności, prawa z papierów wartościowych
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i środki pieniężne; koncesje, licencje i zezwolenia; patenty i inne prawa własności
przemysłowej; majątkowe prawa autorskie i majątkowe prawa pokrewne; tajem-
nice przedsiębiorstwa; księgi i dokumenty związane z prowadzeniem działalności
gospodarczej (Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r., 1964). Przedsiębiorstwouważa się za instytucję ukształtowaną przez właścicieli – partnerów bizneso-wych ją prowadzących (Pasetta, 2005). Przedsiębiorstwo obejmuje każdą osobę
fizyczną, spółkę osobową, korporację, stowarzyszenie lub inny podmiot prawny
oraz wszelkie związki lub grupy osób powiązanych w rzeczywistości (Mitchell,Cunningham, Lentz, 2008). Według ogólnej definicji przedsiębiorstwo jest to jed-
nostka (podmiot) prowadząca działalność gospodarczą, dążąca do zaspokajania
potrzeb innych podmiotów życia społecznego (osób i/lub instytucji) przez wy-
twarzanie produktów i/lub świadczenie usług, przy czym działalność ta jest mo-
tywowana korzyściami majątkowymi i prowadzona samodzielnie na ryzyko właś-
ciciela czy właścicieli (Kulig-Moska, 2013).W polskim prawodawstwie nie istnieje jednolita definicja przedsiębiorcy.Według wcześniejszej Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalnościgospodarczej i późniejszej Konstytucji biznesu za przedsiębiorcę uznano: osobę
fizyczną, osobę prawną i jednostkę organizacyjną niebędącą osobą prawną, któ-
rej odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną – wykonującą we własnym imie-
niu działalność gospodarczą. Za przedsiębiorców uznaje się również wspólników
spółki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich działalności gospodarczej(Konstytucja biznesu. Prawo przedsiębiorców, 2018; Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r.,2004). Natomiast według Kodeksu cywilnego przedsiębiorcą nazywa się osobę
fizyczną, osobę prawną i jednostkę organizacyjną, o której mowa w art. 331, pro-
wadzącą we własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową (Ustawaz dnia 23 kwietnia 1964 r., 1964). Pojęcie przedsiębiorcy pojawia się równieżw Ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i póź-niejszej o ochronie konkurencji i konsumentów. Przedsiębiorcami – w rozumie-niu tej ustawy – są osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie-
mające osobowości prawnej, które prowadząc, chociażby ubocznie, działalność
zarobkową lub zawodową, uczestniczą w działalności gospodarczej (Ustawaz dnia 16 kwietnia 1993 r., 1993; Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r., 2007).W literaturze przedmiotu można również spotkać definicję przedsiębiorcyskonstruowaną przez teoretyków zarządzania, według których przedsiębiorcą
jest ktoś, kto angażuje się w przedsiębiorczość (Griffin, 2017). Przedsiębiorczaosoba potrafi zaspokoić potrzeby swoje i innych (Surma, Szopiński, 2017). Czło-wiek przedsiębiorczy pełni różne funkcje w społeczeństwie: jedni podejmują ry-zyko związane z prowadzeniem własnej firmy, inni z kolei szukają zatrudnieniaw różnych przedsiębiorstwach (Belka, 2002).Przedsiębiorstwo to jeden z trzech podstawowych, oprócz gospodarstwa do-mowego i państwa, podmiotów w gospodarce rynkowej, wyodrębniony pod
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względem ekonomicznym, techniczno-produkcyjnym, organizacyjnym i praw-nym. Pojęcie przedsiębiorstwa w obrębię ekonomii definiowane jest w zróżni-cowany sposób (Engelhardt, 2009), np. jako:• wyodrębniona pod względem ekonomicznym jednostka prowadzącą dzia-łalność: produkcyjną, handlową lub usługową (Milewski, 1999),• organizacja pod jednym zarządem, wyodrębniona ekonomicznie i prawnie,której celem jest działalność gospodarcza, przynosząca zyski poprzez sprze-daż produktów i usług (Marciniak, 2013),• jednostka (podmiot) prowadząca działalność gospodarczą, dążąca do za-spokojenia potrzeb innych podmiotów życia społecznego (osób i/lub in-stytucji) poprzez wytwarzanie produktów i/lub świadczenie usług, przyczym działalność ta jest motywowana chęcią uzyskania korzyści majątko-wych i prowadzona samodzielnie na ryzyko właściciela (Sudoł, 2006),• zorganizowany zespół składników niematerialnych i materialnych prze-znaczonych do prowadzenia działalności gospodarczej (Ustawa z dnia 23kwietnia 1964 r., 1964),• podstawowa samodzielna jednostka gospodarcza, prowadząca działalnośćprodukcyjną, usługową lub handlową, na własny rachunek, wyodrębnionapod względem ekonomicznym, prawnym lub organizacyjnym, która dys-ponuje określonymi zasobami czynników produkcji i ma na celu przedewszystkim ich efektywne zagospodarowanie pod kątem osiągania korzys-tnego wyniku finansowego i zaspokojenia potrzeb rynku, tj. indywidual-nych konsumentów i przedsiębiorców (Żurek, 2007).Według definicji prezentowanej w Encyklopedii popularnej PWN przedsię-biorczość to umiejętność doboru i zaangażowania w działalności gospodarczej,
prowadzonej w warunkach niepewności, czynników wytwórczych w sposób za-
pewniający zysk jednemu przedsiębiorcy lub grupie przedsiębiorczych osób […].
Ekonomiczne funkcje przedsiębiorczości sprowadzają się do kreowania nowego lub
rozwoju istniejącego przedsięwzięcia w procesie obejmującym ocenę szans jego
wdrożenia, ocenę możliwości osiągnięcia sukcesu oraz oszacowania (Encyklopedia
popularna PWN, 1980). Przedsiębiorczość można również zdefiniować jako pro-
ces planowania, organizowania, prowadzenia działalności gospodarczej i podej-
mowania związanego z nim ryzyka (Griffin, 2017). Można też przedsiębiorczośćujmować zarówno przedmiotowo, jak i podmiotowo. Przez ujęcie przedmiotowerozumie się przejaw aktywności w sferze gospodarczej, w ramach prowadzeniawłasnego biznesu, nie uwzględniając jego złożoności organizacyjnej. Patrzącprzez pryzmat ujęcia podmiotowego, rozumie się zespół cech osobowości jed-nostki, posiadającej zdolność zaspokojenia potrzeb swoich oraz cudzych (spełnie-nie potrzeb odbiorców poprzez oferowanie produktów/usług) (Griffin, 2017).Reasumując, przedsiębiorczość jest sposobem myślenia i działania osobyprzedsiębiorczej, rodzajem zachowania menedżerskiego i szczególnym rodza-
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jem działalności, polegającym na podejmowaniu działalności gospodarczeji jej efektywnym prowadzeniu w warunkach ryzyka i konkurencji (Bratnicki,Strużyna, 2001). Jest procesem psychologiczno-kulturowym, determinowanymuwarunkowaniami ekonomicznymi, technicznymi, kulturowymi, społeczny-mi, ekologicznymi, prawnymi w ich historycznym rozwoju (Lichniak, 2011).Obserwując rynki zachodnie, zwykle gdy gospodarka zwalnia, gorączka przed-siębiorczości wchodzi na wyższy poziom. Wraz z kryzysem gospodarczymwzrasta przedsiębiorczość na rynku (Kiyosaki, 2011). Konkludując, można zde-finiować przedsiębiorstwo jako organ wyodrębniony w celu wykonywania ra-cjonalnych zadań przez przedsiębiorcę – osobę lub grupę osób, która posiadakompetencje przedsiębiorcze, a jego działanie na rynku podlega określonymnormom.
1.2. Sektor MŚP i jego znaczenie dla gospodarkiMałe i średnie przedsiębiorstwa (MŚP) odgrywają istotną rolę zarównow rozwiniętych, jak i dopiero rozwijających się gospodarkach (Jorge Moreno de,Castillo, Zuani Masere de, 2010; Halabi, Dyt, Barrett, 2010). W XXI wieku sektorMŚP został uznany za podstawowy dla rozwoju wszystkich współczesnych go-spodarek. Znacząco przyczynia się on do wzrostu zatrudnienia, dochodów i eks-portu każdej gospodarki narodowej. MŚP postrzegane są jako bezwzględnystymulator i źródło innowacji (Audretsch, Thurik, 2000; Jamali, Zanhour, Kes-hishian, 2009; Berger, Udell, 1998; Eyre, Smallman, 1998). Mikro, małe i średnieprzedsiębiorstwa uzupełniają rynek w zakresie produkcji, świadczenia usług,wspierają lokalną gospodarkę, przeciwdziałają sytuacji monopolu na rynku,w konsekwencji zabezpieczając interesy konsumentów (Krawczyk, 2012). Ba-dania nad wpływem małych i średnich przedsiębiorstw na wzrost gospodarczy(Gavinelli, 2016) wskazują, że rozwój tych podmiotów jest głównym stymula-torem wzrostu gospodarczego i konkurencyjności krajów (Szabó, Petrosyan,2007). Uznanie ważnej roli, odgrywanej przez małe firmy w krajach rozwinię-tych przemysłowo, gdzie udział małych przedsiębiorstw w zagregowanym PKBjest na dość wysokim poziomie, a ich pracownicy tworzą tak zwaną klasę śred-nią, jest jednym z czynników stabilności i jednocześnie wskaźnikiem skutecz-ności gospodarczej danego kraju (Komkov, Kulakin, Mamontova, 2011). Efek-tywność sektora małych i średnich przedsiębiorstw Polski jest cały czas niższaw porównaniu z innymi krajami Unii Europejskiej, lecz jego znaczenie zarównona rynku pracy, jak również pod względem udziału w sprzedaży oraz wartościdodanej ciągle rośnie (Gołębiowski, 2014).Jednak znaczenie MŚP, zwłaszcza w odniesieniu do tworzenia miejsc pracy,postępu technologicznego (Kotey, Meredith, 1997) i generowania dochodów,
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zależy od wyników każdego przedsiębiorstwa (Wijewardena, Nanayakkara,De Zoysa, 2008). Przedsiębiorstwa z sektora MŚP stanowią źródło dochodówdla budżetu państwa, budżetu gmin, odgrywają ogromną rolę w tworzeniu pro-duktu krajowego brutto (Skowronek-Mielczarek, 2013), przez co uznawane sąza motor wzrostu gospodarczego każdego państwa (Gierańczyk, 2006). Małeprzedsiębiorstwa stanowią największą część krajowej produkcji przemysłowej(Piasecki, 1999), a poprzez optymalizację alokacji zasobów oraz innowacyjnośćtworzą nowe miejsca pracy (Maksimczuk, Wiszniewska, Świerczewska-Gąsio-rowska, 2016). Przedsiębiorstwa zaliczane do MŚP w momentach wysokiegobezrobocia działają jak bufor stymulujący gospodarkę. Dodatkowo elastycznośći gotowość do zmian asortymentowych oraz modyfikacji świadczonych usługprzez tego typu przedsiębiorstwa mają pozytywny wpływ na gospodarczą inte-grację. Funkcjonowanie przedsiębiorstw typu MŚP jest odzwierciedleniem przed-siębiorczości, zdrowej konkurencji, daje możliwość realizowania własnych aspi-racji. Samo działanie małych przedsiębiorstw przynosi więc wiele pozytywnychskutków w skali regionu i kraju, jako że przyczynia się do dynamicznych zmianw strukturze gospodarczej państwa (Szczepaniak, 2009), umacnia własność pry-watną środków produkcji, wykorzystuje pojawiające się możliwości w dziedzi-nie dekoncentracji i demonopolizacji rynków (Strużycki, 2002).W wyniku rozwoju sektora małych i średnich przedsiębiorstw pozycja Polskiw systemie międzynarodowego rynku jest coraz większa (Piasecki, 1998). Małei średnie przedsiębiorstwa pełnią dużą rolę w rozwoju przedsiębiorczości, roz-budowie nowych potrzeb i dziedzin, a także w rozwoju sposobów działania, cosprawia, że organizacje z tego sektora są przedmiotem zainteresowania polity-ki kraju (Piasecki, 1999).Na podstawie literatury przedmiotu i praktyki gospodarczej można stwier-dzić, że wkład instytucji otoczenia biznesu, w tym parków technologicznych,w rozwój gospodarczy jest w Polsce coraz ważniejszy. Świadomość przedsię-biorcy co do istoty i zakresu aktywności tych instytucji rośnie z roku na rok (Do-miniak, 2013). Polska to kraj, który dopiero niedawno rozpoczął tworzenie in-stytucji o takiej sferze działalności. Brak doświadczenia i procesów ewolucyjnychsprawia trudności w rozwoju takich przedsięwzięć, ale jednocześnie wymuszana przedsiębiorcach działania niezbędne do dostosowania się do szybko zmie-niającej się rzeczywistości. Co pociąga za sobą pewne niebezpieczeństwa, jednakjest gospodarczo konieczne (Drab-Kurowska, Sokół, 2010).Znaczenie mikro, małych i średnich przedsiębiorstw wobec gospodarki możnarównież przedstawić w aspekcie teoretycznym, który wskazuje na efekty eko-nomiczne funkcjonowania tych podmiotów gospodarczych. Przewaga ilościowaprzedsiębiorstw sektora MŚP ma wpływ na gospodarkę poprzez szereg funkcjirealizowanych przez te podmioty. Funkcje te dotyczą zarówno sfery gospodar-czej, jak i społecznej. Pozytywny wpływ małych i średnich przedsiębiorstw przy-
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czynia się do wielu korzystnych efektów, tak w skali regionu, jak i kraju (Miśko,2017; Piecuch, 2010):• wpływa na dynamiczne zmiany w strukturze gospodarczej kraju,• wzmacnia prywatną własność środków produkcji,• wykorzystuje możliwości płynące z dekoncentracji i demonopolizacji rynku,• wchłania wolne zasoby siły roboczej powstające na skutek zmian zacho-dzących w dużych jednostkach państwowych,• kreuje nowe podmioty gospodarcze istniejące na zasadzie kooperacji, pod-wykonawstwa lub outsourcingu.Można wskazać, że na zwiększenie rangi małych przedsiębiorstw w gospo-darce rynkowej wpływ miały przede wszystkim (Czechowski, 2007):• znaczący postęp technologii informacyjnych,• rozbudowa sektora usług,• zoptymalizowanie kosztów działalności,• wzrost cen energii i spadek światowego popytu,• modyfikacja technik wytwarzania,• spadek międzynarodowej konkurencyjności wielkich przedsiębiorstw spo-wodowany głównie wzrostem ryzyka działalności i rosnącą konkurencyj-nością zagraniczną oraz dużymi wahaniami kursów walut,• wyższość sektora małych i średnich przedsiębiorstw nad dużymi korpora-cjami w zakresie elastyczności działania oraz szybkości reakcji na zmianyotoczenia rynkowego.Podstawowe efekty ekonomiczne i pozaekonomiczne, które są skutkiem rea-lizowania funkcji pełnionych przez małe i średnie przedsiębiorstwa w poszcze-gólnych sferach gospodarczych, zostały przedstawione w tabeli 1.
Tabela 1. Efekty i działania małych i średnich przedsiębiorstw w poszczególnych sferach
gospodarczych
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Efekty Funkcje pełnione przez małe i średnie przedsiębiorstwa

Ekologiczne
Mniejsza szkodliwość oddziaływania na środowisko.Im większe przedsiębiorstwo, tym większy jest jego negatywny wpływ naśrodowisko. Przedsiębiorstwa sektora MŚP przeważnie charakteryzują sięmałą produkcją, tym samym wytwarzają mniej odpadów w porównaniudo dużych przedsiębiorstw. Są w stanie również precyzyjniej zaplanowaćzapotrzebowanie na dane zasoby, które są potrzebne, aby zaspokoić po-trzeby określonej grupy klientów. Odpowiednie planowanie dotycząceniezbędnych zasobów pozwala zaoszczędzić zużycie materiałów, surow-ców oraz energii, które są potrzebne do wytworzenia produktu.

Makroekonomiczne Istotny wpływ na wzrost gospodarczy, znaczący udział w tworzeniu PKB,źródło dochodów budżetowych państw i regionów, wpływ na poziom eks-portu i importu.
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Kapitałowe
Uruchamianie własnych środków i nieczynnych rezerw kapitałowych,zwiększenie tempa przepływu kapitałów.Kapitały, które są angażowane do gospodarki przez małe i średnie przedsię-biorstwa, sprzyjają rozwojowi całej gospodarki poprzez zaangażowanie ichw przedsięwzięcia produkcyjne. Wielkość kapitału przedsiębiorstwa w obro-cie może być powiększana dzięki oszczędnościom prywatnym zarówno sa-mego właściciela, jak i jego krewnych. Umożliwia to podtrzymanie początko-wych faz rozwoju przedsiębiorstwa oraz zwiększa szanse na jego powodzenie.

Polityczno-prawne Wpływ na zmiany uregulowań prawnych sprzyjających rozwojowi przed-siębiorczości, zaangażowanie właścicieli na rzecz ochrony własności pry-watnej.

Technologiczne
Wysoka efektywność działalności badawczo-rozwojowej (B+R), szybkiei skuteczne wdrażanie innowacji rynkowej.Podkreśla się istotną rolę małych i średnich przedsiębiorstw w procesie kreo-wania nowości w zakresie innowacyjności związanej z produktem, organi-zacją czy procesami zachodzącymi w organizacji. Małe i średnie przedsię-biorstwa muszą podążać za zmianami w otoczeniu, aby sprostać konkurencji.Często te podmioty gospodarcze są naśladowcami działań dużych przedsię-biorstw, w związku z ich ograniczonymi możliwościami innowacyjnymi. Jestto jeden z warunków przetrwania w starciu z dużymi podmiotami gospodar-czymi, a ponadto taka postawa w dużym stopniu umożliwia wejście na rynek.

Produkcyjne
Aktywne wprowadzanie na rynek nowych produktów, nakłady inwesty-cyjne na nowe produkty.Małe podmioty gospodarcze potrzebują mniej kapitału. Mogą one najszyb-ciej reagować zarówno na nowe potrzeby, jak i preferencje potencjalnychklientów. Małe przedsiębiorstwa kreują nową wartość dla potencjalnychnabywców. Taki sposób działania jest obarczony dużym ryzykiem, ponie-waż przedsiębiorcy muszą poświęcić określony czas i pracę na realizacjędanego zlecenia, które nie w każdym przypadku może okazać się trafne.Przedsiębiorcy, którzy mają małą firmę, kierują swoje produkty do kon-kretnej grupy nabywców. Funkcjonują w określonym obszarze rynkowym,gdzie ich działalności nie zagrażają większe przedsiębiorstwa, które niemają tak zindywidualizowanej oferty.

Prospołeczne Wskazywanie szans i możliwości samozatrudnienia oraz okazji do osiągnię-cia sukcesu, jako przedsiębiorca, kreowanie postawy przedsiębiorczej w spo-łeczeństwie.
Regionalnejdecentralizacji

Zmniejszenie dysproporcji w rozwoju regionów, zmniejszenie wymagańwobec lokalizacji, rozwijanie rynków, które znajdują się poza sferą zainte-resowania dużych firm.Małe i średnie przedsiębiorstwa wspierają w zakresie lokalnej gospodarkite regiony, na których jest ona mniej rozwinięta. Jest to ważny element po-prawy jakości życia danej społeczności. Służy lokalnym mieszkańcom dobudowania ich potencjału rozwojowego.
Transformacyjne Wywoływanie zmian w strukturze przemysłu krajowego, zmniejszanie po-jawiających się nadwyżek siły roboczej, duży udział w rozbudowanie in-frastruktury gospodarczej.



Pozyskanie kapitału przez przedsiębiorstwa nie jest łatwe. Organizacje pró-bują skumulować własny kapitał lub pozyskać fundusze z innych źródeł. Przed-siębiorstwa sektora MŚP mogą jednak liczyć na różne formy wsparcia ich funk-cjonowania, a w szczególności rozwoju, ponieważ władze państwowe wielu
krajów tworzą regulacje prawne i prowadzą politykę wspierania rozwoju przed-
siębiorczości, zwłaszcza w odniesieniu do sektora małych i średnich przedsię-
biorstw, np. tworzą fundusze pomocowe, udzielają gwarancji i poręczeń kredyto-
wych (Encyklopedia popularna PWN, 2004).Wytłumaczeniem relatywnie dobrej kondycji finansowej sektora MŚP w Pol-sce i na świecie może być zdolność do nawiązywania bliskich relacji z klientamioraz innymi podmiotami z otoczenia gospodarczego, co nie oznacza jednak, żeniektóre przedsiębiorstwa sektora tego typu nie upadają, ani nie borykają sięz kłopotami płynności (Czubała, Szczeptaniec, Jurkiewicz, 2012). Większaprzeżywalność nowo powstałych przedsiębiorstw związana jest z podmiotamitworzącymi całkowicie nowe czynniki produkcji i miejsca pracy, które prowa-dzone są przez osoby fizyczne oraz w których nie ma zatrudnionych pracowni-ków najemnych (Zawadzka, Kurdyś-Kujawska, Sompolska-Rzechuła, 2017).W Polsce działa aktywnie ponad 1,91 mln przedsiębiorstw niefinansowych.Sektor MŚP stanowi większość tych przedsiębiorstw – 99,8%. Osoby fizyczneprowadzące działalność gospodarczą stanowią 90% wszystkich przedsiębior-ców z sektora MŚP. Natomiast 10% stanowią osoby prawne (Ministerstwo Gos-podarki, Departament Przedsiębiorczości, 2017).Polskie przedsiębiorstwa mogą uzyskać pomoc z wielu źródeł i w różnejpostaci (tabela 2). Istnieje wiele organizacji, których celem jest pomaganieprzedsiębiorstwom w ich rozwoju. Do ich zadań należy badanie potrzeb przed-siębiorstw sektora MŚP, a przede wszystkim udzielanie odpowiedniego wspar-
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Zatrudnienia

Duży udział w powstawaniu nowych i trwałych miejsc pracy, udział w szko-leniu i kształceniu zawodowym, stosunkowo niski koszt tworzenia nowychstanowisk pracy.Małe i średnie przedsiębiorstwa tworzą stałe miejsca pracy, ponieważprzedsiębiorcy z tego sektora rzadko zmieniają lokalizację swojego pod-miotu gospodarczego. Duże przedsiębiorstwa stosunkowo często decydująsię na zmianę siedziby swojego przedsiębiorstwa, np. ze względu na możli-wość pozyskania w danym miejscu tańszej siły roboczej czy ze względu namożliwość zwolnienia z podatków przez prowadzenie działalności w spe-cjalnej strefie ekonomicznej. Koszty utworzenia nowych miejsc pracy w ma-łych i średnich przedsiębiorstwach są mniejsze niż w dużych organizacjach.Liczba nowych miejsc pracy w małych podmiotach gospodarczych wyka-zuje jednoznaczny związek ze wzrostem sprzedaży danej usługi czy dane-go produktu.Źródło: opracowanie własne na podstawie (Dallago, 2000; Kamińska, 2011; Lechowicz, Matejun,2012; Matejun, 2011; Matejun, 2015; Piasecki, 1998; Skowronek-Mielczarek, 2016).



cia. Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP) jest państwową osobąprawną, której zadaniem jest zarządzanie funduszami z UE oraz budżetu państ-wa dla wspierania przedsiębiorczości w Polsce ze szczególnym uwzględnieniemorganizacji typu MŚP. Na założenie działalności gospodarczej można równieżuzyskać pomoc z Powiatowego Urzędu Pracy, co ma na celu zmniejszenie bez-robocia w powiecie. Przedsiębiorca może dzięki temu za pośrednictwem takie-go urzędu zatrudnić pracownika lub stażystę i przez ustalony czas nie ponosićkosztów związanych z jego wynagrodzeniem. Źródłem finansowania wynagro-dzeń jest fundusz urzędu. Istniejące już przedsiębiorstwa także mogą liczyć nawsparcie ze strony Powiatowych Urzędów Pracy zarówno w zakresie pozyska-nia pracowników, np. w ramach staży, dofinansowania do ich szkoleń, jak i usługdoradczych, mających na celu wsparcie funkcjonowania oraz rozwoju przed-siębiorstw. W świetle obowiązującego prawa przedsiębiorcy rozpoczynającydziałalność gospodarczą mogą też skorzystać z obniżonych stawek ZUS przezokreślony okres preferencyjny – tzw. mały ZUS.
Tabela 2. Wsparcie dla przedsiębiorstw z sektora MŚP
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Finansowanie

Dotacje Preferencyjnepożyczki Poręczeniakredytowe Poręczenia dlaprywatnych funduszyventure capitali publicznych venturecapital
Rynek pozagiełdowy dlaMŚP lub dla MŚP w sektorachtechnologiczniezaawansowanych

Informacja, doradztwo, edukacja

Powszechne źródłainformacji (materiałyinformacyjne, punktykompleksowejobsługi)
Źródła szybkiegodostępu do informacji(internetowe bazydanych)

Bezpłatne lubczęściowo odpłatnedoradztwo i szkolenia Programy edukacyjneprzekazujące wiedzęo tworzeniui funkcjonowaniuprzedsiębiorstwa orazkształtujące postawyprzedsiębiorcze
Zatrudnienie

Redukcje w świadczeniachna ubezpieczenia społeczne(powszechne lub podwarunkiem zatrudnieniabezrobotnych, osób młodych)
Dotowanie wynagrodzeń(na określony czas dla MŚPw przypadku zatrudnieniabezrobotnych)

Zwolnienia i redukcjepodatków (dla MŚPzatrudniających dodatkowypersonel)



Warto zaznaczyć, że przedsiębiorstwa muszą uważać na pseudoinstytucje,od których chcą uzyskać pomoc, ponieważ coraz częściej na rynku pojawiają sięorganizacje (niekoniecznie legalne) wyłudzające środki pieniężne w zamian zarzekomą pomoc przy pozyskaniu zasobów finansowych (Polyakov, 1971).Reasumując, ważna rola sektora MŚP w gospodarkach państw jest niepod-ważalna. W Polsce przedsiębiorstwa te zasługują na szczególną uwagę ze wzglę-du na swój udział w całej strukturze rodzimej gospodarki, przez co są gwaran-tem jej skutecznego rozwoju.
1.3. Kryteria klasyfikacji małych podmiotów gospodarczychW związku z ogromną na rynku polskim przewagą przedsiębiorstw mikro,małych i średnich nad dużymi ważne jest ich prawidłowe zdefiniowanie. Ponie-waż w literaturze i prawodawstwie na świecie wciąż nie ma jednej uniwersalnejklasyfikacji małych i średnich przedsiębiorstw (Łuczak, 1995), to – ze względuna brak sprecyzowanych i jasno określonych kryteriów – najwięcej kontrowersjibudzi podział przedsiębiorstw na małe i średnie. W większości definicji katego-ria ta ma charakter subiektywny, zależny od wewnętrznej struktury gospodar-ki danego państwa (Szplit, 1992). Faktem jest, iż podmioty gospodarcze można
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Nowe technologiePublicznecentra badańi rozwojuoferująceusługipo cenachniższych niżrynkowe

Funduszewspieraniatworzeniasiecii kooperacjiprzemysłowejzarządzaneprzez centrabadawczei uniwersytety

Dotacje nanoweprodukty,technologiei infrastrukturęmaterialną
Dotowaniestanowiskpracy dlapracownikówB+R

Gwarancje dladostarczycielifunduszyventurecapital
Zwolnieniai redukcjepodatkówz tytułuinwestycjiw innowacjeorazprzedsięwzięciaB+R

InternacjonalizacjaInformacja(na tematrynkówzagranicz-nych,spedycji itd.)
Dotacje(na projektyzwiązanez eksportem,na analizywykonalnościitd.)

Dotowaniewynagrodzeń(dla personeluzajmującegosię obsługąeksportu)
Szkolenia Gwarancjeeksportowedlazagranicznegonabywcy

Preferencyjnepożyczki

Źródło: (Miśko, 2017).



rozróżnić na podstawie wielu kryteriów. Spójne i jednolite zdefiniowanie małeji średniej przedsiębiorczości jest trudne, ale przyjęcie odpowiedniego kryteriumma wpływ na praktykę gospodarczą, gdyż pozwala na podejmowanie efektyw-nych działań w zakresie wspierania, rozwoju i ochrony tych podmiotów (Świesz-czak, 2016). Choć stosowane w praktyce ilościowe miary klasyfikacji na ogół po-zwalają w dostatecznym stopniu wyodrębnić z ogółu podmiotów gospodarczychwiększość przedsiębiorstw właściwych klasie małej i średniej, to jednak pozos-taje określony margines takich organizacji, które wskutek wad kryteriów ilościo-wych lub ich wartości progowych mogą znaleźć się poza kategorią małegoprzedsiębiorstwa (Oliński, 2016).W krajach Unii Europejskiej zasady kwalifikacji przedsiębiorstw należącychdo sektora MŚP są jednakowe dla wszystkich państw wspólnoty. Jednym z głów-nych kryteriów podziału przedsiębiorstw jest ich wielkość. Stosując tę miaręmożna wyróżnić następujące rodzaje przedsiębiorstw: mikro, małe, średniei duże przedsiębiorstwa. Przy określaniu podziału na poszczególne grupy sek-tora MŚP brane są łącznie 3 kryteria: liczba pracowników, suma bilansowai suma obrotów, jakie deklaruje przedsiębiorstwo w rocznym sprawozdaniu fi-nansowym. Od stycznia 2005 r. w krajach członkowskich Unii Europejskiejweszła w życie klasyfikacja przedsiębiorstw oparta na Rekomendacji KomisjiEuropejskiej (2003/361/EC), której artykuł 2 definiuje właśnie sektor MŚP. Na
kategorię przedsiębiorstw mikro, małych i średnich (MŚP) składają się przedsię-
biorstwa, które zatrudniają mniej niż 250 osób i których obroty roczne nie prze-
kraczają 50 mln EUR, i/lub których roczna suma bilansowa nie przekracza 43 mln
EUR (Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej L124, 2003a) (tabela 3).
Tabela 3. Kryteria ilościowe klasyfikowania przedsiębiorstw

Przedsiębiorstwo zostanie zakwalifikowane jako należące do sektora MŚP,gdy zatrudnia mniej niż 250 pracowników, jego całkowity obrót nie przekracza50 mln euro lub całkowity bilans roczny nie przewyższa kwoty 43 mln euro. Naj-ważniejszym kryterium kwalifikacji przedsiębiorstw jest wielkość zatrudnienia(pozostałe są kryteriami alternatywnymi) (Dziennik Urzędowy Unii Europej-
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Przedsiębiorstwo Liczba
zatrudnionych

Obrót roczny netto
(euro)

Suma aktywów
(euro)Mikro < 10 <= 2 mln <= 2 mlnMałe 10–49 <= 10 mln <= 10 mlnŚrednie 50–249 <= 50 mln <= 43 mlnDuże > 249 > 50 mln > 43 mlnŹródło: (Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej L124, 2003a; Komisja Europejska, 2006).



skiej L124, 2003a). Jeżeli przedsiębiorstwo zatrudnia więcej niż 250 pracowni-ków, to bez względu na pozostałe reguły nie będzie zakwalifikowane do sekto-ra MŚP. W sektorze MŚP można wyróżnić trzy klasy przedsiębiorstw (KomisjaEuropejska, 2006; Kołtuniak, 2014):• Mikroprzedsiębiorstwa:
 zatrudniają mniej niż 10 pracowników oraz
 roczny obrót nie przekracza 2 mln euro lub całkowity bilans roczny nieprzekracza 2 mln euro;• Małe przedsiębiorstwa:
 zatrudniają mniej niż 50 pracowników oraz
 roczny obrót nie przekracza 10 mln euro lub całkowity bilans roczny nieprzekracza 10 mln euro rocznie;• Średnie przedsiębiorstwa:
 zatrudniają mniej niż 250 pracowników oraz
 roczny obrót nie przekracza 50 mln euro lub całkowity bilans roczny nieprzekracza 43 mln euro;• Duże przedsiębiorstwa:
 zatrudniają 250 i więcej pracowników oraz
 roczny obrót przekracza 50 mln euro lub całkowity bilans roczny prze-kracza 43 mln euro.Uznanie przedsiębiorstwa za małe lub średnie musi spełnić jeszcze jedno kry-terium, mianowicie kryterium niezależności. Niezależność firmy oznacza, że25% kapitału lub prawa głosu jest w ręku jednego przedsiębiorstwa lub też na-leży do kilku przedsiębiorstw niekwalifikujących się jako małe i średnie orga-nizacje (Ślusarczyk, 2011).Zalecenie komisji Wspólnoty Unii Europejskiej (WUE) w dalszej części doku-mentu wskazuje, że przy określaniu wielkości danego przedsiębiorstwa zgodniez artykułem 3 – Rodzaje przedsiębiorstw brane pod uwagę przy określaniu liczby

zatrudnionych osób i kwot finansowych – należy uwzględnić związki przedsię-biorstwa z innymi przedsiębiorstwami. Zgodnie z zapisem tego aktu prawnegowyróżnia się przedsiębiorstwa niezależne, partnerskie i związane (tabela 4).
Tabela 4. Powiązania organizacyjne i własnościowe przedsiębiorstw
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Rodzaj powiązania
organizacyjnego

i własnościowego

Udział i głos
przedsiębiorstwa

w innych spółkach

Udział lub głos
innych spółek

w przedsiębiorstwieSpółki niezależne < 25%Spółki partnerskie 25–50%Spółki związane > 50%Źródło: opracowanie własne na podstawie (Skowronek-Mielczarek, 2016).



Przedsiębiorstwo niezależne to przedsiębiorstwo, które nie jest zaklasyfiko-
wane jako przedsiębiorstwo partnerskie w rozumieniu ust. 2 […] lub ust. 3 (Dzien-nik Urzędowy Unii Europejskiej L124, 2003a).Przedsiębiorstwa partnerskie to wszystkie przedsiębiorstwa, które nie sąsklasyfikowane jako przedsiębiorstwa powiązane w rozumieniu ust. 3 i między
którymi zachodzi następujący stosunek: przedsiębiorstwo (przedsiębiorstwo ryn-
ku dystrybucji) posiada, samodzielnie lub łącznie z jednym lub więcej powiązany-
mi przedsiębiorstwami w rozumieniu ust. 3, 25% lub więcej kapitału lub praw
głosu w innym przedsiębiorstwie (przedsiębiorstwo rynku produkcji i dostaw). Jed-
nakże przedsiębiorstwo może zostać uznane za niezależne a zatem niemające żad-
nych przedsiębiorstw partnerskich, nawet jeżeli ten 25% próg jest osiągnięty lub
przekroczony przez następujących inwestorów, pod warunkiem, że inwestorzy ci
nie są powiązani w rozumieniu ust. 3, ani indywidualnie, ani łącznie z przedsię-
biorstwem, o którym mowa:

(a) publiczne korporacje inwestycyjne, firmy venture capital, osoby indywi-
dualne lub grupy osób indywidualnych prowadzących regularną działal-
ność w zakresie inwestycji venture capital, które inwestują kapitał udzia-
łowy w firmy nienotowane na giełdzie („anioły biznesu”), pod warunkiem,
że łączna wysokość inwestycji tych aniołów w to samo przedsiębiorstwo wy-
nosi mniej niż 1,25 mln euro;

(b) uniwersytety lub ośrodki badawcze typu non profit;
(c) inwestorzy instytucjonalni, w tym fundusze rozwoju regionalnego;
(d) autonomiczne władze lokalne o budżecie rocznym poniżej 10 mln euro

i obejmujące zakresem swojego działania mniej niż 5000 mieszkań-
ców (Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej L124, 2003a).Przedsiębiorstwa związane to przedsiębiorstwa, które mają którekolwiek

z następujących relacji ze sobą nawzajem (Dziennik Urzędowy Unii EuropejskiejL124, 2003b):
(a) przedsiębiorstwo ma większość praw głosu akcjonariuszy lub wspólników

w innym przedsiębiorstwie;
(b) przedsiębiorstwo ma prawo powoływać lub odwoływać większość człon-

ków organu administracyjnego, zarządzającego lub nadzorczego innego
przedsiębiorstwa;

(c) przedsiębiorstwo ma prawo wywierać dominujący wpływ na inne przed-
siębiorstwo na mocy umowy zawartej z tym przedsiębiorstwem albo posta-
nowień w akcie założycielskim lub umowie spółki;

(d) przedsiębiorstwo, które jest akcjonariuszem lub wspólnikiem innego przed-
siębiorstwa, kontroluje samodzielnie, na mocy umowy z innymi akcjona-
riuszami lub wspólnikami tego przedsiębiorstwa, większość praw głosu ak-
cjonariuszy lub wspólników w tym przedsiębiorstwie.
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Przyjmuje się domniemanie niewystępowania dominującego wpływu, jeżeliinwestorzy nie angażują się bezpośrednio ani pośrednio w zarządzanie danymprzedsiębiorstwem, bez uszczerbku dla ich praw jako udziałowców.W literaturze przedmiotu analizy kryteriów kwalifikacyjnych MŚP mają roz-budowany podział ilościowy i jakościowy. Zaliczenie danego podmiotu gospo-darczego do grupy małych i średnich przedsiębiorstw opiera się na różnych kry-teriach jakościowych i ilościowych. Pierwsze z nich odwołują się do cechniemierzalnych lub takich, które są trudne do zmierzenia (tabela 5). Do drugiejgrupy – kryteriów ilościowych – zalicza się takie elementy, jak: wielkość za-trudnienia, wartość posiadanych aktywów, wartość przychodów z całokształtudziałalności lub wartość przychodów z działalności podstawowej i operacyjnej.Dane, jakie są uwzględniane w klasyfikacji, pochodzą z ostatnich zatwierdzo-nych sprawozdań rocznych. Obliczając obrót, nie bierze się pod uwagę podatkuVAT oraz innych podatków pośrednich. Z kolei liczba zatrudnionych odnosi siędo osób pracujących na pełen etat, w trakcie całego roku obrachunkowego (doliczby osób zatrudnionych wlicza się również właścicieli). Nie uwzględnia sięnatomiast osób będących na urlopach macierzyńskich, wychowawczych, prak-tykantów, studentów oraz osób odbywających praktykę zawodową (Skowro-nek-Mielczarek, 2013).
Tabela 5. Kryterium kwalifikacji a cecha przedsiębiorstwa

W rozporządzeniach Unii Europejskiej omawiane są trzy definicje kategoriiilościowej przedsiębiorstw w zależności od celu. W przypadku rachunkowościsprawozdawczej brana jest pod uwagę suma bilansowa oraz wartość osiągnię-tych przychodów. Natomiast do celów przyznania środków pomocowych istot-na jest praktyka funkcjonowania małych i średnich przedsiębiorstw. Na tej pod-
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Kryterium Cechy

Ilościowe • wielkość zatrudnienia,• wartość osiąganych przychodów,• wartość posiadanych aktywów.
Jakościowe

• ekonomiczna i prawna samodzielność właściciela przedsiębiorstwa – przed-siębiorca sam podejmuje decyzje i ponosi z nimi związane ryzyko,• przedsiębiorstwa powstają głównie z środków własnych,• finansowanie rozwoju odbywa się przede wszystkim z wypracowanego zysku,• struktura organizacyjna jest niesformalizowana, to przede wszystkim przed-siębiorca podejmuje decyzje.• kontakty pracownik–właściciel są bezpośrednie,• funkcjonowanie – jako przedsiębiorstwa rodzinne (osoby fizyczne) lub spółkiosobowe (nieposiadające osobowości prawnej).Źródło: opracowanie własne na postawie (Konstanty, 2012; Skowronek-Mielczarek, 2013).



stawie klasyfikowane są podmioty, którym mogą zostać przydzielone środki.Procesy, jakie zachodzą wśród przedsiębiorstw, tj. substytucja pracy, kapitałuoraz stosowanie nowych rozwiązań technologicznych, w przyszłości mogą spo-wodować, że kryterium zatrudnienia będzie uznane za podstawowe dla wyodręb-nienia MŚP (Kokocińska, 2012).Do celów statystycznych małe i średnie przedsiębiorstwa definiuje się jako(Woźniak, 2006):• samozatrudnienie, czyli przedsiębiorstwa, w których nie są zatrudnieni pra-cownicy, tylko pracuje sam właściciel,• mikroprzedsiębiorstwa, w których liczba pracowników mieści się prze-dziale od 1 do 9 zatrudnionych,• małe przedsiębiorstwa, w których zatrudnia się od 10 do 49 pracowników,• średnie przedsiębiorstwa, w których liczba zatrudnionych pracownikówwaha się od 50 do 249.Kolejną cechą wyróżniającą małych przedsiębiorców jest ich zróżnicowaniepod względem sprawozdawczości podatkowej, z podziałem na grupy podatni-ków, do których można ich zaliczyć (Skowronek-Mielczarek, 2016):• przedsiębiorstwa, które są opodatkowane na podstawie karty podatkowej,• przedsiębiorstwa, które są opodatkowane na podstawie ryczałtu kwotowe-go, gdzie wielkość podatku dochodowego zależy od rodzaju i miejsca prowa-dzenia działalności; podmioty gospodarcze, które są opodatkowana na pod-stawie powyższych zasad, to w większości mikro i małe przedsiębiorstwa,• przedsiębiorstwa prowadzące księgę przychodów i rozchodów, do którychmożna w przeważającym stopniu zaliczyć osoby fizyczne prowadzące dzia-łalność gospodarczą,• przedsiębiorstwa, które sporządzają pełną ewidencję księgową, głównieosoby prawne; te przedsiębiorstwa zaliczają się do grupy małych, średnichi dużych przedsiębiorstw.Opisując małe przedsiębiorstwa według kryteriów jakościowych, trudnowskazać określoną grupę cech, które będą je wyróżniać. Analizując literaturęprzedmiotu, można jednak określić atrybuty, które są najczęściej powtarzalne.W tym podejściu znaczenie ma samodzielność właściciela podczas podejmowa-nia decyzji ekonomicznych i prawnych. Przedsiębiorca może realizować swojepostanowienia bez ingerencji osób trzecich. Cechą charakterystyczną dla małychprzedsiębiorstw jest to, że działają one na zasadzie przedsiębiorstw rodzinnychoraz spółek, które w większości nie posiadają osobowości prawnej. Do cech jako-ściowych tego typu przedsiębiorstwa zalicza się również uproszczoną strukturęorganizacyjną. Małe przedsiębiorstwa często posiadają strukturę niesformali-zowaną, w której właściciel ma kluczowy wpływ na zarządzanie przedsiębior-stwem. Wiedza i władza jest skupiona w rękach właściciela. Informacje w przed-siębiorstwie są przekazywane w sposób bezpośredni, mało skomplikowany, co
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pozwala na szybki transfer treści (Komisja Europejska, 2015) W związku z bliski-mi powiązaniami przedsiębiorstwa z otoczeniem system przekazywania informa-cji jest również mało skomplikowany. To pozwala na szybką reakcję na zachodzącezmiany w otoczeniu. Kolejnym kryterium jakościowym jest sposób finansowaniatych podmiotów gospodarczych. W głównej mierze przedsiębiorstwa te są two-rzone poprzez wkład własny właścicieli lub pożyczki od znajomych i rodziny.Finansowanie bieżącej działalności przedsiębiorstwa i jej rozwoju opiera się nanadwyżkach, które są generowane w trakcie trwania działalności, i nie jest zazwy-czaj związane z rynkiem kapitałowym. Taki sposób funkcjonowania przedsię-biorstw często wiąże się z wolnym tempem wzrostu małego podmiotu gospodar-czego. W znacznej części małe przedsiębiorstwo jest głównym źródłem utrzymaniawłaściciela i jego rodziny. Często członkowie rodziny są pracownikami przedsię-biorstwa. Do kolejnych cech jakościowych, jakimi charakteryzują się małe i średnieprzedsiębiorstwa, zalicza się świadczenie i oferowanie usług, które mają spełniaćspersonalizowane oczekiwania klientów. Są to zwykle przedsiębiorstwa, które po-siadają mały udział w rynku. Mają najczęściej lokalny charakter rynku zbytu orazsą uzależnione od określonej liczby klientów i producentów (Kulig-Moska, 2013).Ponieważ klasyfikacja przedsiębiorstw stwarza zarówno problemy teore-tyczne, jak i praktyczne, dlatego – aby uniknąć kłopotów definicyjnych – PolskaAgencja Rozwoju Przedsiębiorczości uruchomiła w Internecie na stroniehttps://kwalifikator.een.org.pl odpowiednie narzędzie, które pozwala na baziepowyższych kryteriów z dużym prawdopodobieństwem prawidłowo określićstatus przedsiębiorstwa.
1.4. Specyfika zarządzania małym przedsiębiorstwemMałe przedsiębiorstwo to: podmiot prowadzący działalność gospodarczą bez

względu na jego formę prawną. Zalicza się tu w szczególności osoby prowadzące
działalność na własny rachunek oraz firmy rodzinne zajmujące się rzemiosłem lub
inną działalnością, a także spółki lub konsorcja prowadzące regularną działalność
gospodarczą (Rozporządzenie Komisji (WE), 2004). Pochodną cechą charakte-rystyczną małych przedsiębiorstw, która determinuje ich potrzeby, jest (Gabryel-czyk, 2009):• niski poziom kapitałów własnych zmuszający te podmioty do poszukiwaniazewnętrznych źródeł finansowania,• niski poziom zysku brutto przypadający na jedno przedsiębiorstwo, co zmu-sza te podmioty do dużej dyscypliny kosztowej,• duży udział obrotu gotówkowego,• brak wysoko wykwalifikowanych kadr zarządzających finansami tych przed-siębiorstw.
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Przedsiębiorstwa małe zwykle prowadzą politykę odpowiedzialnego bizne-su w celu harmonizacji efektywności ekonomicznej z troską o przestrzeganiezasad etycznych (Glinka, Kostera, 2016), co nie oznacza, że wśród nich nie ma„czarnych owiec”. Pierwsza zaporą chroniącą małe przedsiębiorstwa przed dzia-łaniem niekorzystnych podmiotów – „oszustów” – jest informacja pozyskanaz biur informacji gospodarczej i polski system prawno-podatkowy.Charakterystycznymi cechami małych przedsiębiorstw są: dynamika działa-nia, elastyczność, szybkość podejmowania decyzji. Ich ocena sprawia wiele trud-ności, ponieważ występuje tu ogromna rotacja. Przedsiębiorstwa te cechuje wy-soka umiejętność dostosowania się do bieżących potrzeb rynku. Celem tego typuprzedsiębiorstw jest przede wszystkim zaspokojenie popytu lokalnego (Nowak,2011).Konkurencyjność małych organizacji jest większa na terenach o ograniczo-nym zasięgu geograficznym, w obrębie małej produkcji oraz takiej, której efek-tem są najczęściej produkty i usługi rzadkie, w zawodach typu pszczelarz, szewc,kaletnik, krawiec itp. Przedsiębiorstwa małe są niezależne finansowo, właści-ciel jest nieograniczony prawnie, a struktura w organizacji jest nieskompliko-wana. Przedsiębiorstwa małe mogą być producentami produktów końcowychsprzedawanych na rynku. Mogą one przetrwać i rozwijać się w warunkach kon-kurencji z dużymi przedsiębiorstwami produkującymi podobne produkty. Wy-nika to z faktu, że mali przedsiębiorcy różnicują swoje produkty ze względu nanaturę lub nabywanie, tym samym tworząc dla siebie rynki niszowe. Naprzykład w wielu krajach rozwijających się duża liczba małych przedsiębiorstw,w szczególności mikro, specjalizuje się w wytwarzaniu wielu prostych przed-miotów, wykonywanych ręcznie, takich jak rękodzieło. Jest ono poza konku-rencyjnym obszarem większych podmiotów, których produkty są podobne, alenie cechują się unikatowością, gdyż wytwarzane są masowo. W takich okolicz-nościach małe przedsiębiorstwa mają większą szansę na przetrwanie, tym sa-mym na wzrost i rozwój, a tak by się nie stało, gdyby próbowały konkurowaćz dużymi przedsiębiorstwami, np. przez naśladownictwo, gdyż prowadziłoby todo wytworzenia takich samych cech technologicznych produktów. Efektem koń-cowym takiej sytuacji byłaby utrata konkurencyjności produktów małych przed-siębiorstw związana z ich wyższą ceną rynkową, a ponadto większe przedsię-biorstwa stosujące nowoczesne technologie pokonałyby mniejsze, wykorzystującefekt masowej skali produkcyjnej (Tambunan, 2009).Sposób finansowania małych przedsiębiorstw zazwyczaj opiera się na środ-kach własnych lub pochodzących z bliskiego otoczenia właściciela, tj. rodziny,przyjaciół. Potrzeby inwestycyjne najczęściej pokrywane są z wygenerowanegozysku, ponieważ uzyskanie kapitału obcego często jest utrudnione lub też nie-możliwe (Munro, 2013). Niewiele instytucji bankowych w Polsce udziela kredytówinwestycyjnych na start i rozwój działalności bez zabezpieczenia majątkowego.
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Podsumowując, w małych przedsiębiorstwach można wyróżnić następującecechy ekonomiczne i organizacyjne, które charakteryzują ich funkcjonowaniena rynku (Ślusarczyk, 2011; Krawczyk, 2012):• często wprowadzają nowe rozwiązania,• są źródłem zdrowej konkurencji, szczególnie w dziedzinach, które mają nacelu stworzenie nowych usprawnień w zatrudnieniu pracowników,• przyczyniają się do dywersyfikacji rynku, dzięki czemu powodują wzrostproduktywności gospodarki,• zarządzają w sposób intuicyjny,• działają odpowiedzialnie pod względem społecznym, czują się częścią lo-kalnej społeczności,• blisko współpracują z klientami, dostawcami, pracownikami, kredytodaw-cami,• wykazują ścisłe i osobiste relacje właściciela z miejscem pracy,• są bardziej nastawione na szukanie niszy niż na ostrą walkę konkuren-cyjną,• działają najczęściej na rynku lokalnym lub regionalnym.Zarządzanie małym przedsiębiorstwem opiera się na określonym stylu, któ-ry odróżnia je od dużych organizacji (Poznańska, 2014; Poznańska, Schulte-Zur-hausen, 1994), co uwidocznione jest w różnicach działania przedsiębiorcy w ta-kich obszarach, jak: system zarządzania, organizacja przedsiębiorstwa, zbyt,produkcja, badania i rozwój, zapotrzebowanie i gospodarka materiałowa, fi-nanse oraz kadry (tabela 6).
Tabela 6. Różnice między przedsiębiorstwami w zależności od kryterium
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Kryteria
Przedsiębiorstwa

Małe Duże

Styl zarządzaniaFunkcja kierownicza Właściciel MenedżerowieWiedza z zakresu kierowaniaprzedsiębiorstwem Niejednokrotnieniewystarczająca Solidna
System informatyczny Niewystarczający Sformalizowany, rozbudowanyRola planowania Prawie żadna Decydujące znaczeniePodejmowanie decyzjigrupowych Rzadkie Częste
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OrganizacjaRodzaj strukturyorganizacyjnej Najczęściej funkcjonalna ZróżnicowanaDroga przekazywaniainformacji Krótka, bezpośrednia Sformalizowana, długaPrzekazywanie wskazóweki kontrola poleceń Poprzez bezpośrednikontakt osobowy Sformalizowany systemkomunikacjiPrzekazywanie usprawnieńkierowniczych W ograniczonym stopniu W szerokim zakresie
Stopień formalizacji zadań Niski WysokiElastyczność strukturyorganizacyjnej Wysoka Niska

Zbyt

Rynek zbytu Nastawiony na indywidualnepotrzeby klientów Nastawiony na masowepotrzeby klientówPozycja na rynku Niejednolita Dobra
ProdukcjaRodzaj produkcji Pracochłonny KapitałochłonnyPodział pracy Niski WysokiRodzaj stosowanychmateriałów i urządzeń Uniwersalne SpecjalistyczneMożliwość obniżki kosztówwraz ze wzrostem ilościprodukcji Niewielka Wysoka

Badania i rozwójWyodrębnione działybadawczo-rozwojowe Brak stałych, wyodrębnionychdziałów Stałe działy
Prowadzenie badańnaukowych Krótkoterminowe, oparteniejednokrotnie na intuicji,brak badań podstawowych

Długoterminowe, oparte naściśle określonej strategii,badania podstawowew szerokim zakresieRozwój nowych produktówi technologii Zorientowanie prawiewyłącznie na potrzebykonsumentów W ścisłym związkuz badaniami podstawowymi



Problemem małych przedsiębiorstw jest nie tylko zachowanie zgodności ce-lów z procesami ich realizacji, ale również zapewnienie efektywności działaniaorganizacji (Iwankiewicz-Rak, Mróz-Gorgoń, 2014). W małych przedsiębior-stwach znaczącą rolę ma właściciel przedsiębiorstwa oraz mało rozbudowanysystem przekazu informacji – z tego względu właściciel powinien posiadać za-równo wiedzę praktyczną, jak i teoretyczną. Z jednej strony praktyka gospodar-cza dowodzi, iż niektóre przedsiębiorstwa rodzinne, jako podmioty gospodarcze,zarządzane są nieumiejętnie i pełne są wewnętrznych konfliktów dotyczącychprzejęcia władzy, co wpływa na znaczne obniżenie wartości firm. Z drugiej stro-ny te same podmioty dbają o indywidualny rozwój pracownika, przez podej-mowanie działań realizujących zarówno cele firmy, jak i pracowników. Wpływato na wysokie poczucie utożsamiania się pracowników z misją danego podmio-tu gospodarczego, wzmacnia też więzi pomiędzy pracownikami (Socha, Majda,2017; Bartkowiak, Niewiadomski, 2012). Zarządzanie firmą rodzinną charakte-ryzuje się dublowaniem i pomieszaniem ról pomiędzy rodziną i biznesem oraz
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Zaopatrzenie i gospodarka materiałowaPozycja na rynkuzaopatrzeniowym Słaba MocnaSystem zaopatrzeniamateriałowego Oparty na zamówieniach Oparty na długoterminowychumowach z dostawcami
Finanse

Własność kapitału W posiadaniu rodziny albowąskiego grona osób Przy współudziale rynkukapitałowegoDostęp do rynku kapitałowego Żaden SwobodnyWspieranie państwaw kryzysowych sytuacjach Prawie żadne Prawdopodobne
Kadry

Liczba zatrudnionych Niewielka WysokaUdział niewykwalifikowanejsiły roboczej Nieznaczny WysokiKontakty międzypracownikami Między wszystkimipracownikami Tylko w zespołach roboczych
Źródło: (Poznańska, Schulte-Zurhausen, 1994).



nieadekwatnym w ten sposób przypisaniem ról odgrywanych przez poszcze-gólnych członków (Díaz-Fernández, González-Rodríguez, Pawlak, Simonetti,2018). Umiejętności zarządcze właściciela można zdefiniować jako zdolność dowykorzystania wiedzy teoretycznej i doświadczenia w praktyce, czego wyrazembędzie efektywność działania przedsiębiorstwa (Antoszkiewicz, Marjański,2013). Stanowi to podstawę dobrej pracy zespołowej, a małe przedsiębiorstwojest takim zespołem. Innymi słowy, przywództwo właściciela to umiejętność wy-wierania wpływu, motywowania oraz umożliwiania innym przyczyniania się doosiągania efektywności i sukcesu małej organizacji (Baczewska-Ciupak, 2013).Jak wynika z wielu badań opisanych w literaturze przedmiotu, umożliwieniepracownikom np. pracy zdalnej, z której często korzystają właściciele małychprzedsiębiorstw w dobie XXI wieku, wpływa na podwyższenie wydajności i efek-tywności pracowników, a w rezultacie także na efektywność całej firmy (Niles,2003).Małe przedsiębiorstwa generalnie pozostają w tyle za większymi firmamiw ich oszczędnościach organizacyjnych i operacyjnych. Mówiąc prościej, niemają za dużo zasobów, które mogłyby poświęcić na identyfikację i wdrożeniezawansowanych systemów usprawniających lub wspomagających efektywność.Takie koncepcje, jak Lean Management lub Agile Engineering, często wymagająspecjalistycznej wiedzy, która nie jest dostępna w mniejszych firmach. Sukcesprzedsiębiorstwa może wiązać się z dobrymi wynikami ekonomicznymi, któ-rym mogą równocześnie towarzyszyć: wzrost zysku danego przedsiębiorstwai wzrost jego wartości. W większości przypadków to właściciel podejmuje samdecyzje strategiczne i operacyjne. Podejmowane decyzje są bazą do formuło-wania celów przyszłego funkcjonowanie przedsiębiorstwa oraz stanowią pod-stawę przy planowaniu bieżących działań organizacji. Przedsiębiorca pełniącyrolę właściciela w danym podmiocie gospodarczym musi również w odpowied-ni sposób organizować, przewodzić i kontrolować działalność firmy (Penc,2005). W małym przedsiębiorstwie właściciel, który zwykle jest jego prezesem,musi starać się obudzić w każdym pracowniku ducha przedsiębiorczości orazpoczucie współposiadania zakładu pracy (Kaliszczak, 2011). Taka bezpośred-nia kontrola właścicielska nad wszystkimi działaniami przedsiębiorstwa ma pry-watny charakter i często jest motorem napędowym całej organizacji (Michalski,2013), przez co władza, jaką dysponują właściciele małych przedsiębiorstw, jestzdolnością osiągania celów, a zatem kontrolą poziomu niepewności oraz spraw-ności i efektywności, szczególnie w sytuacjach „ogólnej niepewności”. Innowacjelub szybkie bądź natychmiastowe zmiany skutecznego zarządzania właścicieliwpływają na zadowolenie pracowników, co umożliwia z kolei zarządzającymprzetrwanie, mimo że rynek szybko i bezwzględnie reaguje na błędy małychpodmiotów, które z reguły nie mają rezerw i wsparcia. W przypadku małychprzedsiębiorstw planowanie nie jest tak ważnym aspektem w porównaniu do
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dużych przedsiębiorstw. Ważne jest, aby kierownik umiejętnie wyznaczał celdziałania przedsiębiorstwa, odpowiadając na pytania: Co powinno zrobić przed-
siębiorstwo? W jakim czasie? Gdzie? Kto ma wykonać dane zadanie? Jak ma to zos-
tać wykonane? Ile należy wykonać? Za ile ma to zostać wykonane? (Piasecki,1999). W małych przedsiębiorstwach – co potwierdza wielu autorów literaturyprzedmiotu – planowanie jest często zaniedbywane, przez co po szybkim wzro-ście następuje wyraźny spadek wartości przedsiębiorstwa (Griffin, 2017).W małych organizacjach struktura jest uproszczona, zazwyczaj jednoszczeb-lowa. Występują w niej słabo wyszczególnione powiązania funkcjonalne. Takastruktura charakteryzuje się przede wszystkim bezpośrednim kontaktem kie-rownika z podwładnymi. Wpływa to na sposób przekazywania informacji orazkontrolę. Umożliwia ona elastyczny podział zadań między pracowników orazodpowiednią kontrolę ich realizacji. Bezpośrednia kontrola właściciela naddziałaniem przedsiębiorstwa często pozwala na intuicyjne podejmowanie przezniego decyzji (Lachowicz, 2003). Bliski kontakt pracowników z właścicielamiczy kierownikami oraz różnorodny zakres zadań i obowiązków, a także silna in-tegracja pracownika z danym przedsiębiorstwem wpływają na lepszą motywa-cję zatrudnionych w małych przedsiębiorstwach (Berska, Zakrzewska-Bielaw-ska, 2007). Małe firmy mogą być mniej zdolne do ponoszenia ryzyka związanegoz tworzeniem nowych produktów (Horbach, 2018). Z badań Coase wynika, żechoć łączenie małych przedsiębiorstw w większe jednostki zwiększyłoby wy-dajność, to mniejsi przedsiębiorcy w swym indywidualnym podejściu wolą po-zostać niezależni, pomimo perspektywy wyższych dochodów (Coase, 1937). Wo-bec wzajemnego narastania poziomu uzależnienia między podmiotami na rynkukażdy właściciel musi zadać sobie pytanie: Kiedy firma traci walory sprawności
i efektywności swojego działania? Do podstawowych błędów w zarządzaniuprzez właścicieli można zaliczyć (Koźmiński, 2008):• brak zrozumienia i konflikty pracowników,• brak konsekwencji i jednolitej linii postępowania,• realizowanie strategii zarządczych w warunkach, które dawno się zmieniły,• nieudolna i niestaranna realizacja nawet właściwych strategii,• nieumiejętne zarządzanie ryzykiem operacyjnym i finansowym,• nonszalancja w stosunku do klientów lub brak dbałości o klienta.Reagowanie na potrzeby rynku i klienta musi więc być istotną częścią wszyst-kich operacji małego przedsiębiorstwa (Glaves, Foweler, 1995). Małe organizacjew odróżnieniu od innych nie mają dostępu do zorganizowanego rynku kapi-tałowego, z którego mogłyby pozyskać kapitał własny czy obcy. Ponadto naj-częściej ich właściciele mają nieograniczoną odpowiedzialność za zobowiąza-nia przedsiębiorstwa, a jeśli nawet jest ona ograniczona, to w wielu obszarachgranice te okazują się niewystarczające. Właściciele małych przedsiębiorstw po-noszą znacznie większe ryzyko, co wynika z tego, że nie dywersyfikują wystar-
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czająco swoich portfeli aktywów. Będąc posiadaczami swoich przedsiębiorstw,całkowicie i osobiście ponoszą negatywne skutki ryzyka działalności, nie mającmożliwości uchronienia się przed nimi, gdyż najczęściej wszystkie swoje zasobyulokowali w przedsiębiorstwie (Michalski, 2013), tworząc tym samym zasobymaterialne (zasoby rzeczowe, technologiczne i techniczne, finansowe, kadrowe)oraz niematerialne (licencje, relacje z kontrahentami, własności intelektualneczy prawa autorskie) (Urbanowska-Sojkin, Banaszyk, Witczak, 2004). Integracjaprzedsiębiorstwa z otoczeniem również ma znaczący wpływ na proces zarzą-dzania, ponieważ pozwala budować odpowiednią pozycję przedsiębiorstwa w da-nym otoczeniu lokalnym oraz umożliwia pozyskania odpowiednich zasobów po-trzebnych do funkcjonowania przedsiębiorstwa (Borowiecki, Siuta-Tokarska,2008). Podsumowując, można zestawić podstawowe cechy, które pozwalają najednoznaczne odróżnienie małych przedsiębiorstw od dużych (tabela 7).
Tabela 7. Cechy przedsiębiorstw w zależności od ich wielkości

1.4. Specyfika zarządzania małym przedsiębiorstwem

43

Małe przedsiębiorstwa Duże przedsiębiorstwaDziałanie na podstawie własnej intuicji właści-ciela lub wynajętego menedżera Wykorzystanie nowoczesnych metod i technikzarządzaniaRelatywnie niski poziom wykształcenia kadry Wysoki poziom wykształcenia kadryPrzewaga decyzji operacyjnych Przewaga decyzji strategicznychMożliwość funkcjonowania bez posiadania oso-bowości prawnej Posiadanie osobowości prawnejCzęste łączenie funkcji właściciela i menedżera Zarządzanie przez wynajętą kadrę menedżerskąPodejmowanie decyzji znaczących dla firmyprzez właściciela Podejmowanie decyzji na podstawie opinii ze-społu doradcówProwadzenie działalności na małą skalę w prze-ważającej części na rynku lokalnym Duży wolumen sprzedaży i zasięg, co najmniejogólnopolskiNiezależność firmy od innych podmiotów Liczne powiązania organizacyjne i kapitałoweBrak dostępu do źródeł finansowania imma-nentnych dla rynku kapitałowego Możliwości wykorzystania różnych instrumen-tów rynku kapitałowegoWzględnie mały udział w rynku Znaczący udział w rynkuNiekapitałochłonny rozwój Inwestycje wielonakładoweMała dbałość o wizerunek firmy wynikającaw wielu przypadkach z braku wiedzy z zakresumarketingu Wykorzystanie nowoczesnych technik tworze-nia wizerunku firmyFunkcjonowanie kierownictwa na zasadzie „stra-ży pożarnej” Działanie firmy oparte na przyjętej strategiicząstkowejŹródło: opracowanie własne na podstawie (Drab-Kurowska, Sokół, 2010).



Każda mała firma chciałaby być w czymś liderem, ale tylko nieliczne z nich,dzięki niezwykłej intuicji i odsunięciu własnego ego, zdają sobie sprawę, jakijest ich rzeczywisty potencjał i jaką mają możliwość, by stać się czymś lepszym.Co równie ważne, bardzo niewiele firm potrafi jasno określić, w czym nie mająna to szans (Collins, 2007).Mikro i małe przedsiębiorstwa to podmioty bardzo różnorodne, które wedługopinii autorki niniejszej pracy są bardzo specyficznym „tworem rynkowym”. Ichunikatowe cechy wynikające ze swoistości działania rynkowego w sposób jed-noznaczny odróżniają je od podmiotów średnich i dużych.
1.5. Sukces jako pożądany skutek zarządzania
mikro i małym przedsiębiorstwemZarządzanie to zestaw działań (obejmujący planowanie i podejmowanie de-cyzji, organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludźmi, i kontrolowanie)(Griffin, 2017) skierowanych na dysponowanie zasobami; ponieważ do najważ-niejszych zasobów należą ludzie i środki pieniężne, przez które oddziałuje się naludzi (Pszczołowski, 1978). Jest to działanie zmierzające do spowodowania funk-cjonowania rzeczy, organizacji lub osób podległych, zgodnie z celami zarządza-jącego (Gliński, 1974). Zarządzanie efektywne zmierza do osiągnięcia danegoefektu przy wykorzystaniu jak najmniejszej ilości dostępnych zasobów lub teżosiągnięcie najlepszego rezultatu przy wykorzystaniu określonej ilości zasobów(Black, 2008). Patrząc na powyższe definicje, można zauważyć, iż zarządzanie toproces nastawiony na realizację ustalonych celów, dopiero osiągnięcie ich okre-śla w dużym stopniu ten proces efektywnym. Pojęcie efektywnego zarządzaniarozumieć można jako działania zmierzające do efektywnego zagospodarowania

środków organizacji, podejmowanych w celu otrzymania sformułowanych wcześ-
niej założeń (Dyduch, 2007).Zarządzanie jest tylko wtedy efektywne, kiedy cel zostanie zrealizowany lubzarządzający organizacją uzyska lepsze wyniki przy wykorzystaniu takiej samejilości zasobów. Mierzenie i analiza efektywności zarządzania organizacją w ostat-nich dekadach stała się jedną z najbardziej rozwijających się koncepcji zarzą-dzania. Wielu autorów przedstawia nowe techniki i metody, które mają zapewnićodpowiedni pomiar i adekwatne do pomiaru wyniki, pomagające w definiowa-niu działań naprawczych lub usprawniających funkcjonowanie całego przed-siębiorstwa (Dyduch, 2007). Sprawne zarządzanie firmą zależy od wielu czyn-ników, nie tylko od wiedzy przedsiębiorcy i jego umiejętności zarządczych, alerównież od otoczenia, w jakim firma działa, a nawet szczęścia sprzyjającego suk-cesowi na rynku (Marshall, 1930). Sukces polega na tym, aby pracować jak naj-ciężej w celu uzyskania jak najlepszych osiągnięć (Dweck, 2018).
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Sukces w biznesie to określenie bardzo trudne do jednoznacznego zdefinio-wania i jeszcze trudniejsze do praktycznej weryfikacji. Często wiąże się je z po-myślnymi wynikami ekonomicznymi firmy, ze wzrostem jej zysków i wartościrynkowej, innym razem z ekspansją na rynkach i poprawą wizerunku (marki),a jeszcze w innych przypadkach z długim okresem działalności i umiejętnościąpokonywania sytuacji kryzysowych. Trudno jest sukces zmierzyć i ocenić, szcze-gólnie w różnych perspektywach czasowych, formach prowadzonej działalności,sektorach czy regionach gospodarczych (Lachiewicz, 2013). Na gruncie teoriizarządzania sukces organizacji najczęściej definiowany bywa jako skuteczność
w osiąganiu własnych celów. Nie istnieje jednak jedna, syntetyczna miara tegosukcesu, choć najczęściej wykorzystywanym miernikiem jest szeroko pojęta efek-tywność (Handy, 1999). Ocena praktyczna sprawności osiągnięcia sukcesumałego przedsiębiorstwa sprowadza się więc do jednoczesnego zapytania o sku-teczność i ekonomiczność takiego działania (gdyż działanie skuteczne i ekono-miczne ma 100% sprawności) (Kotarbiński, 2000). Uwzględniane są wówczasskutki zamierzone i akcentowana jest realizacja ustalonych celów lub maksyma-lizacja uzyskiwanych efektów przy minimalizowaniu nakładów (Mazurkiewicz,2011). W polskiej literaturze przedmiotu przeważają głosy, iż działanie sprawnejest działaniem efektywnym. Istotne jest, aby ocena sprawności dokonywana byłana podstawie zestawu kryteriów i to takiego zestawu, który powiąże ze sobącałość efektów funkcjonowania danej organizacji (Czerska, 1996). W nauce o or-ganizacji i zarządzaniu powszechnie wykorzystywane jest pojęcie efektywności,któremu nadawane bywa znaczenie prakseologicznej sprawności. W literaturzeświatowej przeważają jednak głosy za traktowaniem efektywności w trzech wy-miarach, jako: ekonomiczności, skuteczności i sprawności wytwórczej organiza-cji (Barasa, Vermeulen, Knoben, i in., 2019; Guinee, Mulholland, Kelly, i in., 2007;Mullen, Williams, Moomaw, 1996; Sarmiento, Byrne, Contreras, i in., 2007) czyliwydajności (Knedler, 2002) – w kontekście pierwotnego znaczenia tego pojęciajako cechy działania – czyli właściwego wykonania czegoś w określonym czasie(Harrington, 1926; Meyer, Gupta, 1994; Meyer, O’Shaughnessy, 1993). W takimwypadku efektywność jest nadrzędnym pojęciem nad jej składowymi.Głosy autorów coraz wyraźniej podkreślają znaczenie innych korzyści, takichjak: rozwój organizacji, kreowanie wartości i budowanie relacji z interesariu-szami czy zaufanie otoczenia (Baruk, 2011; Bettger, 2014; Duncan, 2012). Za-ufanie jest konieczne w obliczu dużej wieloznaczności, niepewności i złożoności.Zapewnia poczucie bezpieczeństwa, w szczególności mikro i małym jednostkomgospodarczym, pomaga działać i przetrwać, podejmować ryzyko niezbędne dlaprzetrwania, wzmacnia zdolność do zmian i wspiera radykalne zmiany, wpływana działania innowacyjne, wspomaga kreatywność, umożliwia kontrolę wiedzyukrytej, stymuluje także procesy edukacyjne poprzez generowanie więzi spo-łecznych stanowiących nieformalne kanały komunikacji mikro i małych przed-
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siębiorstw (Paliszkiewicz, 2014). Zaufanie do mikro i małych przedsiębiorstwczęsto przejawia się w marketingu szeptanym, który jest podstawą uzyskiwa-nia wartości ekonomicznej wymiany produktowej (usług) między organizacjąa klientami oraz składową tradycyjnej strategii sukcesu organizacji ukierunko-wanej na maksymalizację zysku (Prahalad, Ramaswamy, 2005).Sukces całego przedsiębiorstwa jest pożądanym skutkiem jego efektywnegozarządzania i może mieć swoje źródło w różnego rodzaju działaniach wewnętrz-nych, podejmowanych w interakcji z otoczeniem (Grabowski, 2016). Dążenie dosukcesu to cel większości przedsiębiorstw. Powodzenie organizacji jest więc moc-no uzależnione od umiejętności szybkiego reagowania na zmiany zachodzącew otoczeniu i we wnętrzu organizacji (Stabryła, Wawak, 2012). Sukces organi-zacji zależy od tego, czy potrafi ona działać w sposób zintegrowany, pozwalającyna elastyczne dopasowanie do wymagań rynku i otoczenia, poprzez dostarcza-nie większej wartości klientom (Frączkiewicz-Wrona, 2013). Skoncentrowaniepracowników na dokonywaniu zmian jest niezwykle istotnym czynnikiemw procesie tworzenia i utrzymania atutu determinującego konkurencyjność,a więc w konsekwencji efektywność organizacji na rynku (Sewell, 2002).Na prawdziwy sukces przedsiębiorstwa składają się sukcesy odnoszonew wielu dziedzinach. W działalności przedsiębiorstwa sukces w jednej dziedziniemoże wykluczać sukces w innej. Można jako pewnik ustalić jednakże, iż sukcesjest procesem zmierzającym do realizacji wyznaczonych celów, zaś cele te po-winny być definiowane indywidualnie poprzez poszczególne przedsiębiorstwaw różnych fazach życia firmy (Kwiecień, 2018). Odpowiednio skwantyfikowanecele strategiczne lepiej odzwierciedlają kluczowe czynniki sukcesu (Skoczylas,2012). Przedsiębiorstwo odnosi sukces, gdy spełnia oczekiwania grupy intere-sariuszy, którzy maja wpływ na jego decyzje, ale jednocześnie są pod jego wpły-wem (Feeman, 2010; Drucker, 1995). Sukces jako proces jest bardzo złożonyi trudno w jednoznaczny sposób stworzyć receptę na jego osiągnięcie. Jest onrównież procesem wielowymiarowym i kompleksowym, w związku z tym nie-łatwo go wyrazić za pomocą jednego kryterium (Kwiecień, 2018). Sukces to:• powodzenie, pomyślność, udany skutek działania przedsiębiorstwa (Penc--Pietrzak, 2010),• zdolność przedsiębiorstwa do rozwoju w długiej perspektywie czasowej(Drucker, 1995), o czym decyduje wiedza i doświadczenie pracowników,• proces działania na najwyższym poziomie możliwości zmierzający do rea-lizacji wyznaczonych celów (Majewska-Opiełka, 2007),• osiągnięcie korzystnej pozycji w sektorze, zdobycie przewagi konkurencyjnej,zdobycie realnie dużego udziału w rynku, który zapewni bezpieczne dochody(Kwiecień, 2018).Kierowanie i zarządzanie jest sumą sztuki i talentu, który właściciele mikroi małych przedsiębiorstw posiadają od urodzenia, oraz wiedzy i umiejętności
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nabytych przez lata doświadczeń. W literaturze przedmiotu wskazuje się, że niktnie rodzi się dobrym menedżerem czy właścicielem firmy. Naturalne predyspo-zycje muszą być poparte solidną wiedzą i doświadczeniem (Oleksiuk, 2007).Źródła sukcesu przedsiębiorstwa upatruje się również w pozytywnych zja-wiskach występujących w organizacji, np. w procesach twórczych (Mróz, 2013).Analiza tych procesów wyróżnia pewne obszary, które składają się na sukcesprzedsiębiorstwa (Kalleberg, 1991; Nieżurawski, Duarte, Nieżurawska, 2016;Pierścionek, 2003). Wśród nich można wyróżnić:• określone tempo wzrostu sprzedaży,• utrzymanie udziału w danym rynku,• określenie wzrostu udziału w określonych rynkach w danym czasie,• osiągnięcie pozycji lidera czy dominanta na rynku,• wejście na nowy rynek,• dywersyfikację rynkową zbytu,• utrzymanie istniejącej zyskowności lub też jej określony wzrost w określo-nym czasie w stosunku do określonego poziomu,• osiąganie pozycji lidera w branży.Określenie czynników wspomagających sukces firmy, a nawet wpływającychna powodzenie działalności, ułatwia przedsiębiorstwu odnalezienie „drogi ryn-kowej” (Lemańska-Majdzik, Tomski, 2013). Kluczowymi czynnikami sukcesustają się więc idee i pomysły generowane przez pracowników (Skoczylas, 2014).Osiągnięcia każdego przedsiębiorstwa należy mierzyć jego zdolnością tworzeniadodanej wartości, która jest różnicą między rynkową wartością wyników dzia-łalności a kosztem nakładów (Kay, 1993). Świadomość znaczenia marki dla suk-cesu małej organizacji nie zawsze przekłada się w przedsiębiorstwach na po-dejmowanie działań prowadzących do inwestowania w tego typu kategorięaktywów (Urbanek, 2012). W mikro i małych przedsiębiorstwach ten sukcesjest często rozumiany inaczej. Dla wielu właścicieli mikro i małych firm zyskwcale nie jest jedynym czy najważniejszym motywem działania. Ważniejszemoże się okazać uzyskanie takiego poziomu przychodów, który pozwoli nautrzymanie własności i kontroli firmy oraz przyniesie satysfakcję z jej posiada-nia i kierowania nią (Piasecki, 1998). W kontekście mikro i małych przedsię-biorstw sukces firmy może być rozpatrywany również przez pryzmat faz cyklużycia organizacji (Peszko, 2002; Platonoff, Sysko-Romańczuk, 2003):• w fazie wprowadzenia poprzez walkę o przetrwanie, której celem jestutrzymanie się na rynku,• w fazie wzrostu poprzez przyrost przychodów potrzebny do rozwoju, któ-ry umożliwia osiągnięcie formy dojrzałości,• w fazie dojrzałości poprzez dynamiczną młodość oraz stabilizację i for-malizację struktury, a także uzyskanie i utrwalenie dobrej reputacji ryn-kowej,
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• w fazie schyłku poprzez przekształcanie się lub zostanie elementem fede-racji przedsiębiorstw połączonych realizacją wspólnej strategii, co spro-wadza się do budowania solidnych podstaw dalszego rozwoju lub utrzy-mania się na dotychczasowej pozycji.Wiele badań nad MŚP pozwala wyodrębnić trzy formy sukcesu przedsię-biorców prowadzących tego typu organizacje (Zawadzka, Hoffmann, 2012; Bel-ka, 2002):• sukces związany z rozwojem małego przedsiębiorstwa, który polega naznacznej ekspansji rynkowej (Kwiecień, 2018) oraz wzroście wyników eko-nomicznych, w konsekwencji wprowadzania nowoczesnych technologiioraz produktów,• sukces polegający na utrzymaniu przedsiębiorstwa, wiążący się z zacho-waniem ciągłości i stabilności działania oraz z niedopuszczaniem do okre-ślonych perturbacji czy zjawisk kryzysowych i przejściem do następnych fazcyklu życia firmy w dobrej kondycji ekonomicznej, kadrowej i techniczno--technologicznej,• sukces charakteryzujący się wyprowadzeniem przedsiębiorstwa z głębo-kich zaburzeń wewnętrznych i sytuacji kryzysowych, związany z zastoso-waniem różnorodnych działań obronnych i restrukturyzacyjnych orazz uniknięciem upadku czy likwidacji firmy.Małe przedsiębiorstwa działają w otoczeniu charakteryzującym się niewąt-pliwie dużym nasileniem konkurencji i dużą zmiennością. Zmiany, których do-świadczają, są często nieoczekiwane i radykalne. W każdym z tych przypadkówpotrzebne jest działanie wymagające wyobraźni i twórczości zarówno właści-cieli, jak i pracowników. Przedsiębiorczość i jej przejawy dotyczą zatem działań,za pomocą których przedsiębiorstwo zmierza do sukcesu na rynku. W związkuz mnogością kategorii oceny sukcesu działalności przedsiębiorstw sektora MŚPzdecydowano się na wyodrębnienie czynników istotnych z perspektywy bada-nych podmiotów (Matejun, 2008; Ruszała, 2011; Strużycki, 2008; Szopik, 2008).Patrząc na sukces organizacji można podjąć próbę wyróżnienia trzech podsta-wowych grup czynników sukcesu: czynniki związane z osobą przedsiębiorcy,czynniki związane z organizacją, czynniki zewnętrzne zawierające element nie-pewności i ryzyka (Bieńkowska, 2004). Czynnikami determinującymi sukces or-ganizacji są (Ashkenas, Ulrich, Jick, i in., 2002):• wielkość organizacji – im większe przedsiębiorstwo, tym wyższa efektyw-ność produkcji czy usług, tym łatwiejsze oddziaływanie na zachowania do-stawców i odbiorców,• dokładne określenie znaczenia i miejsca poszczególnych osób w organi-zacji – w dobrze funkcjonujących organizacjach każda osoba zna i akcep-tuje swoje miejsce oraz wykonuje zadanie zgodnie z dokonanym przydzia-łem,
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• specjalizacja – podział zadań dokonywany jest zgodnie ze specjalistycznymiumiejętnościami posiadanymi przez poszczególnych członków organizacji,• kontrola – w celu zapewnienia, że wykonywane są właściwe zadania, wewłaściwym porządku i we właściwym czasie.Identyfikując sukces przez pryzmat czynników sprzyjających utrzymaniuoraz rozwojowi małego biznesu, można do nich zaliczyć (Lachiewicz, 2013):• prawidłowe wykorzystanie wiedzy zdobytej przez przedsiębiorców i me-nadżerów z poprzednio prowadzonych firm lub też doświadczeń innychprzedsiębiorców,• koncentracja na strategicznych zasobach małej firmy i jednocześnie dużaelastyczność w wykorzystaniu tych zasobów,• ukierunkowanie na rozwój kapitału ludzkiego, a zwłaszcza na powiększa-nie i racjonalne spożytkowanie zasobów wiedzy,• podejmowanie działań w kierunku wzrostu innowacyjności i konkurencyj-ności przedsiębiorstwa, a zwłaszcza wdrażanie różnorodnych usprawnieńw sferze operacyjnej,• budowanie pozytywnych relacji partnerskich w otoczeniu, w tym zwłaszczaefektywnych powiązań z klientami, z firmami o podobnym profilu działal-ności oraz z organizacjami wspierania biznesu,• podwyższanie sprawności systemu zarządzania przedsiębiorstwem, przezodejście od tradycyjnych form kierowania o charakterze patriarchalnymczy kierującym się wyłącznie rekomendacjami rodzinnymi w stronę rozwią-zań wykorzystujących różnorodne elementy profesjonalnego zarządzania,• zwrócenie odpowiedniej uwagi na pozakapitałowe źródła wzrostu efek-tywności działania biznesowego (np. skuteczna promocja, integracja per-sonelu) i inne uwarunkowania.Sukces prowadzonego biznesu wynika przede wszystkim z konsekwencji i upo-ru małego przedsiębiorcy, a samo prowadzenie biznesu to złożony proces, w któ-rym bierze udział wiele elementów. Pewne jest jedno – sukces przedsiębiorstwapoprzedzony jest zawsze ciężką pracą właściciela. Metoda Fleschera stosowanaw USA do mierzenia sukcesu w prowadzeniu biznesu przez mikro i małych przed-siębiorców polega na dwóch prostych zasadach: 1) progresja manifestacji oraz2) pięć podstawowych kroków zmieniających przekonania i uwalniających opór.W progresji manifestacji kluczem do manifestowania, czyli otrzymywania tego,czego naprawdę chce przedsiębiorca, jest jego umiejętność zrezygnowania z prze-konań lub automatycznych decyzji blokujących go w danym momencie lub ne-gujących jego cel, co jest możliwe do osiągnięcia przez (Flont, 2017):• zaangażowanie właściciela,• podejmowanie słusznych decyzji,• pokonywanie własnych uprzedzeń,• radzenie sobie z presją czasu,
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• naukę na błędnych decyzjach,• wytrwałość w drodze do ustalonych celów.Wszystkie manifestacje rozwiązują się zgodnie z progresją, niezależnie odtego, czy są chciane pozytywne czy niechciane negatywne. Na pięć podstawo-wych kroków zmieniających przekonania i uwalniających opór składają się(Fletcher, 2017):• uznanie, że działanie przedsiębiorcy jest oparte na niekompletnych danych,• otwarcie umysłu przedsiębiorcy na fakt, iż istnieje więcej danych, z którychwiększość nie uzasadnia obecnej perspektywy,• zdecydowanie się na perspektywę, którą chce przedsiębiorca, jako właści-ciel, przyjąć lub odrzucić,• poszukiwanie przez przedsiębiorcę dowodów na poparcie nowej, pożąda-nej perspektywy,• zebranie wystarczającej ilości popierających dowodów, umożliwiającychprzyjęcie nowej perspektywy działania jako właściwej.Każdy mikro i mały przedsiębiorca potrzebuje określonej pojemności inte-lektualnej, a także cech przedsiębiorczych, np. skłonności do ponoszenia ryzy-ka oraz zdolności przewidywania. Zdolność przewidywania zależy od specyfikisektora i długości procesu produkcyjnego oraz od rodzaju zaspokajanych po-trzeb konsumenta – im bardziej podstawowe potrzeby i bardziej przewidywal-ne, tym większe jest prawdopodobieństwo sukcesu (Knight, 1921). Filarem suk-cesu małej organizacji są jej pracownicy i ich działania. Ich wiedza i kompetencjeuważane są za ważną inwestycję i narzędzie poprawy bieżącej efektywnościi kształtowania potencjału strategicznego małej organizacji (Gonera, 2016).Przedsiębiorstwo, które odniosło sukces, może także osiągnąć ekspansję na ryn-ku i poprawę wizerunku lub zdolność do utrzymania się na rynku w dłuższymczasie (Lachiewicz, 2013). Ekonomiczny sukces przedsiębiorstwa warunkowa-ny jest dostarczaniem ważnych aktywów publicznych, co prowadzi do dyna-micznego rozwoju społeczeństwa. Małe firmy muszą przejąć przywództwo w ko-relacji biznesu ze społeczeństwem, opierając w ten sposób swoje istnienie nawspólnych wartościach (Kagan, 2012). Komplementarne wzorce wyłaniającesię z unikatowych kombinacji oraz zdolności organizacyjnych są trudne do na-śladowania i synergicznie prowadzą do wysokich wyników funkcjonowania firm.Analogicznie przedsiębiorstwa, które są w stanie pozyskać i dostosować różneorientacje strategiczne, tworząc określone zbiory czy konfiguracje, wykraczającepoza możliwości konkurencji, osiągają trwałą przewagę konkurencyjną i wyso-kie wyniki funkcjonowania, np. wysoką efektywność. Dywersyfikacja produk-towa czy rozwój nowego produktu są głównymi dźwigniami długookresowegosukcesu przedsiębiorstwa (Nogalski, Niewiadomki, 2015).Odpowiednio ukształtowana formuła sukcesu pozwala przedsiębiorstwuskoncentrować się na swoich silnych stronach, sprzyja uporządkowaniu struk-
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tury działań oraz dobrym relacjom z podmiotami zewnętrznymi. W określonymczasie przynosi więc firmie sukcesy ekonomiczne i rynkowe, co utwierdza wła-ścicieli i menedżerów w przekonaniu, że należy kontynuować obrane kierunkidziałania (Lachiewicz, 2013).Reasumując, sukces to unikatowy dla danej firmy zestaw następujących ele-mentów (Sull, 2006):• ramy strategiczne, rozumiane jako sposoby postrzegania otoczenia konku-rencyjnego,• zasoby, czyli posiadane środki ułatwiające walkę konkurencyjną,• procesy, czyli sposoby przeprowadzania operacji,• relacje, rozumiane jako trwałe związki z interesariuszami zewnętrznymioraz kontakty między komórkami funkcjonalnymi,• wartości, czyli czynniki inspirujące, jednoczące i kształtujące tożsamość or-ganizacji.Osiągnięcie sukcesu małego przedsiębiorstwa jest efektem wyrzeczeń jegowłaścicieli i koniecznością pokonania wielu trudności, z uwagi na fakt, iż przed-siębiorcami są ludzie mający różne wykształcenie i nierzadko nieposiadającyżadnej wiedzy teoretycznej z zakresu zarządzania (Wierzbiec, 2011). Mają nato-miast dużo samozaparcia i troski o własny biznes, uczą się na błędach, przeku-wając porażkę w sukces. Należy jednak pamiętać, że wysoka efektywność przed-siębiorstwa wiąże się jednoznacznie z sukcesem firmy na rynku. Sama zaśefektywność staje się ważnym wyznacznikiem sukcesu organizacji, co stanowipodstawę do oceny skuteczności przedsięwzięć organizacyjnych poprzez wielo-kryterialny osąd dotyczący nakładów i efektów związanych z tymi przedsięw-zięciami (Skrzypek, 2012). Według opinii autorki niniejszej pracy efektywnośćjest tożsama z sukcesem przedsiębiorstwa ze względu na swoją ekwiwalentnośćwielowymiarowości, którą można zawrzeć w zależności: im wyższa efektyw-
ność tym większy sukces.
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2. Efektywność jako wyznacznik sukcesu
małego przedsiębiorstwa

Efektywność funkcjonowania organizacji jest pojęciem wieloznacznym, a jejinterpretacja zależy zarówno od jakości zasobów będących w jej dysponowaniu,jak również od procesów gospodarczych służących eksploatacji dostępnych za-sobów (Czekan, 2011). Definicje efektywności często zawierają w swojej treściprzeróżne stanowiska autorów co do zakresu i istoty tego pojęcia. W gospodar-ce zagadnienie efektywności organizacji oraz sama operacjonalizacja tego poję-cia i metod jej oceny stanowi od dawna jeden z najistotniejszych przedmiotów za-interesowania zarówno teoretyków, jak i praktyków zarządzania. Efektywnośćjest działaniem niwelującym marnotrawstwo, jednocześnie dąży do osiągnięcianajlepszych rezultatów za pomocą dostępnych czynników produkcji. Podstawąpomiaru efektywności jest zestawienie efektu z poniesionymi nakładami. Teore-tycy opierając się na odmiennych paradygmatach, podejmują próby opracowaniauogólnionych modeli (czy zbiorów kryteriów) umożliwiających opis organizacjipod względem efektywności i uwarunkowań jej kształtowania. Natomiast prak-tycy, np. menedżerowie lub doradcy prowadzący działalność diagnostyczną i in-terwencyjną w organizacjach, stoją przed problemem wielości (uwzględniajączbiory kryteriów) takich modeli efektywności (Carton, Hofer, 2010). Dlatego pro-blematyka efektywności jest wciąż otwartą i nie do końca zapisaną kartą nauki,która niezmiennie wymaga uzupełnienia, w szczególności w kontekście osiąga-nia sukcesu przez mikro i małe przedsiębiorstwa na rynku.
2.1. Geneza teorii efektywności organizacjiMetody konstruowania teorii efektywności organizacyjnej ewoluowały przezwiele dekad, przyjmując różnorodne formy. Podstawą budowy modelu efek-tywności jest potrzeba określenia, w jaki sposób koncepcja organizacji znajdu-
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je odzwierciedlenie w jej unikatowej konstrukcji (Quinn, Rohrbaugh, 1983; Cas-tell, 2000). Pomysł polega na wykorzystaniu efektywności organizacyjnej jakosondy w zakresie efektów, tj. natury i cech organizacji; przesłanie, które ujaw-nia medium jej działania (tabela 8).
Tabela 8. Ewolucja teorii efektywności
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Autor Główne założenia

Campbell (1977)
• Skuteczność organizacji związana jest z kryteriami i procesami decyzyj-nymi.• Skuteczność w kontekście systemów ukierunkowana jest na cel i vice

versa. Praktycy postrzegają to zjawisko jako wzajemnie wykluczające się.• Podstawowym celem jest ustalenie oszczędnego zestawu determinantskuteczności, które mają być wykorzystane do projektowania organiza-cyjnego.• Ostrzeżenie przed domniemaniem obiektywności; określenie kryteriówskuteczności jest procesem politycznym nawet wśród „twardych”, staty-stycznie uzyskanych artefaktów.
Pennings, Goodman(1977)

• Organizacja jest tworem złożonym, a jej skuteczność jest kwestią koor-dynacji podjednostek (dlatego ważne są stopnie współzależności).• Dominujące koalicje podjednostek wyznaczają porządek (istnieje dobry,hegemoniczny powód tego oraz z tego względu podjednostki są „racjo-nalne”).• Organizacje istnieją w środowisku zewnętrznym, z którym mają relacjewymiany. Organizacja i jej czynniki zewnętrzne obejmują „zbiór organi-zacyjny”.

Argyris, Schön(1974, 1978);Argyris (1994)

• Uczenie się organizacyjne z wykorzystaniem jednej pętli albo podwójnejpętli może być wykorzystane do wypełnienia luki, aby organizacje byłyzgodne i spójne (Argyris, Schön, 1974) w ramach zastosowania dwóchteorii:
 model I – teoria w użyciu oznacza działania podjęte w celu osiągnięcianominalnych celów oraz sposoby, w jakich ludzie zachowują się w rze-czywistych sytuacjach, zazwyczaj reagując „na refleks”.
 model II – teoria pojęcia reprezentuje system wierzeń, który regulujenominalną reakcję na sytuacje, które mogą lub nie mogą odpowiadaćteorii w użyciu.• Uczenie się na zasadzie pętli pojedynczej opiera się na zdolności wykry-wania i korygowania błędu w stosunku do danego zestawu norm opera-cyjnych, przepisów, wartości, założeń, które kierują systemem organiza-cji. Uczenie się w pętli podwójnej, gdy stanowi podstawę kontekstualnązbioru organizacyjnego, jest niewystarczające, aby umożliwić przemyś-lane reakcje i adaptacje do niestabilnego środowiska, które może znaj-dować się poza zbiorem organizacyjnym. Ponadto uczenie się na zasadziepętli podwójnej zależy od tego, czy ma się zdolność „dwoistego spojrze-nia” na sytuację przez zakwestionowanie znaczenia obowiązującychnorm, przepisów czy założeń (Grudzewski, Hejduk, 2004).
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• Skuteczność organizacji będzie bardzo różna od tej, w której istnieje prze-puszczalność wśród podjednostek, integracja i współzależność zadań,a ogólna kultura organizacyjna tworzy wspólną cechę celu i świato-poglądu wśród członków. Oznacza to, że nie tylko musi istnieć wykrywa-nie działań w stosunku do celów (i korekta, jeśli zajdzie taka potrzeba,uczenia się za pomocą pojedynczej pętli), jak również bieżące sprawdza-nie celów (i korekta, jeśli zajdzie taka potrzeba – nauka z podwójną pętlą).Musi również być aktywne przewidywanie skutków proponowanych ce-lów w stosunku do złożonego środowiska, w którym organizacja istnieje,poprzez mechanizmy obejmujące postrzeganie środowiska i pętle sprzę-żenia zwrotnego (Quinn, 1988).• Wiele organizacji działa na podstawie teorii modelu, jako instrumentalnieukierunkowanego na osiąganie celów – „wygrywanie”, racjonalność i mi-nimalizowanie negatywnych uczuć. Natomiast zachowania modelu II ma-ksymalizują informacje, swobodny i świadomy wybór oraz wewnętrznezaangażowanie w podejmowanie decyzji; brak instrumentalności orazzgodności (Argyris, Schön, 1978).• W liniowej, przyczynowej koncepcji środowiska organizacji podwójnapętla uczenia się jest prawdopodobnie wystarczająca (Argyris, 1994), aledzisiejsze organizacje nie istnieją w liniowym, deterministycznie przy-czynowym środowisku.

Quinn, Rohrbaugh(1983);Quinn (1988)

• Opierając się na początkowych kryteriach Campbella, stworzono trzy osiekonkurujących wartości, które odzwierciedlają paradoksy zarządzaniaw świecie rzeczywistym:
 koncentracja (wewnętrzna–zewnętrzna),
 struktura (kontrola–elastyczność),
 wyniki (zasoby–środki).

Model konkurujących wartości Quinna i Camerona.Źródło: (Quinn, 1988)

MODEL STOSUNKÓWMIĘDZYLUDZKICH MODEL STOSUNKÓWMIĘDZYLUDZKICHELASTYCZNOŚĆ

KONTROLAMODEL PROCESU WEWNĘTRZNEGO MODEL RACJONALNEGO CELU

NA ZEWNĄTRZDO WEWNĄTRZ
Cel:uczestnictwo, otwartość Środki:elastyczność, innowacyjnośćCel:pozyskanie zasobów, wzrost

Cel:stabilizacja, kontrola
Cel:wydajność, osiągnięcia

Środki:zaangażowanie moralne
Środki:dokumentacja,zarządzanie informacjami Środki:planowanie, ustalanie celów,ocena
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• Podział na ćwiartki w ich modelu reprezentuje cztery modele stylu za-rządzania. Skuteczna organizacja to taka, która jest względnie zrówno-ważona we wszystkich czterech kwadrantach:
 cele racjonalne (wysoka pewność, jasne cele i dobrze zdefiniowane pro-cesy),
 systemy otwarte (niska pewność, kreatywność, ryzyko, eksploracja,wzrost),
 stosunki międzyludzkie (niska pewność, wysokie skupienie na proce-sach, wzajemne współzależności, silne powiązania ludzi),
 proces wewnętrzny (wysoka pewność, wysoka obiektywność i empi-ryzm, postrzegana potrzeba przewidywalności, stabilności i bezpie-czeństwa); każdy z charakterystycznymi środkami i końcami, szczegól-nie skuteczny w ujawnianiu wyboru wartości.

Sundstrom,De Meuse, Futtrell(1990)

• Kontekst efektywności organizacyjnej, na którą składa się: kultura (zbio-rowe wartości i normy), projektowanie zadań i technologia, przejrzystośćmisji, punktualne informacje zwrotne o osiągnięciach, nagrody uznaniazwiązanego z pracą zespołu (współzależności, integracja) itp. (Cherns,1976).• Skuteczność to kwestia (ilościowo) wydajności, a także upewnienie się, żeinne rzeczy są objęte gwarancją – demonstracja dominującego podłożamyślenia o zarządzaniu na konstrukcie.• Modyfikacja podejścia, prezentowana przez Quinna i Rohrbaugha (Schein,1990) oraz Argyrisa i Schöna, doprowadziła do teorii efektywności orga-nizacyjnej, ale w odniesieniu do całego środowiska (Gatarik, Born, 2012).

Schein (1990)
• Skuteczność organizacyjna jako konstrukt jest sondą do kultury, a tymsamym do wartości leżących u jej podstaw. Jest zatem dobrym instru-mentem do zrozumienia natury i cech organizacji, jako podmiotu w kon-tekście środowiskowym, oprócz względów operacyjnych. Reakcja na pro-blem jest kontekstualizowana przez celowość, a nie przez myślenie(Schein, 1990).• Krytyka takiego podejścia dotyczy wyuczonych wartości grupy dominu-jącej w organizacji, bez wbudowanego mechanizmu krytycznej perspek-tywy i systematycznego uczenia się (w czasie lub przestrzeni) „nieza-mierzonych konsekwencji”.

Kaplan, Norton(1992, 1993, 1996)

• Wykorzystano karty wyników do pomiaru efektywności. Model jest opar-ty na tym, co obecnie istnieje i ma skłonność do skostnienia, dlatego niereaguje na zmiany, szczególnie w środowisku zewnętrznym. Misja i war-tości przekładają się na strategię, która następnie przekłada się na kon-kretne, policzalne cele zadań w każdej kategorii. Nominalnie przekładato strategię na narzędzie zarządzania, z wyłącznym naciskiem na celeoperacyjne (klient, otoczenie bliższe, innowacje i uczenie się, perspekty-wy finansowe, raportowane za pomocą regularnych mechanizmów ra-portowania zarządzania) (Kaplan, Norton, 1993).• Podejście te jest nieskuteczne, jeżeli nie ma związków. Wymaga liniowe-go, przyczynowego modelu firmy (powiązania czynników finansowychi niefinansowych).



Pierwsze modele efektywności miały jednowymiarowy charakter (Musiał,2014), co oznacza, że dla oceny sukcesów i niepowodzeń organizacji używano ja-kiejś jednej miary. Była nią zwykle: ogólna ocena dokonywana przez członkóworganizacji lub zewnętrznych sędziów, produktywność, mierzona zwykle wiel-kością produktu, zadowolenie pracowników, zysk albo czas zwrotu zainwesto-wanego kapitału (Steers, 1975). Przedstawione w powyższej tabeli teorie za-sadniczo łączą dominujący w XX w. styl zarządzania, opisany przez teoretykównauki o zarządzaniu, z równie dominującymi nurtami nauki i kultury tamtychczasów. Ich celem była jednak próba wyprowadzenia empirycznego modelu or-

2.1. Geneza teorii efektywności organizacji

57

• Krytyka sprowadza się do wykorzystania takiego podejścia jako podsta-wy wynagradzania. W takiej sytuacji menedżerowie będą zarządzać licz-bami (koncentracja na pomiarach, a nie na zarządzaniu). Podejście toogranicza wizję do tego, co jest znane (ślepe na nowe możliwości lubnowe spostrzeżenia) (Kaplan, Norton, 1996).• Zwolennicy uważają, że zastosowanie strategicznej karty umożliwia po-miar efektywności w wielu jej obszarach (Świerk, 2015).

Castells (1996)

• Identyfikuje dwa różne analityczne opisy organizacji: organizacje, dla któ-rych reprodukcja ich systemu środków staje się ich głównym celem or-ganizacyjnym, oraz organizacje, w których cele i zmiana celów kształtująi bez końca zmieniają strukturę środków.• Tak postrzegana efektywność, jako wydajność danej sieci, zależeć będziewówczas od dwóch podstawowych atrybutów (jednym z nich jest jej spój-ność, czyli stopień, w jakim istnieje udział interesów pomiędzy celami sie-ci i celami jego komponentów (Cilliers, 2005).• Proponuje definicję przedsiębiorstwa sieciowego: tę specyficzną formęprzedsiębiorstwa, w którym system środków stanowi skrzyżowanie seg-mentów autonomicznych systemów celów. Zatem elementy sieci są za-równo autonomiczne, jak i zależne od sieci, i mogą być częścią innych sie-ci, a zatem innych systemów środków ukierunkowanych na inne cele.Wydajność danej sieci zależeć będzie wówczas od dwóch podstawowychatrybutów sieci: jej połączenia, czyli jej strukturalnej zdolności do ułat-wiania komunikacji bez zakłóceń pomiędzy jej elementami, i jej spójno-ści, czyli stopnia, w jakim dzieli się interesy między celami sieci a celamijej komponentów (Castell, 2000).• Teoria ta nie jest to sednem w rozumieniu „organizacji uczącej się”, ra-czej jest to jej krytyka! Ta celowa nauka sama w sobie jest podstawą (na-rzuconych przez społeczność) liniowych modeli przyczynowych w sy-tuacjach, gdy przedsiębiorstwa wielonarodowe są zakorzenione ze względuna pochodzenie narodowe.• Nie znajduje empirycznego poparcia dla pojawienia się tzw. transnaro-dowych korporacji. Sugeruje raczej, że formy organizacyjne będą ewo-luowały od korporacji międzynarodowych do sieci międzynarodowych.Źródło: opracowanie własne na podstawie (Argyris, Schön, 1974, 1978; Campbell 1977; Castell,2000; Kaplan, Norton, 1996, 1993; Pennings, Goodman, 1977; Quinn, 1988; Quinn, Rohrbaugh,1983; Schein, 1990; Sundstrom, De Meuse, Futrell, 1990).



ganizacyjnego (Sundstrom, De Meuse, Futrell, 1990), a nie chęć badania i po-miaru efektywności lub sukcesu organizacji. Konsekwencją zaś tak licznych teo-rii było wielowymiarowe ujęcie pojęcia efektywności i mnogość interpretacjitego pojęcia w literaturze.
2.2. Wielowymiarowe ujęcia efektywności
– interpretacja podejśćW literaturze przedmiotu wskazuje się na kilka najczęściej spotykanychpodejść w rozumieniu pojęcia efektywności. Wielu autorów wyróżnia odmien-ne lub powtarzające się ujęcia tego terminu (tabela 9).

Tabela 9. Podejścia do istoty efektywności
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Podejście Charakterystyka

Celowościowe • Wyrazem efektywności jest tutaj skuteczność działania organizacji. Dotyczy tozarówno „realizacji wyznaczonych celów, jak i racjonalności gospodarowania”.• Istota efektywności wyrażona jest poprzez: cele – efekty – nakłady.• Ocena efektywności zawiera analizę skuteczności i wydajności działania.
Systemowe

• Kluczowym pojęciem jest umiejętność organizacji w pokonywaniu niepew-ności, która jest odzwierciedleniem zmienności otoczenia.• Istota efektywności wyrażona poprzez: nakłady na wejściu do systemu – pro-cesy transformacji – efekty na wyjściu z systemu.• Ocena efektywności zawiera analizę pozyskiwania zasobów oraz stopnia ichwykorzystania.
Tradycyjne • Efektywność wyraża się w obniżaniu kosztów przez ograniczanie strat, mar-notrawstwa siły roboczej i materiałów oraz doskonalenie technologii.• Istota efektywności wraża się w obniżaniu zużycia czynników produkcji nawejściu i osiąganiu wyższych wyników.
Holistyczne • Charakterystyczne jest to, że efektywność uważana jest tu za naturalną cechęorganizacji, która porównywana jest do ludzkiego organizmu.• Istotą efektywności są tutaj zasoby ludzkie oraz szczególnie zadbanie o efek-tywność przedsiębiorstwa, jako całości, a nie jego poszczególnych części.
Modeluewolucyjnego

• Istotą jest podejście do efektywności nie tylko poprzez czynniki ekonomiczne,ale także społeczne, moralne i ekologiczne.• Współczesne rozumienie efektywności zawiera:
 wydajność,
 kompetencyjność,
 sprawność,
 funkcjonalność,
 komunikatywność,
 moralność.Źródło: opracowanie własne na podstawie (Kisielewska, Kozuń-Cieślak, 2007).



Analizując prezentowany wcześniej dorobek literatury polskiej i światowej,można zauważyć, że wielu autorów typologizuje efektywność, definiując jąz różnorakiego punktu widzenia (Cunningham, 1977), co można sprowadzić donastępujących klas podejść: podejścia celowościowego, systemowego, tradycyj-nego i holistycznego oraz modelu ewolucyjnego (Kozuń-Cieślak, 2013; Pawłowski,2004). W analizie efektywności warto zwrócić uwagę na następujące klasy:• Podejście celowościowe zakłada, że organizacje są tworzone i funkcjonują,aby zrealizować określone cele. Każdy przedsiębiorca podejmując i realizującracjonalne decyzje, ponosząc przy tym minimalne koszty, działa zgodniez przyjętymi celami. Stopień realizacji celów w tym ujęciu jest traktowany,jako ocena efektywności, a w dalszej kolejności jako stopień wykorzystaniaposiadanych zasobów.• Podejście systemowe akcentuje efektywność jako cechę organizacji, którątraktuje jako system naturalny, zbliżony do żywego organizmu. Zgodniez definicją efektywność jest tutaj przedstawiana zarówno jako zdolnośćprzezwyciężania płynących z otoczenia zagrożeń, jak i umiejętność takiegokształtowania otoczenia organizacji, aby ta funkcjonowała w nim jak najle-piej. To ujęcie obrazuje więc efektywność jako zdolność pozyskiwania przezorganizację zasobów z otoczenia i umiejętne nimi gospodarowanie, a nietylko stopień realizacji celów. Efektywność rozumie się ponadto jako umie-jętność pokonywania przez przedsiębiorstwo braku pewności i kreowaniaprzez nią otoczenia w kierunku najlepszym dla niej samej.• Podejście wielokryterialne wskazuje, że sedno efektywności polega naosiągnięciu wyznaczonych wcześniej celów, spełnieniu określonych wa-runków oraz utrzymaniu standardów.Podejścia do efektywności różnią się między sobą założeniami, główną istotąoraz miarami efektywności, ale generalnie każdą organizację tworzy się po to,aby osiągała określone cele. Ludzie wytyczają cele i kierunki działań, postępująracjonalnie, czyli chcą osiągnąć to, co założyli, wykorzystując przy tym jak naj-mniejsze nakłady. W ramach prakseologicznej koncepcji efektywności wyróżniasię dwa etapy (Kister, 2004):1) oceny stopnia osiągnięcia celów,2) oceny stopnia wykorzystania posiadanych zasobów.Teoretyczne rozważania wskazują, że wiele różnych celów organizacji, za-równo strategicznych, jak i operacyjnych, jest realizowanych równolegle (Etzioni,1964). Jednak cele strategiczne są często ogólne i abstrakcyjne. Dlatego wieluautorów jest zdania, że w rozważaniach nad efektywnością sensownym jestuwzględnianie wyłącznie celów operacyjnych. Podejście od strony celów jestodporne na krytykę i w dalszym ciągu wykorzystywane na szeroka skalę. Podej-ście od strony celu jest lepsze w odniesieniu do krytyki dokonywanej przez użyt-kowników podejścia opartego na zasobach systemowych, których wadą jest
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brak opracowania ogólnych miar skuteczności. Podejście do zasobów systemo-wych jest krytykowane, ponieważ optymalizacja nie jest mierzona, stosuje sięw nim niewiele ogólnych środków, a podstawowa zasada wzajemnej wyłączno-ści jest poważnie naruszona (Price, 1972). Problemy z koncepcyjnymi i opera-cyjnymi definiującymi modele oceny efektywności, takimi jak te w klasie celui modelu systemu, były pierwotną przyczyną braku badań porównawczych. Do-piero w 1982 r. cele i modele systemów zostały formalnie zdefiniowane przezStrassego, Evelanda, Cumminsa, Denistona i Romaniego pod względem ich his-torycznych źródeł, kryteriów leżących u podstaw i różnych metod zastosowania.Przedstawiono w literaturze przedmiotu również ciągłość klasyfikacji celów sys-temowych. Zaproponowano pięć pytań dotyczących oceny porównawczej i omó-wiono ich implikacje dla badań (Romani, Strasse, Eveland, i in., 1981). Z teore-tycznego punktu widzenia niniejsze podejście wychodzi poza solidną podstawęzałożoną przez Campbella (1977) w dyskusji nad tymi dwiema szkołami my-ślenia o efektywności organizacyjnej. Dzieje się tak zapewne dlatego, że wszyst-kie organizacje sprowadzają cele do konkretnych kategorii i potrafią określać,czy te cele są realizowane (Clark, Hall, John, 1980). Skutkuje to koniecznościąi potrzebą oceny charakteru zmian i ich rezultatów, a szczególnie potrzebą stałej,a co najmniej okresowej, identyfikacji czynników i uwarunkowań determinują-cych poziom skuteczności funkcjonowania organizacji (Fedyk, 2015).Zalety i przesłanki podejścia od strony celów są następujące (Bratnicki, Ku-likowska-Pawlak, 2010):• podejście jest zrozumiałe – organizacja przede wszystkim stawia te cele, doktórych realizacji została utworzona,• większość organizacji ocenia własną sytuację według stopnia realizacji ce-lów,• podejście to jest spójne z wieloma innymi metodami oceny efektywnościna niższych szczeblach organizacji, np. zarządzanie przez cele czy kontrolabudżetowa.W literaturze przedmiotu spotykamy również systemowe ujęcie analizy efek-tywności działań, które stanowi sumę dwóch efektywności (zewnętrznej i we-wnętrznej) systemu operacyjnego. Oceniając efektywność przedsiębiorstwaw aspekcie wewnętrznym systemu operacyjnego, brany jest pod uwagę bilansnakładów, które są rezultatem danego przedsięwzięcia gospodarczego wewszystkich elementach tego systemu. Natomiast oceniając zewnętrzną efek-tywność systemu, rozpatrywany jest wpływ otoczenia zewnętrznego na funk-cjonowanie wszystkich elementów systemu. Podejście celowościowe utożsamiaefektywność z pojęciem sprawności, a według Zieleniewskiego (1975) jedno-cześnie składają się na nią: skuteczność, korzystność i ekonomiczność. Podejściesystemowe charakteryzowane jest przez relację efektu i nakładu, opiera się napoglądzie, że efektywność jest odzwierciedleniem umiejętności pokonania ry-
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zyka pochodzącego z otoczenia i kształtowaniu otoczenia tak, aby możliwe byłowykorzystanie go w realizacji celów. Organizacja jest systemem otwartym, którydąży do optymalizacji procesów, wykorzystując unikatowe zasoby z otoczeniaw taki sposób, aby uzyskać konkurencyjną pozycję na rynku. Podstawą ocenyefektywności w ujęciu systemowym jest cała organizacja, jej szanse i zagrożeniana rozwój, mniejszą uwagę zwraca się na stopień osiąganych celów. Ocenę efek-tywności przedsiębiorstwa przeprowadza się w dwóch etapach (Osbert-Pocie-cha, 2013):1) określenie zdolności do pozyskania zasobów z otoczenia,2) określenie stopnia wykorzystania posiadanych zasobów.Mniej popularnym, ale występującym w literaturze przedmiotu, ujęciem efek-tywności jest ujęcie całościowe. Teoretycy popierający ujmowanie efektywnościw ten sposób oparli ją na pojęciu celów, zasad ich realizacji i standardów. Oce-na efektywności przedsiębiorstwa bazuje na porównaniu rzeczywistych rezul-tatów z przyjętymi standardami dotyczącymi celów i warunków, powinna teżbrać pod uwagę specyfikę organizacji. W ocenie używa się odpowiednio skon-struowanych mierników liczbowych i opisowych (Bielski, 2002).Podejście wielowymiarowe do efektywność organizacji wiąże się z oceną, doktórej trzeba zastosować różne kryteria i różnorodne, stosowane do poszcze-gólnych kryteriów mierniki czy wskaźniki mające charakter zarówno liczbowy,jak i opisowy. W koncepcji tej wyróżniono siedem wymiarów efektywności or-ganizacji (Bielski, 2002):• Rzeczowy, związany z realizacją misji organizacji. Odnosi się on do efek-tywności organizacji i zaspakajania określonych potrzeb społecznych albodo stopnia, w jakim organizacja osiąga swoje cele zewnętrzne, pomijającw ocenie koszt osiągania tych celów.• Ekonomiczny (efektywność ekonomiczna), wyrażający relację między efek-tami a nakładami. Jeżeli relacją jest stosunek efektów do nakładów, to kry-teriami efektywności są: wydajność (maszyn, ludzi), produktywność (ma-jątków, środków trwałych) lub rentowność. Tak rozumiana efektywnośćekonomiczna odpowiada prakseologicznemu pojęciu ekonomiczności.• Systemowy (efektywność systemowa), będący wyrazem „zdrowia”, systemuorganizacyjnego i jego zdolności do istnienia w danym otoczeniu.• Polityczny (efektywność polityczna) – odnoszący się do efektywności or-ganizacji wynikający z relacji z otoczeniem w utrwaleniu (lub naruszeniu)istniejącego w naszym kraju ładu społeczno-politycznego.• Kulturowy (efektywność kulturowa), odnoszący się do zdolności organiza-cji do utrwalania i/albo zmiany wartości i szeroko rozumianych norm kul-turowych w otoczeniu społecznym.• Behawioralny (efektywność behawioralna), wyrażający interesy uczestni-ków organizacji i służący głównie ocenie z ich punktu widzenia.
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Efektywność przedsiębiorstwa odzwierciedlona jest głównie w wartościachekonomicznych, jakie są osiągane w ramach prowadzenia działalności podsta-wowej, jednak powinno się zwrócić uwagę na to, że efektywność może odnosićsię również do wartości społecznych, ekologicznych, moralnych czy duchowych.W literaturze przedmiotu można wyróżnić (Pyszka, 2015a):• wąskie postrzeganie efektywności – odwołujące się do efektywności ekono-micznej (czyli relacji między nakładami a uzyskanymi efektami); ujęcie towiąże się z efektywnością techniczno-ekonomiczną, przedstawiającą sto-sunek ilości wyprodukowanych towarów i usług do poniesionych nakła-dów,• szersze postrzeganie efektywności – rozumiane jako efektywność działania,czyli najlepsze efekty produkcji oraz dystrybucji towarów i usług po naj-niższych kosztach.W literaturze przedmiotu z zakresu zarządzania dominującym ujęciem efek-tywności jest efektywność organizacji, inaczej nazywana efektywnością funk-cjonowania systemu. Określa ona umiejętność dopasowania się do zmian za-chodzących w otoczeniu przedsiębiorstwa oraz zdolności do optymalnegowykorzystania posiadanych czynników produkcji do realizacji celów. W ramachefektywności organizacyjnej można wyróżnić (Rutkowska, 2013):• efektywność gospodarowania (ekonomiczną) opartą na zasadzie racjonal-nego gospodarowania, rozumianą w dwojaki sposób – jako umiejętnośćosiągania określonych wyników przy najmniejszych możliwych nakładachlub jako osiągnięcie najlepszego rezultatu przy określonej ilości nakładów;efektywność gospodarowania może być interpretowana w ujęciu finanso-wym oraz produktywnościowym,• efektywność pozaekonomiczną, która jest ujęciem niemożliwym do wy-rażenia za pomocą wartości liczbowych, jest kryterium niemierzalnym i opi-sywana jest za pomocą takich określeń, jak: użyteczne, duże, drogie.Efektywność gospodarowania ze względu na charakter czynników ją kształ-tujących dzieli się na efektywność techniczną i ekonomiczną. Pierwsza koncep-cja dotyczy podjęcia decyzji, co produkować, w jakiej ilości i za pomocą jakiejtechnologii, tak aby maksymalizować wielkość produkcji przy określonej licz-bie zasobów. Efektywność ekonomiczna dzieli się na efektywność alokacyjną,cenową oraz skali (Dębniewski, Pałach, Zakrzewski, 2000).Innym punktem widzenia prezentowanym przez ekonomistów jest tzw.
X-efficiency, czyli efektywność typu X. Została ona stworzona w 1996 r. przezLeibensteina, który wykazał, że poza efektywnością w sensie Pareta istnieje innyjej rodzaj, który odnosi się do stopnia wykorzystania zasobów, tj. pracy, ziemi,kapitału w relacji do uzyskanych efektów (Leibenstein, 1966). Analiza efektyw-ności typu X jest bardziej szczegółowa niż zwykła analiza mikroekonomiczna,dlatego jej autor wraz z Maitalą nazwał ją analizą mikro–mikro (Modzelewski,
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2011). W tym ujęciu badanie efektywności polega na sprawdzeniu, czy przed-siębiorstwo właściwie wykorzystuje dostępne zasoby, a dokładnie, czy produk-ty i usługi wytwarzane są w możliwie najtańszy sposób. Leibenstein dowiódł,że efektywność typu X połączona jest z racjonalnością i siłą motywacji pojedyn-czych jednostek, których zadaniem jest podejmowanie decyzji oraz utrzymy-wanie poprawnych relacji międzyludzkich, a także wewnętrzną organizacją jed-nostek podejmujących decyzje (przedsiębiorstw). Gdy firma jest jednocześnieefektywna technicznie i alokacyjnie, oznacza to, że przedsiębiorstwo posiadaefektywność ogólną w sensie Pareta-Koopmansa, która jest utożsamiana z efek-tywnością ekonomiczną. Kategoriami, jakie wyróżnia efektywność typu X, są(Rutkowska, 2013):• nieefektywność techniczna, w której dochodzi do marnotrawstwa powsta-łego w ramach wykorzystania zbyt wielu czynników produkcji do wytwo-rzenia określonej wielkości produkcji; przedsiębiorstwo produkuje poniżejmożliwości produkcyjnych, jakie posiada,• nieefektywność alokacyjna, która występuje, jeśli przedsiębiorstwo w pro-dukcji produktów i usług wykorzystuje niewłaściwą proporcję zużytychczynników.Umiejętność nowoczesnej aplikacji, pozyskiwania wiedzy w dziedzinie, w któ-rej prowadzona jest działalność gospodarcza, ponadto aktywne pozyskiwanie za-sobów niezbędnych do funkcjonowania przedsiębiorstwa (zasoby ludzkie, finan-sowe, rzeczowe, informacyjne) i kompleksowe wykorzystanie ich w działalności– wszystkie te elementy charakteryzują sprawne działanie każdego przedsię-biorstwa. Elementami potencjału zasobów ludzkich związanych z generowaniemwartości są nośniki efektywności zazwyczaj związane z kluczowymi kompeten-cjami konkurencyjności, które decydują o sukcesie firmy (Sienkiewicz, 2012).Prowadzenie każdej działalności gospodarczej wymaga dostosowania się do wa-runków otoczenia, w których należy podejmować decyzje i wykonywać danądziałalność gospodarczą. Efektywność przedsięwzięcia gospodarczego jest po-zytywną cechą działań przedsiębiorcy będącą rezultatem kompetencji do kreo-wania pomysłów, definiowania i racjonalnego wyboru celów i strategii orazsprawności działania we wszystkich fazach okresu żywotności przedsiębiorstwa.Opierając się na dorobku teorii organizacji, można wysnuć wniosek, że efektyw-ność jest pojęciem nadrzędnym w stosunku do wydajności, produktywności, ren-towności, skuteczności, sprawności i racjonalności (Pawłowski, 2004).Analiza pojęcia efektywności, jej istoty oraz elementów składających się nanią ukazuje jej wielowymiarowy charakter. Wielu autorów wyodrębnia dwapodstawowe wymiary, w jakich rozpatruje się to pojęcie – wymiar rynkowyi ekonomiczny (Blaik, 1989). Efektywność w wymiarze rynkowym pokazuje,w jaki sposób firma kreuje wartość dodaną dla klienta, natomiast wymiar eko-nomiczny pokazuje, jak przebiega proces tworzenia optymalnej struktury kosz-
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tów w tworzeniu wartości dodanej. Efektywność jest pojęciem charaktery-zującym wiele aspektów organizacji (Martyniak, 2000). Ponadto, poza tymi pod-stawowymi wymiarami, literatura przedmiotu (tabela 10) wyróżnia równieżwiele innych kategorii składających się na pojęcie efektywności.
Tabela 10. Wymiary efektywności
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Nazwa wymiaru Zakres wymiaruBehawioralny • Wyraża interesy uczestników organizacji i służy głównie ocenie z ich pun-ktu widzenia.Dynamiczny(rozwojowy) • Dotyczy zdolności tworzenia nowych produktów oraz pozyskiwania no-wych umiejętności w zakresie sposobu i tempa, w jakim przedsiębiorstwotworzy nowe produkty i usługi oraz zyskuje nowych klientów.Ekologiczny • Akcentuje oddziaływanie przedsiębiorstwa na środowisko oraz relacjez otoczeniem.Ekonomiczny • Przedstawia relacje między efektami a nakładami.• Zawiera kryteria określające relacje między efektami a nakładami.Finansowy • Przedstawia efektywność przedsiębiorstwa w postaci wskaźników finan-sowych obliczonych na podstawie historycznych wartości.Kulturowy • Stworzenia i utrwalenia w przedsiębiorstwie kultury, norm i wartościumożliwiających zachowanie tożsamości kulturowej.
Operacyjny • Odnosi się do wydajności procesów produkcyjnych.• Celem tego wymiaru jest zminimalizowanie ilości zużytych zasobów przy-padających na jednostkę produkcji.Polityczny • Obejmuje relacje przedsiębiorstwa z otoczeniem.
Rynkowy

• Obejmuje dwa kryteria, pierwsze odnosi się do zaspokajania potrzeb klien-tów w wymiarze rynkowym, natomiast drugie odnosi się do wymiaru ryn-kowo-ekonomicznego, czyli zaspokajaniu potrzeb klientów przy odpo-wiednich nakładach.• Nawiązuje do celowościowej interpretacji kategorii efektywności.• Efektywność przedsiębiorstwa determinowana jest ofertą produktów i usługoraz sposobem dopasowania się do klientów.Rzeczowy • Nawiązuje do funkcji genotypowej organizacji.
Społeczny • Wyraża interesy pracowników i właścicieli przedsiębiorstwa w kategoriachpotrzeb i ról społecznych; w skład wchodzą potrzeby, oczekiwania i przyj-mowane role przez pracowników i właścicieli przedsiębiorstwa.
Systemowy • Obrazuje stan przedsiębiorstwa w odniesieniu do jego długofalowych celów;organizacja traktowana jest jako system powiązanych ze sobą elementówsłużących osiągnięciu celów długoterminowych, tj. przetrwania i rozwoju.• Jest wyrazem „zdrowia systemu”.Technologiczny • Nowe technologie i innowacje, postęp technologiczny.Źródło: opracowanie własne na podstawie: (Bielski, 1992; Blaik, 1989; Martyniak, 2000; Pohl, 1998;Skrzypek, 2002, 2012).



Inny sposób podziału wymiarów efektywności został opracowany przezJakiego (2012), który wyróżnił: efektywność rzeczową, ekonomiczną, technicz-no-produkcyjną, środowiskową, społeczną, etyczno-kulturową, behawioralnąi opartą na jakości, odnoszącą się do realizacji paradygmatu jakości w zarzą-dzaniu. Rodzaje efektywności, które zostały wyróżnione w literaturze zachod-niej, to (Skrzypek, 2012):• efektywność organizacji – odnosi się do skuteczności i sprawności realiza-cji celów przez przedsiębiorstwo,• efektywność kierowania – odnosi się do sprawności i skuteczności kierow-nika, jej zadaniem jest pomiar stopnia wyznaczania i osiągania celów.Efektywność w koncepcji Lawienssa wyróżnia sześć zmiennych obejmują-cych ten termin (Skrzypek, 1999):• wydajność – rozumiana w sensie techniczno-ekonomicznym jako stosunekwyniku do nakładu,• morale – rozpatrywane z punktu widzenia stopnia zaspokojenia potrzebwszystkich członków organizacji,• dostosowanie – podporządkowanie przyjętym celom organizacyjnym –konformizm,• elastyczność – stopień reagowania na zmiany,• instytucjonalizacja – stopień poparcia otoczenia dla organizacji,• stabilność – miara dobrych stosunków między pracownikami danej orga-nizacji.Dodatkowo wyróżniane są: energiczność, prostota, czystość, udatność, dokład-ność, niezawodność. Łączenie powyższych pojęć oznacza, że chcąc działać spraw-nie, powinno się rozkładać czynniki warunkujące osiągnięcie celu na pojedyncze.W takim kontekście warto przytoczyć pogłębioną analizę znaczenia tych pojęć,a także i innych (zob. rozdział 2.3), często uważanych za bliskoznaczne (Pawłowski,2007). Znając różnice między powyższymi podejściami, konieczna staje się dyspu-ta na temat rozważań dotyczących szeroko pojętej efektywności i jej istoty.
2.3. Istota pojęcia efektywności organizacjiPojęcie efektywności pojawia się w teorii finansów, organizacji i zarządza-nia, prakseologii (Masiukiewicz, 2015), naukoznawstwie, energetyce, a nawetcybernetyce. Autorzy, w zależności od dziedziny, przedstawiają efektywnośćw różny sposób, co sprawia, że jest ona wciąż rozumiana bardzo szeroko i nie-jednoznacznie, na wiele odmiennych sposobów. Efektywność przedsiębiorstwauzależniona jest od wykonywanej działalności podstawowej. Wielowymiaroweujęcia efektywności ukazują ją jako jedno z kryteriów wykorzystywanych doopisu funkcjonowania czy stanu organizacyjnego jednostki gospodarczej, od-
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noszących się do elementów ekonomicznych, ale również do zachodzących pro-cesów gospodarczych. Podstawowym źródłem wiedzy na temat efektywnościjest literatura anglojęzyczna, w której pojęcie efektywności opisywane jest zapomocą wielu synonimów, np. effectiveness, efficiency, efficacy, performance, któ-rych dosłowne tłumaczenie utrudnia jednoznaczne zdefiniowanie tego terminuw języku polskim. Jeśli ocenia się, w jakim stopniu przedsiębiorstwo spełnia za-łożone cele, zastosowanie ma angielskie słowo effectiveness, tłumaczone jakoskuteczność bądź celowość, natomiast przy ocenie ilości zużytych zasobówużywa się słowa efficency, oznaczającego sprawność, wydajność lub oszczędność.W większości publikacji poświęconych zarządzaniu interpretacja effectivenessodnosi się do problemu realizacji celów i najczęściej jest określana jako mana-
gement effectiveness (Yarnada, 1972).W znaczeniu podstawowym efektywnośćprzedsiębiorstwa może być analizowana w perspektywie krótko- i długookre-sowej oraz w skali mikroekonomicznej, za pomocą wskaźników syntetycznych,takich jak zysk, sprzedaż, rentowność, i makroekonomicznej z uwzględnieniemtendencji zmian wskaźników kapitałochłonności, wydajności pracy żywej orazmateriałochłonności (Encyklopedia gospodarki materiałowej, 1989).Grecki ekonomista, myśliciel, pisarz i historyk Xenophon w napisanej około400 r. p.n.e. pracy pt. Xenophontos Oikonomikos dokonał rozróżnienia rozumie-nia efektywności w dwóch płaszczyznach: w ujęciu statycznym i dynamicznym.Efektywność statyczną zdefiniował jako takie zarządzanie określonymi zasoba-mi, które uniemożliwia ich marnotrawstwo. Efektywność dynamiczna z kolei topowiększanie majątku dzięki przedsiębiorczej kreatywności i działaniu pomi-mo ryzyka (Xenophon, 1895).Na współczesną interpretację terminu efektywności według Holstein-Beck(1997) składa się sześć kategorii:• wydajność (w ujęciu techniczno-ekonomicznym Emersona),• kompetencyjność (w ujęciu organizacyjno-biurokratycznym Webera),• sprawność (w ujęciu prakseologicznym Kotarbińskiego),• funkcjonalność (w ujęciu humanistycznym Beckharda),• komunikatywność (w ujęciu osobowościowym Lawlessa),• moralność (w ujęciu behawioralnym Obuchowskiego).Wyróżnione kategorie łączy aspekt ekologiczny efektywności, skupia się onna zharmonizowaniu natury i kultury, a dokładnie na optymalnym połączeniurzeczy stworzonych przez człowieka i naturę.Efektywność, sprawność, skuteczność przedsiębiorstwa zwiększa się wrazze wzrostem osiąganych efektów (Juzwiszyn, Rybicki, Smoluk, 2005). Pojęcieefektywności stosowane jest zamiennie z innymi, takimi jak skuteczność, spraw-ność, wydajność – przez co naturalnym jest łączenie efektywności z tymi za-gadnieniami. Sprawność odnosi się do sposobu działania, natomiast skutecznośćdo stopnia realizacji zamierzonych celów (Pierścionek, 2011). Efektywnie dzia-
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łające przedsiębiorstwo to takie, które działa jednocześnie sprawnie, skuteczniei ekonomicznie (Pawłowski, 1978). Nasuwa się więc pytanie: jak oceniać efek-
tywność? Najpierw należy ocenić sprawność działania. Następnie, jeśli działaniasprawne są tak samo skuteczne lub trudno je ocenić pod względem skuteczności,bierze się pod uwagę korzystność bądź też ekonomiczność.Analizując różne ujęcia efektywności przedstawione w rozdziale 2.2 możnawyróżnić kilka obszarów, w jakich dokonuje się definiowanie tego pojęcia lubw jakich jest ono rozpatrywane (Bratnicki, Frączkiewicz-Wronka, 2006). Istotąefektywności jest skupienie się na działaniach, których skutkiem jest stworzenieodpowiedniej relacji pomiędzy wynikami a nakładami, tak aby następowałciągły rozwój przedsiębiorstwa. Istniejące w literaturze przedmiotu badania natemat efektywności w ekonomii wiążą się przede wszystkim z optymalizacją alo-kacji zasobów (Ziębicki, 2014). Efektywność sama w sobie przedstawia stosuneknajwyższych możliwych do uzyskania efektów do najniższych nakładów. Takwięc efektywność często odnosi się do racjonalnego gospodarowania wystę-pującego w dwóch opcjach: wydajnościowej – maksymalizacji efektu – bądźoszczędnościowej – minimalizacji nakładu (Rutkowska, 2013). Jest zatem po-strzegana głównie jako stosunek efektu do poniesionych nakładów.Przeprowadzona przez licznych badaczy tej problematyki analiza dorobkuteoretycznego w zakresie interpretacji efektywności (por. tabela 11) pozwalazidentyfikować przynajmniej kilka aspektów (płaszczyzn), które stanowią isto-tę problemów zmienności interpretacji pojęcia efektywności (Kowal, 2013;Skrzypek, 2002). Można tu wyróżnić:• dyskusję akademicką, co było pierwsze – sprawność czy efektywność, w ra-mach rozważań nad wzajemną wyższością obu terminów,• punkty odniesienia wykorzystywane przy interpretacji wszystkich postacisprawności, które legły u podstaw różnych kierunków badawczych w Pol-sce i na świecie; w konsekwencji dokonujemy ocen skuteczności lub efek-tywności w kontekście działania lub organizacji,• sposoby definiowania form sprawności, wśród których dominujące wydajesię ujęcie ilościowe (wynikowe) lub nieilościowe (behawioralne, proceso-we), a także utożsamianie efektywności ze sprawnością działania oraz wy-znaczenie stosownych odpowiedników dla terminów polsko- i angielskoję-zycznych odnoszących się do kategorii sprawności, co jest zagadnieniemszczególnie trudnym w kontekście ich niejednoznaczności; kluczowym pro-blemem staje się poszukiwanie stosownych odpowiedników między pol-skojęzycznymi kategoriami: sprawność, skuteczność, efektywność, ekono-miczność, wydajność a anglojęzycznymi terminami: effectiveness i efficiency,• pierwotną genezę efektywności wywodzącą się ze sprawności wytwórczeji utożsamianą z wydajnością,• ewolucję tego pojęcia, na co wpłynęły przemiany gospodarcze.
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Tabela 11. Pojęcie i istota efektywności – wybrane objaśnienia
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Skuteczność jako warunek/element osiągania efektywności

Skrzypek (1999) Efektywność można rozumieć jako: relację nakład–efekt, umiejęt-ność szybkiego przystosowania się do zmian, narzędzie pomiaruskuteczności i sprawności działania, szybkość reakcji na wyzwaniai oczekiwania rynku, miarę zdolności organizacji do realizacji stra-tegii i urzeczywistnienia celów.
Nowosielski (2008) W wąskim znaczeniu efektywność jest tożsama z prakseologiczną ka-tegorią ekonomiczności, natomiast w znaczeniu szerokim kompo-nentami efektywności są: skuteczność, korzystność i ekonomiczność.Marks, Samuelson (1998) Efektywność jest to użytkowanie zasobów gospodarczych w sposóbnajbardziej skuteczny.Gasparski (2007 Działania gospodarcze powinny być wykonywane sprawnie, czyliefektywnie, tj. skutecznie oraz ekonomicznie.

Efektywność jako kryterium oceny skutecznościZadora (2002) Efektywność jest kwantyfikacją skuteczności.Stoner, Freeman, Gilbert(2002) Efektywność to miara sprawności i skuteczności, miara tego, w ja-kim stopniu osiąga się wyznaczone cele.
Lubińska i in. (2009) Efektywność odnosi się do stopnia osiągnięcia założonych celówprzy minimalnych kosztach lub maksymalizacji stopnia osiągnięciacelu przy założonych kosztach.

Skuteczność i efektywność jako kategorie niezależneHarrington (1926) Efektywność jest właściwą rzeczą robioną we właściwy sposób.Pasour (1981) Efektywność jest pojęciem subiektywnym i nie powinna być definio-wana i mierzona bez skonkretyzowania celu i bez wiedzy decydentów.Białoń (1995) Przedsiębiorstwo może być: efektywne i skuteczne, efektywne i nie-skuteczne, nieefektywne i skuteczne, nieefektywne i nieskuteczne.Sidor-Rządkowska (2005) Praca skuteczna może być nieefektywna, jak również praca wydaj-na nie musi być efektywna.
Drucker (2005) Efektywność to robienie rzeczy właściwie (doing things right), na-tomiast skuteczność to robienie rzeczy właściwych (doing the right

things), działania skuteczne niekoniecznie muszą być efektywnei odwrotnie.
Kowalski (1992) Efektywność nie posiada jednoznacznej treści empirycznej. Kon-kretne jego znaczenie wynika z kontekstu analizy lub dodatkowegokomentarza, szczegółowy sens tego pojęcia związany jest bowiemz charakterem działalności, która podlega ocenie, z podmiotem oce-niającym, celami analizy itp.



Efektywność charakteryzuje się najszerszym zakresem obejmowanych treści
i dotyczy relacji między efektami, celami, nakładami i kosztami w ujęciu struktu-
ralnym i dynamicznym. Efektywność to pozytywny wynik, skuteczność, sprawność
i umiejętność. Uważa się ją za klucz do wzrostu konkurencyjności poprzez zdol-
ność do realizacji strategii i celów firmy (Skrzypek, 2002). Inną odsłoną w rozu-mieniu efektywności działania przedsiębiorstwa jest postrzeganie jej jako reak-
cji na wyzwania i oczekiwania rynku. Efektywność wyznaczana jest przez trzy
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Efektywność = produktywność/wydajność

Hamrol (2008) W ujęciu techniczno-ekonomicznym efektywność jest rozumianajako wydajność.
Osbert-Pociecha (2007) Najbliższym synonimem pojęcia efektywności jest produktywnośćtzw. ogólna, jako stosunek łącznych wyników działalności gospo-darczej do ogółu zużytych zasobów.
Słownik PWN (1981) Efektywność to wydajność, pozytywny wynik, skuteczność (Szym-czak, 1981).
Dowgiałło (2000) Efektywność określana jest jako najlepsze rezultaty w produkcji,dystrybucji i usługach uzyskane po najniższych kosztach.
Dudycz (2007) Efektywność w sensie ekonomicznym jest relacją wartości uzyska-nych efektów do nakładu czynników użytych do ich uzyskania.

Efektywność rozumiana jako alokacja zasobów w sensie Pareta

Kamerschen, McKenzie,Nardinelli (1991) Efektywność to maksymalizacja produkcji wynikająca z właściwejalokacji zasobów przy danych ograniczeniach podaży (kosztów po-noszonych przez producentów) i popytu (preferencji konsumentów).Czarny, Nojszewska(2000) Efektywność to optymalna alokacja zasobów czynników produkcji,produktów i optymalnej dystrybucji dochodu.
Kaldor (1939) Efektywność wywodząca się z koncepcji dobrobytu społecznego sta-nowi zbiór osądów wartościujących.Samuelson, Nordhaus,(2005) Efektywność to najbardziej skuteczne stosowanie zasobów społe-czeństwa w procesie zaspokajania braków i potrzeb ludzi.
Samuelson, Nordhaus(1999) Efektywność oznacza, iż nie ma marnotrawstwa, gospodarka funk-cjonuje efektywnie wtedy, kiedy nie może zwiększyć produkcji jed-nego dobra, nie zmniejszając produkcji drugiego.Źródło: opracowanie własne na podstawie (Dowgiałło, 2000; Harrington, 1926; Kaldor, 1939; Ko-walski, 1992; Kozuń-Cieślak, 2013; Pasour, 1981; Samuelson, Nordhaus, 1991, 1998; Skrzypek,1999; Szymczak, 1981).



rodzaje mierników: jakość, koszty i czas (Pawlak, 2001). W ekonomii rozumieniepojęcia podzielone jest na dwa aspekty – pierwszy z nich wywodzi się z kon-cepcji dobrobytu społecznego, natomiast drugi dotyczy indywidualnych przed-siębiorstw. Pierwsza koncepcja określa, w jakim stopniu cena i ilość produko-wanych towarów oraz usług dostępnych na rynku zbliża się do parametrówrównowagi w warunkach doskonałej konkurencji, dążąc do osiągnięcia maksy-malnego poziomu użyteczności dla wszystkich konsumentów bez konsekwencjidla innych (Samuelson, Nordhaus 1991). Druga koncepcja określa relację efek-tów uzyskiwanych przez przedsiębiorstwo do nakładów, jakie ponosi dla osiąg-nięcia określonych celów (Baran, Pietrzak, 2008). Aby osiągnąć wyznaczone celew obliczu postępu technologicznego, wyrafinowania procesów biznesowych,eksplozji wiedzy i potrzeby stałego wzrostu, organizacja szuka strategii zwięk-szających wydajność oraz zmniejszania wykorzystanych czynników produkcji(Agburu, Anza, Iyortsuun, 2017; Bilczyński, Miedzyliński, 1991).Reasumując ogół podejść w literaturze przedmiotu, pojęcie efektywnościw niniejszej pracy będzie definiowane trzema wymiarami: sprawności wy-twórczej, ekonomiczności oraz skuteczności.
2.3.1. Sprawność wytwórcza
– prakseologiczne podwaliny definicji efektywnościPojęcie efektywności wiąże się nierozłącznie ze sprawnym działaniem. Napodstawie literatury przedmiotu można zauważyć, że przez lata toczyła się za-gorzała dyskusja akademicka o wyższości pojęcia sprawności nad pojęciem efek-tywności i na odwrót. Oba stanowiska miały realne argumenty, które jednak nieprzekonywały żadnej ze stron dyskusji, co potwierdza swoisty dylemat przy-czynowo-skutkowy wynikający z filozoficznej przyczynowości kulistej tego pro-blemu. Podstawy prakseologiczne teorii sprawnego działania odnoszą się jednakprzede wszystkim do bezpośredniego sprawcy. Według Kotarbińskiego pod-stawowym kryterium dobrej roboty w ocenie użytkowej jest sprawność. Głów-

nym zadaniem prakseologii jest uświadomienie, sformułowanie, uzasadnienie i sys-
tematyzacja zaleceń ogólnych i przestróg dotyczących sprawności działań, innymi
słowy ich praktyczności. Syntetycznie rozumiana sprawność to ogół walorów ra-
zem wziętych: działa się tym sprawniej w tym rozumieniu, im działanie bliższe jest
posiadaniu w sobie wszystkich walorów dobrej roboty i to w jak największym wy-
miarze (Kotarbiński, 2003). Spostrzeżenia poczynione w ramach mikropra-kseologii można wykorzystać również na poziomie organizacji (Mazurkiewicz,2011). Dlatego zapewne w literaturze przedmiotu można odnaleźć utożsamia-nie efektywności ze sprawnością (Kownacki, 1976). Działanie przedsiębiorcy,które przynosi zamierzone rezultaty, jest działaniem efektywnym, inaczej okreś-lanym jako działanie sprawne. Samą sprawność działania można zdefiniować
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jako zdolność i umiejętność osiągania ustalonych celów, realizacji strategii i zadań,
powiązanych z racjonalnym wykorzystaniem zasobów (Pawłowski, 2004). Spraw-ne prowadzenie działalności gospodarczej wymaga podejmowania decyzji, któ-re wiążą się z ponoszeniem kosztów i generowaniem przychodów, przynoszącokreślone skutki ekonomiczne, społeczne czy ekologiczne.Każda operacja gospodarcza wykonana w ramach podstawowej działalno-ści przedsiębiorstwa powinna zostać poddana analizie pod kątem wykorzysta-nia zasobów i efektów prowadzonej działalności. Takie postępowanie powinnobyć oparte na triadzie kryteriów – oszczędności, wydajności oraz skutecznościoperacji. Jest to zasada 3E, której nazwa pochodzi od pierwszych liter słów: eco-
nomy, efficiency i effectivness. Służy ona do oceny działalności przedsiębiorstwawedług wspomnianych kryteriów (Knedler, 2002). Ujednolicenie podstawy in-terpretacji kategorii efektywności i skuteczności może mieć istotne znaczeniedla precyzyjnego ich definiowania i tym samym wskazywania ich istoty i specy-fiki; w literaturze przedmiotu daje się zauważyć zbyt dużą różnorodność w sto-sowaniu tych pojęć, co komplikuje jednoznaczność w interpretacji tych kategorii(Kostecki, 1982). W najbardziej kompleksowej próbie rozróżnienia tych pojęći ustalenia odrębności definicyjnej – której autorem jest Kowal – stwierdzono, że
analizując dorobek teoretyczny, można zauważyć, iż krzyżują się w tych interpre-
tacjach dwie idee, interpretacja sprawności działania i efektywności organizacyj-
nej; pierwsza z tych kategorii reprezentuje dorobek prakseologiczny, odzwiercied-
la ideę oceny o charakterze wewnętrznym, skoncentrowaną na ocenach działań,
procesów zachodzących wewnątrz organizacji; druga kategoria (organizational
effectiveness) odnosi się bardziej do organizacji, co predestynuje ją do tak istot-
nych dziś ocen zewnętrznych przedsiębiorstw; obie perspektywy są jednakowo
istotne, a z historycznego punktu widzenia prezentują rozwój zainteresowania ocen
biznesowych z działań wewnętrznych (sprawności działania i efficiency) do ocen
o charakterze zewnętrznym, związanych z organizacją (organizational effective-
ness) (Kowal, 2013). Nie wyjaśnia to jednak ostatecznie kwestii, jak należy po-strzegać efektywność z punktu widzenia generalnego spojrzenia na nią przezpryzmat sukcesu organizacji.Nie traktując pojęć efektywności i sprawności jako tożsamych, warto podaćróżnice w ich interpretacji (Kostecki, 1980). Sprawność, uwzględniając zakresprzedmiotowy, czasowy oraz funkcjonalny, określa tylko cząstkowe działaniaw przedsiębiorstwie. Dzięki niej można wyznaczać krótkoterminowe cele i za-dania. Do tego dochodzą warunki, w jakich dane cele mają zostać osiągnięte, pro-cesy im towarzyszące i potrzebne do tego zasoby. Dodatkowe znaczenie mają:energiczność, prostota, czystość, udatność, dokładność, niezawodność. Ogólniesprawność związana jest z działaniami na poziomie operacyjnym, natomiastefektywność odnosi się do całego przedsiębiorstwa i analizuje pełny okres jegożywotności. Oba te pojęcia stosuje się do różnych obszarów przedsiębiorstwa.
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Sprawność jest kategorią używaną w odniesieniu jedynie do części organizacji,wyznacza cele i zadania operacyjne (krótkoterminowe), mając w ten sposób cha-rakter przedmiotowy, funkcjonalny. Efektywność natomiast dotyczy przedsię-biorstwa jako całości i przedsiębiorca osiągając cel, który jest celem zgodnymz wcześniej zamierzonym, działa efektywnie. Wyznaczenie w organizacji za-równo łańcucha celów, jak i przypisanie tym celom ważności, determinuje stop-
niowanie skutecznego działania (Parkitna, Skóra, 2008). Łączenie obu pojęćoznacza, że chcąc działać sprawnie, powinno się rozkładać czynniki warunkująceosiągnięcie celu na pojedyncze składowe, tj. skuteczność, korzystność i ekono-miczność. Według wniosków Nowosielskiego przedsiębiorstwo powinno wy-konywać swoje działania gospodarcze sprawnie, czyli efektywnie, dążąc do tego,aby wykonywanie było skuteczne i ekonomiczne. Węższe znaczenie efektyw-ności odpowiada tylko jednemu wymiarowi – ekonomiczności, czyli relacji wy-niku do kosztów jego osiągnięcia, natomiast efektywność w szerokim znacze-niu skupia w sobie trzy wymiary – skuteczność, korzystność i ekonomiczność(Nowosielski, 2007).W takim kontekście warto przytoczyć pogłębioną analizę znaczenia nie tylkowymienionych pojęć, ale i innych, często uznawanych za bliskoznaczne (Pawłow-ski, 2007). W literaturze przedmiotu sprawność jest szerszym pojęciem niż efek-tywność. W prakseologii efektywność rozumiana jest jako cecha działań dających
jakiś oceniany pozytywnie wynik. Bez względu na to, czy był on zamierzony […], czy
niezamierzony, pod pojęciem sprawności należy dopatrywać się realizacji celówi związanych z nimi nakładów.Działanie przedsiębiorcy, które przynosi zamierzone rezultaty, jest działa-niem efektywnym, inaczej określanym jako działanie sprawne. Samą sprawnośćdziałania można zdefiniować jako zdolność i umiejętność osiągania ustalonych
celów, realizacji strategii i zadań, powiązanych z racjonalnym wykorzystaniem
zasobów (Pawłowski, 2004). Sprawne prowadzenie działalności gospodarczejwymaga podejmowania decyzji, które wiążą się z ponoszeniem kosztów i gene-rowaniem przychodów, przynosząc określone skutki ekonomiczne, społecznei ekologiczne. Każda operacja gospodarcza wykonana w ramach podstawowejdziałalności przedsiębiorstwa powinna zostać poddana analizie pod kątem wy-korzystania zasobów i efektów prowadzonej działalności. Takie postępowaniepowinno być oparte na wspomnianej już triadzie kryteriów – oszczędność, wy-dajność oraz skuteczność operacji – w myśl zasady 3E, pochodzącej od słów
economy, efficiency i effectivness (Knedler, 2002).Podstawową postacią efektywności postrzeganej jako sprawność jest ko-rzystność, która przedstawiana jest jako wynik różnicy użyteczności i kosztówdziałania. Jeżeli użyteczność przewyższa koszty działania, to mamy do czynieniaz działaniem korzystnym. Przeciwna sytuacja, czyli przewaga kosztów nadużytecznością, obrazuje działanie niekorzystne (Helms, 2006). Zgodnie z kon-
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cepcją prakseologiczną efektywność utożsamiana jest ze sprawnością (rysu-nek 1) rozumianą na dwa sposoby (Walkowiak, 2011):1) w znaczeniu syntetycznym – zbiór praktycznych cech charakteryzującychdziałania gospodarcze jako skuteczne, racjonalne, wydajne, ekonomiczne,korzystne itp.2) w znaczeniu uniwersalnym – wszystkie cechy charakteryzujące działaniewystępują osobno.

Działanie jest tym bardziej sprawne, im posiada mniej cech negatywnych,a więcej tych w najwyższym stopniu pozytywnych (Pszczołowski, 1982). Na tejpodstawie za postacie sprawnego działania uważa się (Kieżun, 1998):• skuteczność definiowaną jako zgodność rezultatu z zamierzonym celem. Na-leży tutaj wspomnieć, iż działanie skuteczne niekoniecznie musi doprowa-dzić do wcześniej obranego celu, wystarczy, że nas do niego zbliży. O bez-skuteczności działania można mówić wtedy, gdy nie daje żadnych rezultatów.Przedstawienie skuteczności jako waloru sprawności wskazuje, że nie są topojęcia jednoznaczne (choć w wielu publikacjach jest to tak przedstawiane).• korzystność rozumianą jako różnica między wynikiem użytecznym a kosz-
tami działania. Zgodnie z podaną definicją działanie korzystne jest wtedy,gdy koszty są niższe niż wynik użyteczny działania.• ekonomiczność określaną jako stosunek wyniku użytecznego do kosztówjego osiągnięcia, przy czym za koszty działania uznaje się zarówno kosztymaterialne, jak i moralne. Jak widać, ekonomiczność jest podobną katego-rią pojęć co korzystność. Jednak spoglądając na różnice w definicjach tychpojęć, zauważyć należy, że nie zawsze to, co jest najbardziej korzystnymdziałaniem, jest także działaniem najbardziej ekonomicznym.Dualne postrzeganie efektywności (efektywność jako sprawność działaniaorganizacji, czyli jej wydajność oraz sprawność) zdefiniował Emerson – twórca
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Rysunek 1. Wymiary efektywności w wąskim i szerokim znaczeniu.Źródło: opracowanie własne na podstawie (Nowosielski, 2007)



dwunastu zasad wydajności. Uważał on, że efektywność to odpowiednie działa-nia wykonywane w odpowiedni sposób w ramach przestrzegania następującychzasad (Emerson, 1926):1. jasny i określony cel (ideał),2. zdrowy sąd,3. kompetentna rada,4. dyscyplina,5. sprawiedliwe i uczciwe postępowanie,6. niezawodne, natychmiastowe, dokładne i nieustanne sprawozdanie,7. porządek (rozkład) przebiegu działania,8. wzorce i normy,9. przystosowane warunki,10. wzorce i sposoby działania,11. pisemne instrukcje dla pracy normalnej,12. nagroda za wydajność.Zasady wydajności nie wymagają nadzwyczajnego wysiłku, wręcz przeciw-nie, polegają na usunięciu wysiłków niepotrzebnych i wszelkiego rodzaju stratw organizacji (Emerson, 1926). Sprawność operacyjna sprzyja eliminowaniumarnotrawstwa wykorzystywanych zasobów podczas realizacji strategii, umożli-wiając dostarczenie klientowi produktu, którego on oczekuje (Rummler, Bran-che, 2000). Natomiast działanie efektywne (często inaczej nazywane działaniemsprawnym) cechuje się zdolnością i umiejętnością osiągania ustalonych celów,realizacją strategii i zadań, powiązanych z racjonalnym wykorzystaniem zaso-bów (Zhang, 2011).Powrót do postrzegania efektywności jako wydajności – w aspekcie patrzeniana efektywność jako sprawność wytwórczą organizacji (Barasa, Vermeulen, Kno-ben, i in., 2019; Guinee, Mulholland, Kelly, i in., 2007; Mullen, Williams, Moomaw,1996; Sarmiento, Byrne, Contreras, i in, 2007; Knedler, 2002) – następuje naj-częściej w odniesieniu do pierwotnego paradoksu efektywności rozumianejwłaśnie jako wydajność, w kontekście pierwotnego znaczenia tego pojęcia jakocechy działania – właściwego wykonania czegoś w określonym czasie (Emer-son, 1926; Meyer, Gupta, 1994; Meyer, O’Shaughnessy, 1993). Takie też jest po-strzeganie sprawności – jako cechy efektywności nie zaś jako oceny stanu orga-nizacji – w rozumowaniu Kotarbińskiego. Zgodnie z nim przedsiębiorstwo jestefektywne, jeśli przy pełnym wykorzystaniu posiadanych zasobów wytwarzadobra, na które występuje zapotrzebowanie na rynku, bez zbędnego groma-dzenia zapasów (Sulmicki, 1978).W dalszych rozważaniach nad efektywnością można dojść do wniosku, żedziałalność przedsiębiorstwa jest efektywna w warunkach nasilającej się kon-kurencji, gdy w procesach gospodarczych dochodzi do sprawnego przetwarza-nia dostępnych zasobów w gotowe produkty i przychody. Te działania podej-
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mowane przez organizację powinny być nie tylko sprawne, ale i ekonomiczneoraz skuteczne, dzięki temu utrzymywana jest rentowność oraz celowość dzia-łania, a przedsiębiorstwo ma możliwość zdobycia przewagi na rynku (Pyszka,2015a).
2.3.2. Ekonomiczność – efektywność w relacji uzyskanych rezultatów
do poniesionych nakładówEkonomiczność w ujęciu Kotarbińskiego to produktywność i oszczędność(Kotarbiński, 1974). W literaturze przedmiotu uwzględnia się również efek-tywność gospodarczą, będącą różnicą osiąganych wyników (zysków) pomiędzyprzedsiębiorstwami, jednak najpopularniejszym rodzajem efektywności wy-różnianym przez praktyków i teoretyków jest efektywność ekonomiczna, ina-czej zwana ekonomicznością. Efektywność ekonomiczna to rezultat działalno-

ści podmiotu gospodarczego lub określonego przedsięwzięcia, będący wynikiem
relacji uzyskanych efektów do poniesionych nakładów (Penc, 1997). Przedsię-biorstwo jest efektywne ekonomicznie, gdy podejmowane są racjonalne decyz-je optymalizujące stopień zużytych zasobów, a jednocześnie poprawiające wy-niki finansowe i ekonomiczne. Jest to najlepszy sposób, w jaki przedsiębiorstwomoże wykorzystać posiadane zasoby. Główną cechą efektywności ekonomicz-nej jest celowość działania, co oznacza, że pomiędzy celami działania a nakłada-mi niezbędnymi do osiągnięcia przyjętych celów występuje silny związek. Pra-widłowe odzwierciedlenie nakładów wymaga nie tylko ich ustrukturalizowaniaz punktu widzenia stosowanych mierników efektywności, w kategoriach pie-niężnych, ale również rozkładu ponoszonych wydatków w czasie (Gąsiorkie-wicz, Pazio, 2018). Efektywność ekonomiczna może polegać na takim dyspono-waniu danymi zasobami, aby w maksymalnym stopniu osiągnąć cele gospodarcze,bądź też na takim dobraniu sposobu realizacji określonych celów, aby zmini-malizować zużycie zasobów (Biczyński, 1991). Takie podejście stosowane jestw przypadku zasobów materialnych, a coraz częściej odnosi się także do obsza-ru zasobów niematerialnych (Kazlauskaite, Buciuniene, 2008).Jak wcześniej wspomniano, ekonomiczność jest walorem efektywnościi sprawności działania. Stosunek wyniku użytecznego do kosztów działania(kosztów materialnych i niematerialnych) nazywamy miarą ekonomiczności.Jeżeli mamy do czynienia ze stosunkiem większym od jedności, to działanie jestekonomiczne, jeśli równym jedności, to działanie z punktu widzenia efektyw-ność ekonomicznej jest obojętne, a gdy stosunek ten jest mniejszy od jedności –działanie jest nieekonomiczne. Efektywność ekonomiczna może być mierzonaw skali mikro- i makroekonomicznej. Efektywność mierzona w mikroskali toprzede wszystkim efektywność działalności przedsiębiorstwa. Może być ona mie-rzona za pomocą mierników syntetycznych, takich jak zysk, sprzedaż (wskaźni-
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ki bezwzględne) lub wskaźniki rentowności oraz stopy zysku (wskaźniki względ-ne). W skali makroekonomicznej efektywność wyraża się przede wszystkim zapomocą tendencji do zmian trzech podstawowych wskaźników: kapitałochłon-ności, materiałochłonności i wydajności pracy żywej (Mioduchowska-Jarosze-wicz, 2008).Można zatem stwierdzić, że efektywność ekonomiczna jest jednym z wymia-rów ogólnej efektywności. Problem polega na tym, że nie ma jednolitych, ustalo-nych wymiarów efektywności. Każdy taki wymiar efektywności ma swoje mier-niki, które w zależności od wymiaru oraz autora są bardzo zróżnicowane (Kafel,Ziębicki, 2009). Pojęcie efektywności ekonomicznej jest mniej wieloznaczne niżogólne pojęcie efektywności. W wielu źródłach jest ono podobnie zdefiniowane,co pozwala na bardziej precyzyjne zrozumienie tej kategorii. Niemniej jednak nieoznacza to, że jest ono prostsze jako przedmiot badań (tabela 12).
Tabela 12. Encyklopedyczne i słownikowe definicje efektywności ekonomicznej

Analizując przedstawione definicje w perspektywie efektywności ekono-micznej przedsiębiorstwa, można zauważyć, że osiągniętym efektem jest zyskze sprzedaży produktów czy też usług, nakładami zaś zaangażowany w przed-siębiorstwo kapitał własny. W tym ujęciu efektywność ekonomiczną mierzy się
ułamkiem, którego licznik jest zyskiem, a mianownik zaangażowanym kapitałem
przynoszącym ten zysk (Juzwiszyn, Rybicki, Smoluk, 2005). Z tej koncepcji autor-skiej oraz dalszych rozważań nad obiektywizmem i relatywizmem pojęcia efek-tywności ekonomicznej można wyciągnąć wniosek, że trudno jest odpowiedzieć,czy pojęcie to jest obiektywne czy relatywne – przecież z jednej strony efek-tywność wykazuje cechy obiektywności, jako związana z konkretną budową za-pewniającą osiąganie najlepszych wyników, z drugiej zaś strony każdy z nas,

2. Efektywność jako wyznacznik sukcesu małego przedsiębiorstwa

76

Źródło Definicja efektywności ekonomicznej

Encyklopedia popularna PWN(1997) Rezultat działalności gospodarczej określony przez stosunekosiągniętego wyniku do nakładów.
Słownik języka polskiego(1996) Rezultat działalności gospodarczej określony przez stosunekuzyskanego efektu do nakładu.
Popularna encyklopedia
powszechna (1995) Sposób pomiaru skuteczności i celowości danej działalności gos-podarczej wyrażający się porównaniem (relacją) wartości uzys-kanych efektów do nakładu czynników użytych na ich uzyskanie.
Biczyński (1991) Rezultat działalności podmiotu gospodarczego lub określonegoprzedsięwzięcia będący wynikiem relacji uzyskiwanych efektówdo poniesionych nakładów.Źródło: opracowanie własne na podstawie (Kisielewska, Kozuń-Cieślak, 2007).



z punktu widzenia swoich potrzeb i wartości, ocenia tę samą efektywność ina-czej. Zatem na efektywność ekonomiczną składają się efektywność dystrybu-cyjna, produkcyjna i alokacyjna. Koncepcję efektywności ekonomicznej możnarównież analizować w trzech kategoriach (Skrzypek, 2012):1) efektywnej produkcji w określonym czasie, kiedy poszukuje się nowej możli-wości wykorzystania zasobów w celu zwiększenia produkcji określonegoproduktu, nie naruszając przy tym wysokości produkcji innych dóbr,2) efektywnej wymiany, czyli poszukiwania nowych możliwości dystrybucjidóbr i usług w celu stworzenia korzyści dla określonych podmiotów, jed-nocześnie nie powodując strat u innych,3) stworzenia efektywnego związku między wymianą a produkcją, czyli do-prowadzenie do sytuacji, gdzie produkty i usługi wybierane przez konsu-mentów zostaną zastąpione przez inne, powodując jednocześnie zmianęprodukcji z jednego produktu na inny.Dlatego też wyróżnia się trzy rodzaje efektywności ekonomicznej (Ćwiąkała--Małys, Nowak, 2009):• kosztową (cost efficiency) – dotyczy zjawiska minimalizacji kosztów, jest torelacja występująca pomiędzy najmniejszym kosztem do kosztu, jaki zostałrzeczywiście poniesiony przez przedsiębiorstwo przy danych cenach czyn-ników wytwórczych,• dochodową (revenue efficiency) – dotyczy zagadnienia maksymalizacjiprzychodów, określa się ją za pomocą relacji występującej pomiędzy rze-czywiście uzyskanym przychodem a przychodem, jaki mogłoby osiągnąćprzedsiębiorstwo w danych warunkach,• zysku (profit efficiency) – dotyczy zagadnienia maksymalizacji zysku, okre-śla się ją za pomocą relacji między rzeczywistym wygenerowanym przezprzedsiębiorstwo zyskiem a maksymalnym zyskiem, jaki mógłby osiągnąćpodmiot w określonych warunkach technologicznych.W wielokryterialnym podejściu do istoty efektywności jej ekonomiczny ro-dzaj jest przedstawiany jako jeden z wymiarów ogólnej efektywności (Parkitna,Skóra, 2008). Jako podsumowanie konieczne jest podkreślenie, iż wszystkie po-wyższe definicje wskazują na jeden podstawowy aspekt efektywności ekono-micznej – relację osiągniętych efektów do nakładów, które trzeba było ponieść,aby te efekty uzyskać. Podejście takie przyjmuje i prezentuje w publikacjachnaukowych wielu autorów zajmujących się zagadnieniem efektywności ekono-micznej (Mioduchowska-Jaroszewicz, 2008). Przedsiębiorstwo, aby mogło prze-trwać w warunkach dynamicznie rozwijającego się rynku, nie ma innego wyjścia,musi prowadzić swoje działania bardziej efektywnie niż konkurencja. Abyosiągnąć ten cel, niezbędna jest wiedza dotycząca ponoszonych przez przedsię-biorstwo kosztów oraz osiągniętych wyników. Dane te pozwolą przeanalizowaćpodejmowane działania (Nowak, 2006). Koszty mają znaczący wpływ na efek-
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tywność strategii realizowanej przez przedsiębiorstwo. Wiele firm może uzys-kać przewagę konkurencyjną tylko i wyłącznie poprzez przywództwo koszto-we oraz obniżkę kosztów. Działania te pozwalają pomóc zdominować rynek.Przedsiębiorstwa ścigają się w różnych pomysłach na oszczędzanie kosztów.Strategia przywództwa pod względem kosztów wymaga silnego zaangażowa-nia w sprawy efektywności i kontroli organizacji. Skutkiem kontroli kosztówjest konieczność scentralizowania firmy (Griffin, 2017; Sołtys, 1999).Efektywność ekonomiczna jest więc podstawową miarą oceniania działal-ności przedsiębiorstwa, ale jednocześnie w sposób niewystarczający mierzy jegodokonania, ponieważ w pomiarze wykorzystywane są cząstkowe wskaźniki syn-tetyczne. Z punktu widzenia przedsiębiorstwa efektywność ekonomiczna jestkluczowa pod względem osiąganych wyników, a jej analiza jest podstawą do po-dejmowania decyzji, jest więc warunkiem determinującym osiąganie celów dłu-gofalowych, tj. rozwoju lub przetrwania (Pawłowski, 2007).Reasumując, efektywność ekonomiczną kształtują kompetencje oraz zdolnościprzedsiębiorcy do definiowania celów i strategii finansowych przedsiębiorstwa.Jest ona ukierunkowana na osiągnięcie założonych efektów finansowych, co wy-nika ze sprawności realizacji postawionych wcześniej celów.
2.3.3. Skuteczność jako zgodność osiągnięcia rezultatuSkuteczność organizacyjna była jednym z najszerzej zbadanych problemówod czasów wczesnego rozwoju teorii organizacyjnej (Henri, 2004). Pomimo wie-lu obszernych opracowań konsensus co do jednoznaczności definicji tego poję-cia nadal nie istnieje (Rojas, 2000). Wskazuje to na znaczący brak porozumieniaw sprawie zdefiniowania i operacjonalizacji całej koncepcji (Cameron, 1986).W normie ISO 9000 podano, że skuteczność to stopień, w jakim planowane dzia-

łania zostały wykonane, a planowane wyniki osiągnięte, natomiast efektywność
to relacja między osiągniętymi wynikami a wykorzystanymi zasobami (Norma
PN-EN ISO 9000, 2006). Dlatego też należy postrzegać skuteczność jako zdolnośćorganizacji do skutecznego rozliczania się ze swoich wyników. Ramy te możnawykorzystać do oceny skuteczności poprzez badanie wyników i procesów or-ganizacyjnych w sposób krytyczny i całościowy (Gaertner, Ramnarayan, 1983).W takiej interpretacji ocena skuteczności sprowadza się wprost do porówny-wania wyników z celami (Pearce, 2000).Powszechne utożsamianie pojęcia efektywności z pojęciem skuteczności jestnastępstwem wspólnego pochodzenia obu wyrażeń od łacińskiego słowa efficere– wydobywać, wyciągać, powodować, sprawiać. Pod wpływem dorobku PolskiejSzkoły Prakseologii utworzył się jednoznaczny sposób ich interpretacji. Istniejąjednakże znaczące różnice w definiowaniu tych dwóch pojęć. Efektywność torobienie czegoś w odpowiedni sposób, natomiast skuteczność to robienie od-
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powiednich rzeczy (Pyszka, 2015a). Skuteczność można również interpretowaćjako zgodność osiągniętego rezultatu (wyniku) z wcześniej zaplanowanym ce-lem, najprościej mówiąc, działanie można nazwać skutecznym, gdy podmiotosiągnie zamierzony cel. Natomiast działanie efektywne nastąpi, gdy przedsię-biorstwo osiągnie pozytywny wynik, bez względu na to, czy było to planowaneczy nie. Powyższe rozumowanie zgodne jest z poglądem, według którego osiąg-nięcie celu zawsze jest sytuacją pozytywną, ponieważ skuteczność ocenia reali-zację założonych celów, natomiast efektywność ocenia osiągnięcie innych celów,niekoniecznie zamierzonych (Kunysz, 2014). Odpowiednie warunki ekono-miczne i posiadane zasoby nie gwarantują osiągania najwyższych wyników narynku, konieczne jest więc skupienie uwagi na relacji miedzy efektywnościąa skutecznością. Efektywność zarządzania powinna opierać się na wiedzy kie-rowników i ich działaniach, które powinny być efektywne i skuteczne.Między skutecznością i ekonomicznością możliwe są różne relacje, jak już towspomniano w rozdziale 2.3.1, które warunkują postrzeganie sprawnego dzia-łania, czyli podwalin definicji efektywności (tabela 13).
Tabela 13. Zależność między ekonomicznością a skutecznością

Oceniając efektywności i skuteczność należy pamiętać, że kryteria te są taksamo ważne i nie powinno się pomijać żadnego z nich, chociaż często dokony-wany jest pomiar jednostronny. Ważny jest zatem pomiar efektywności, ponie-waż skupia uwagę na sprawach najistotniejszych i wspomaga procesy uspraw-niania organizacji (Bratnicki, 2009). Pominięcie jednego kryterium możezakłamać otrzymane wyniki i powodować błędne ustanawianie celów. Efek-tywne działania nie oznaczają, że będą one skuteczne i na odwrót. Reasumującrozważania na temat efektywności, warto przytoczyć słowa Imai’ego, założyciela
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Ekonomiczność

Skuteczność
Nieekonomiczne Ekonomiczne

Nieskuteczne W pełni niesprawne, brak osiąg-niętego celu oraz marnotrawstwo.
Częściowo niesprawne – cel niezostał osiągnięty, ale mogą wystą-pić skutki niezamierzone, którepodlegają pozytywnej ocenie i prze-wyższają wartość nieuzyskanegocelu.

Skuteczne Częściowo sprawne – cel zostałosiągnięty, ale koszty uzyskaniacelu w stosunku do rezultatu sąbardzo wysokie. W 100% sprawne.
Źródło: opracowanie własne na podstawie (Kieżun, 2000).



Kaizen Institute: nawet największy głupiec jest w stanie zwiększyć wydajność
pracy, jeśli poświęci na to odpowiednią ilość środków. Prawdziwą sztuką jest
zwiększenie efektywności bez dodatkowych inwestycji w nowe urządzenia i tech-
nologie (Skrzypek, 2012). Dla właścicieli przedsiębiorstw wynik działalnościgospodarczej wydaje się być skuteczny szczególnie w procesach negocjacji, je-śli są oni w stanie negocjować bez kosztów i mogą skutecznie wdrażać i egze-kwować swoje decyzje w praktyce (Pasetta, 2005).Wcześniej wspomniane ujęcia efektywności, zdefiniowane celowościowoi systemowo (Bielski, 2002), również odnoszą się do związku skutecznościi efektywności. Oba te kryteria służą do oceny efektywności w różny sposób. Po-jęcia efektywności i skuteczności są również uwzględnione w zarządzaniu ja-kością. Podnoszenie skuteczności oznacza dążenie organizacji do maksymalne-go zbliżenia się do określonego celu (Łukasiński, 2017). Obniżenie skutecznościrzutuje na przyszłą efektywność prowadzonego biznesu (Falencikowski, 2016).Powyższe rozważania wskazują na ogromną niejednoznaczność pojęcia efek-tywności (por. rozdziały 2.3.1–2.3.3). Sposób definiowania efektywności i jejistoty zależy zarówno od dziedziny, jaka się nią zajmuje (nawet w teorii finansówmożna się spotkać z wieloma rodzajami efektywności, m.in. gospodarczą, ekono-miczną, finansową), jak i czasu, w jakim przyszło żyć twórcom danych pojęć. Wy-daje się, że obecnie, kiedy otoczenie charakteryzuje się ogromną zmiennością, nanowo docenia się rolę zasobów ludzkich i innowacyjności w organizacji, a spo-łeczeństwo rozwija swą świadomość ekologiczną i ocenia przedsiębiorstwa takżeze względu na etykę ich działań, efektywność rozumiana jest coraz szerzej.

2.4. Czynniki kształtujące efektywność
mikro i małych przedsiębiorstwEfektywność jest uwarunkowana przez siły rynkowe i procesy zachodzącew gospodarce danego państwa oraz we wnętrzu przedsiębiorstw (Goczek, 2012)Z tego względu efektywność małego przedsiębiorstwa determinowana jest przezliczne czynniki, zarówno wewnętrzne, jak i zewnętrzne (De Zoysa, Herath, 2007).Analizując czynniki wpływające na działania mikro i małych przedsiębiorstw,należy wziąć pod uwagę wiele aspektów ich postrzegania, w których podstawęwyodrębnienia stanowią klasyczne, zawarte w literaturze przedmiotu metodypodziału. Warunki działania przedsiębiorstwa mogą być rozpatrywane z wielupunktów widzenia, wśród których za priorytetowe uznawane są podziały czyn-ników na wewnętrzne i zewnętrzne. Przedsiębiorstwa zawsze funkcjonująw określonym otoczeniu zewnętrznym. Działają w konkretnym regionie, w po-wiązaniu z państwem i innymi przedsiębiorstwami. Otoczenie stwarza im szan-se i możliwości, ale jednocześnie stawia przed nimi pewne wymogi i ogranicze-
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nia. W praktyce gospodarczej zdarza się, że firmy pośrednio poprzez swoje funk-cjonowanie mogą wpływać na otoczenie zewnętrzne i w większym lub mniej-szym stopniu określają jego charakter. Jednak dzieje się tak głównie w przy-padku podmiotów lub grupy podmiotów, które mają na rynku duże znaczenieprzetargowe, czyli ich decyzje mają wpływ na cały sektor. Natomiast otoczenie,w którym funkcjonują współczesne mikro i małe przedsiębiorstwa, staje się co-raz bardziej złożone i zmienne, narzuca także bezwzględną konieczność zacho-wania elastyczności. Dodatkowo wzrasta liczba podmiotów gospodarczych i in-stytucji, które wpływają na funkcjonowanie przedsiębiorstw, a sam zakrespowiązań przedsiębiorstw z otoczeniem ulega ustawicznemu poszerzaniu sięw obszarze sfery technicznej, ekonomicznej i społecznej. Efektem wzrostu zło-żoności i zmienności otoczenia jest brak możliwości lub ograniczona możliwośćwpływania mikro i małych przedsiębiorstw na nie. Poza tym w większym stop-niu wzrasta uzależnienie firm od zewnętrznych warunków funkcjonowania (oto-czenia). Każde przedsiębiorstwo, chcąc przetrwać na rynku i w dalszym ciąguutrzymywać przewagę konkurencyjną, musi dostosowywać się do zmian w oto-czeniu (Miciuła, 2013).Główne problemy z przetrwaniem mikro i małych przedsiębiorstw na rynkukonkurencyjnym wynikają z przystosowania się do turbulentnych zmian w oto-czeniu (Baczewska-Ciupak, 2013). Orientacja przedsiębiorstwa na zmiennośćotoczenia zewnętrznego i wewnętrznego podporządkowana jest jego potrze-bom teraźniejszym i przyszłym i ma na celu podwyższenie efektywności jegofunkcjonowania (Antonowicz, 2015). Należy podkreślić, że w literaturze przed-miotu potwierdza się pozytywny wpływ kompetencji dynamicznych mikroi małych przedsiębiorstw na skuteczność i efektywność procesów transforma-cji organizacyjnej (Mańkiewicz, 2015). Determinanty wpływające na efektyw-ność małej organizacji można podzielić według wielu cech, które stanowią pod-stawę ich klasyfikacji (tabela 14).
Tabela 14. Analiza wyróżnionych podejść do klasyfikacji determinant efektywności
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Cechy klasyfikacyjne determinant efektywności Rodzaje determinant

Ze względu na pomiar wyniku końcowego GłówneWtórneW zależności od istoty GłówneWtórneW zależności od stopnia syntezy GłówneWtórneZe względu na rozwój przedsiębiorstwa SzczegółoweOgólne



2. Efektywność jako wyznacznik sukcesu małego przedsiębiorstwa

82

Ze względu na poziom przyciągania SzczegółoweOgólne
Zgodnie z uwarunkowaniami wewnętrznymi

OgólneIlościoweJakościoweSystemoweZasoboweZe względu na złożoność badanych zjawisk JakościoweCzynniki 2 rzędu, n-tego rzęduZgodnie z istotą działania ObiektywneSubiektywneBiorąc pod uwagę charakter odzwierciedlania zjawiskekonomicznych ObiektywneSubiektywneZgodnie ze źródłem pochodzenia ObiektywneSubiektywneZgodnie ze sposobem formowania ObiektywneSubiektywneZgodnie z poziomem pokrycia OgólneIndywidualneZgodnie ze stopniem pokrycia Ogólne (kompleksowe)Specyficzne (częściowe)Ze względu na poziom szczegółowości KompleksoweWedług sekwencji działań Czynniki 1 rzęduCzynniki 2 rzędu, n-tego rzęduWedług miejsca występowania WewnętrzneZewnętrzneWedług czasu działania StałeZmienneNa podstawie stopnia agregacji SyntetyczneAnalityczneZ uwagi na okres działania DługookresoweKrótkookresowe
W zależności od charakteru zadań StrategiczneTaktyczneOperacyjne



Globalizacja gospodarki i powstawanie oraz rozwój nowych technologii zmu-szają współczesne przedsiębiorstwa do identyfikacji i strukturalizacji cechwspółczesnego otoczenia. W tym kontekście dużego znaczenia nabiera nieustan-ny monitoring otoczenia. Właściwa identyfikacja otoczenia jest procesem trud-nym, który obejmuje uszczegółowiony odpowiednio do celu badania opis oto-czenia, rozpoznanie jego cech i przyporządkowanie ich do określonych klas, czylirodzajów otoczenia (Limański, 2015).
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Ze względu na czas otrzymania wyników PerspektywiczneBieżąceZe względu na sposób działania BezpośredniePośrednieZe względu na charakter udziału w procesie produkcji ProdukcyjneNieprodukcyjne
W zależności od zakresu działania GlobalneLokalneEkonomiczne
W zależności od poziomu i obiektu wykorzystania

Gospodarka krajowaMiędzybranżoweBranżoweRegionalneWewnątrzwspólnotowe
Ze względu na zawartość ekonomiczną

Materialno-techniczneOrganizacyjneEkonomiczneSpołeczneDemograficzneNaturalne
Zgodnie z prostymi elementami pracy Istota pracyPrzedmiot pracyNarzędziaW zależności od kierunku działania PozytywneNegatywneŹródło: opracowanie własne na podstawie (Borowiecki, 2010; Чернишевський, 2009; Дойчева,2011; Gorynia, Trąpczyński, 2011; Kaczmarek, 2015; Кіндрацька, 2008; Kwarcińska, 2011; Młyń-ska, Gdański, 2015; Осипов, 2005; Pyszka, 2015b; Ziółkowska, 2009).



Przedsiębiorstwo funkcjonuje w określonym otoczeniu (rysunek 2) i podle-ga jego wpływowi, m.in. czerpie z niego zasoby ludzkie i materialne, informacje,środki finansowe, technologie produkcyjne, które przekształca w określonedobra przeznaczone dla podmiotów w tym otoczeniu. Bez stałych interakcjiz otoczeniem przedsiębiorstwo nie mogłoby istnieć i rozwijać się. Musi więc onoz jednej strony respektować wymagania otoczenia oraz dostosowywać się dojego zmieniających się potrzeb i oczekiwań, a z drugiej strony może wpływać nate potrzeby (w tym kreować nowe potrzeby). Poszczególne elementy otoczeniasą w zróżnicowany sposób powiązane z danym przedsiębiorstwem.O efektywności małego przedsiębiorstwa decyduje właściwe wykorzystaniepotencjału tkwiącego w relacjach wewnątrzorganizacyjnych i między organi-zacją a otoczeniem (Błaszczyk, 2013). Stopień wzajemnego powiązania przed-siębiorstwa z różnymi elementami otoczenia zadecydował o wyróżnieniu w nimdwóch warstw, tj. otoczenia makroekonomicznego (zwanego też dalszym, ogól-nym lub pośrednim) oraz mikroekonomicznego (określanego również mianembliższego, konkurencyjnego, bezpośredniego lub celowego) (Rachwał, 2008).
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Rysunek 2. Model otoczenia przedsiębiorstwa.Źródło: (Wiechoczek, 2009)



2.4.1. Determinanty zewnętrzne efektywności mikro i małych przedsiębiorstwZewnętrzne czynniki ekonomiczne wpływające na efektywność organizacjiprzez stymulowanie jej rozwoju można podzielić na następujące kategorie, któ-re są ze sobą powiązane i mają bardzo istotny wpływ na funkcjonowanie przed-siębiorstwa: otoczenie regionalne, otocznie bliższe (mikrootoczenie) (Rachwał,2008), otoczenie dalsze (makrootoczenie) związane z gospodarką danego kra-ju czy procesami rynkowymi, finansowymi oraz społecznymi zachodzącymi nacałym świecie (Andrzejczak, Mikina, Rzeźnik, i in. 2010; Skowronek-Mielczarek,2013). W literaturze przedmiotu najczęściej spotyka się następujący podziałczynników makroekonomicznych (Bąk, 2011): ekonomiczne, społeczno-kultu-rowe, ekologiczne, demograficzne, infrastrukturalne, międzynarodowe, praw-no-administracyjne, polityczne, technologiczne, naturalne. Dzięki takiemu ujęciupodziału zawiera on również wyzwania dzisiejszej epoki, tj. zmiany techniki wy-twarzania produktów, rozwój sektora usług, wzrost gospodarczy na świecie,modę i zmiany gustów, zmiany strategii (Pilecki, 1999).Za najważniejszy element makrootoczenia, który oddziałuje na przedsię-biorstwo, należy uznać segment ekonomiczny (gospodarczy). Jest on wyzna-czany przez kondycję gospodarki w danym momencie. Determinanty ekono-miczne to część otoczenia, w jakim działa przedsiębiorstwo. Odnoszą się one doistnienia organizacji podlegającej uwarunkowaniom ekonomicznym, politycz-nym, społecznym w danym kraju. Analiza sytuacji gospodarczej wielu krajówświata wyraźnie wskazuje, że najwyższą efektywność gospodarowania przed-siębiorstwo osiąga w państwie, które tworzy środowisko sprzyjające podejmo-waniu i prowadzeniu działalności gospodarczej, a także rozwijaniu innowacyj-ności (Chrzanowski, 2011). Z punktu widzenia efektywności istotne są takżeuwarunkowania międzynarodowe, tj. globalizacja, kryzysy globalne, ogranicze-nia w obrocie międzynarodowym, unormowania prawne (Ahmad, Qiu, 2008).W celu monitorowania tego otoczenia organizacje powinny zwracać uwagę nastopę wzrostu ekonomicznego kraju, wielkość i tempo zmian PKB, wysokościi zmiany stóp procentowych, poziom inflacji, poziom konkurencyjności kraju.Wśród determinant zewnętrznych można wyróżnić wiele czynników makro-ekonomicznych. Do czynników ekonomicznych oddziałujących na organizacjęnależą przede wszystkim (Kozioł, 2010):• stopa wzrostu gospodarczego – jej wzrost powoduje wzrost wydatków kon-sumentów, co wpływa na rozwój organizacji, w odwrotnej sytuacji mamy doczynienia z recesją,• stopa inflacji – wzrost inflacji obniża skłonność do inwestowania i zwiększajego ryzyko,• stopy procentowe – ich wysokość determinuje poziom popytu na produk-ty, wzrost stóp procentowych obniża skłonność do zadłużania się (gospo-darstw domowych i przedsiębiorców),
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• stopa bezrobocia – wzrost stopy bezrobocia powoduje powstanie „rynkupracodawcy”, który może narzucać swoje warunki płacowe, a jednocześniespada siła nabywcza konsumentów,• kursy walut – wahania kursów walut mogą spowodować trudne do prze-widzenia zdarzenia,• stabilność waluty,• model gospodarki rynkowej – wpływ na działalność firmy ma wybór mo-delu (regulowana lub samoregulująca się gospodarka rynkowa).
Czynniki społeczno-kulturowe wpływają na przyczyny i strukturę wydat-ków klientów, w tym preferencje zakupów poszczególnych grup towarów (za-liczamy do nich: wzorce nabywcze gospodarstw domowych, otwartość na in-nowacje, styl życia, hierarchię wartości, wzorce religijne i ideowe). Czynnikispołeczne i kulturowe stanowią bardzo ważny element otoczenia przedsiębior-stwa, zwłaszcza małej organizacji, która planuje prowadzić sprzedaż i związanez nią działania marketingowe poza granicami swojego kraju (Assylbekova, 2016).
Czynniki demograficzne wpływają na liczbę klientów i na zasobność ichportfeli. Zaliczamy do nich m.in.: liczbę i migrację ludności, strukturę wiekową,strukturę geograficzną, strukturę etniczną, poziom wykształcenia, cechy regio-nalne. Ludność jest pierwszym i najważniejszym składnikiem tego otoczenia, naktóre małe przedsiębiorstwa mogą zwracać uwagę w kontekście następującychcech (Strużycki, 2004):• wzrost liczby ludności,• zmiany struktury płci,• zjawisko wyżów i niżów demograficznych,• zmiany kształtu piramid populacyjnych,• struktura wieku społeczeństwa.Efektywność organizacji wynika z lokalizacji geograficznej, w której o jej po-ziomie decydują takie cechy, jak klimat czy czynniki komunikacyjne. Te ostatnieoznaczają dostęp do dróg logistycznych warunkujących kanały dystrybucji pro-duktów czy usług (Krugman, 1995). Efektywność organizacji uwarunkowanajest sprawnością łańcucha logistycznego, w tym przede wszystkim wzajemnymizależnościami między ogniwami tego łańcucha (Walasek, 2015; Apanowicz, 2010).Definiowany jest on jako zbiór specyficznych zachowań podmiotów, ukierunko-

wanych na indywidualne lub wspólne cele, w kontekście danego rynku, co oznacza
kluczową kompetencję wpływającą na sukces prowadzonej działalności (Nowak,2012).

Czynniki infrastrukturalne dotyczą infrastruktury zarówno gospodarczej,jak i społecznej, są niezbędne do tego, aby procesy wzrostu i rozwoju przedsię-biorstw mogły zachodzić. Czynniki te obejmują swoim zasięgiem nie tylko in-westycje „drogowe”, ale również inwestycje techniczne, instytucjonalne orazspołeczne (Witkowski, 2011). Nie oznacza to jednak, że są to czynniki wystarcza-
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jące do wywołania i utrzymania zachodzących w gospodarce lokalnej procesówwzrostowych przedsiębiorstw (Ratajczak, 1999).
Czynniki prawne mają duży wpływ na tworzenie szans i zagrożeń dla dzia-łalności przedsiębiorstwa. Wpływ na funkcjonowanie przedsiębiorstwa mają:normy podatkowe, prawo pracy, ochrona środowiska, normy techniczne i inne.Również funkcja państwa i rola organizacji społeczno-politycznych polega nawspieraniu działalności gospodarczej i regulacji systemu ekonomicznego w ska-li kraju. Nowe regulacje prawne, np. prawo podatkowe, prawo celne, prawo pra-cy wraz z kodeksem pracy, kodeks handlowy, ustawa o prywatyzacji, ustawao reprywatyzacji, ustawa o nacjonalizacji, ustawa o denacjonalizacji, powodująkonieczność dostosowania się do nich przez przedsiębiorstwa, w konsekwencjiczego następują zmiany w produktach, technologiach, marketingu i w efektyw-ności działania przedsiębiorstw. Jest to zespół uwarunkowań przepisów prawaregulujący prowadzoną działalność. Przedsiębiorstwa powinny stale monitoro-wać zmiany prawne, dotyczące swobody lub ograniczeń działalności gospodar-czej, uwarunkowania związane z prawem podatkowym, prawem pracy oraz nor-mami technicznymi, ochroną środowiska, ochroną konsumenta. Do segmentuprawnego należą m.in.: stabilność państwa, polityka podatkowa, prawo pracy,integracja z UE i sąsiadami.W literaturze przedmiotu wraz z segmentem prawnym definiowany jesttakże segment polityczny, który dotyczy polityki prowadzonej przez dane pań-stwo (Kozioł, 2010; Kwiecińska, 2016). Zmienność i skomplikowanie przepisówprawnych, słaba ochrona własności intelektualnej, problemy z wyegzekwowa-niem prawa oraz częstość i niestabilność zmian obowiązujących przepisówmogą powodować, że przedsiębiorcy nie skupiają się wystarczająco na rozwo-ju efektywności swoich organizacji. Przedsiębiorcy nie czują się także otoczeniwystarczającą ochroną prawną, przejawiającą się np. w niedostatecznej ochro-nie znaków towarowych czy wsparciu urzędów w kosztownych i długich pro-cesach sądowych, które powinny pomóc w wyegzekwowaniu prawa (Krawczyk,2012). Kluczową barierą efektywności przedsiębiorstw jest wysokość podat-ków i opłat, jakie małe przedsiębiorstwa muszą ponosić z racji prowadzeniadziałalności gospodarczej. Opłaty te uregulowane są przez przepisy prawne.

Właściwie każda czynność dokonywana przez podmiot gospodarczy wiąże się z po-
wstaniem skutków podatkowych (Mariański, 2016).W warunkach globalizacji uzasadnione jest wyodrębnienie kategorii mię-
dzynarodowego otoczenia przedsiębiorstwa, np. otoczenia zagranicznego UE,na którym działają siły związane z nasilającym się procesem globalizacji działal-
ności gospodarczej i integracji europejskiej, przejawiające się m.in. w napływie
bezpośrednich inwestycji zagranicznych (Rachwał, 2008). Obejmują one m.in.:• procesy koncentracji kapitału oraz integracji przedsiębiorstw,• wzrost znaczenia korporacji międzynarodowych,
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• wzrost konkurencji na rynku globalnym,• przepływy bezpośrednich inwestycji zagranicznych,• procesy delokalizacji i relokacji przedsiębiorstw,• szybki postęp technologiczny, szczególnie w dziedzinie technologii infor-macyjnej,• gospodarowanie oparte na wiedzy, prowadzące do wzrostu znaczenia za-awansowanych prac badawczo-rozwojowych i innowacji,• procesy integracyjne państw i regionów, w tym proces integracji europej-skiej.Należy uwzględnić również procesy wynikające z otoczenia krajowego, z po-
lityki przemysłowej państwa, przejawiające się m.in. w kształtowaniu instrumen-
tów prawnych, prowadzonej polityki gospodarczej (Rachwał, 2008), obejmujące:• otwarcie rynku na napływ przedsiębiorstw zagranicznych, towarów i ka-pitału oraz pracowników,• zakres i instrumenty oddziaływania w ramach polityki gospodarczej, w szcze-gólności polityki przemysłowej,• tworzenie i wdrażanie strategii restrukturyzacji i rozwoju określonych branżprzemysłu,• politykę państwa w zakresie oświaty, nauki i wdrażania innowacji, szcze-gólnie w odniesieniu do wymiany osiągnięć naukowo-badawczych,• niestabilność sceny politycznej często skutkującą brakiem ciągłości i prze-widywalności w prowadzonej polityce gospodarczej.Należy pamiętać, iż otoczenie regionalne oraz krajowe mocno warunkuje za-chowania konkurencji (Skowronek-Mielczarek, 2013). W warunkach współczes-nego rynku sposobem funkcjonowania i czynnikiem sukcesu jest dostosowaniesię (adaptacja) do działających tam reguł (Limański, 2015). Każde przedsię-biorstwo, które decyduje się na ekspansję na rynek międzynarodowy, musi poz-nać specyfikę nowego otoczenia. Podmiot gospodarczy nie może działać na no-wym rynku według wzorców i standardów stosowanych w kraju macierzystym.Dla mikro i małych przedsiębiorstw kwestia ta ma charakter fundamentalny(Bednarz, 2013).

Segment technologiczny i związane z nim zmiany technologiczne (szerokorozumiane jako postęp techniczny) mają duży wpływ na funkcjonowanie mikroi małych podmiotów gospodarczych. Otoczenie technologiczne można zdefinio-wać jako zmiany w nauce i technologii prowadzące do zmian w technologii wy-twarzania lub produktu. W ostatnim dziesięcioleciu nastąpił ogromny postępw technice, medycynie czy komunikacji, czego wyrazem są np. Internet, e-biznes,e-bankowość, telepraca, których wpływ na funkcjonowanie mikro i małych pod-miotów jest niezaprzeczalny. Sfera technologii oddziałuje na cechy funkcjonal-ne i użyteczne mikro i małych przedsiębiorstw poprzez stopień zaawansowa-nia technicznego oraz jakości produkt (Kaleta, 2004; Kozioł, 2010).
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Czynniki naturalne (przyrodnicze) charakteryzują wzajemny związekdziałalności produkcyjno-gospodarczej przedsiębiorstwa i stanu środowiska na-turalnego. Czynniki naturalne wpływają na dostępność surowców do produkcjioraz koszty procesu produkcji i sprzedaży wyprodukowanych towarów. Jest to
ogół warunków naturalnych, klimatycznych, ukształtowania terenu, zasoby wod-
ne, które mają wpływ na działalności przedsiębiorstwa. Ma to szczególne znacze-
nie przy lokalizacji zakładów przemysłowych pozyskujących surowce naturalne
z ziemi, które determinują lokalizację tegoż zakładu (Janasz, Janasz, Kozioł, i in.,2008). Poza tym otoczenie to może w znaczącym stopniu determinować funk-cjonowanie przedsiębiorstwa oraz prowadzone przez przedsiębiorstwo proce-sy produkcyjne i usługowe (Assylbekova, 2016).

2.4.2. Determinanty wewnętrzne efektywności mikro i małych przedsiębiorstwMikroekonomiczne otoczenie, inaczej zwane otoczeniem bliższym, ma bez-pośredni wpływ na funkcjonowanie przedsiębiorstwa. Obejmuje ono rzeczy-wistą sytuację konkurencyjną przedsiębiorstw (Wach, 2008). Przedsiębiorcyprzywiązują bardzo dużą wagę do mikrootoczenia, a dużo rzadziej analizują oto-czenie dalsze (Skowronek-Mielczarek, 2013). Obecne mikrootoczenie przedsię-biorstw charakteryzuje się dużą złożonością oraz zmiennością (turbulencją),m.in. z powodu występowania procesów globalizacyjnych w skali mikroekono-micznej. Pod ich wpływem ewoluują potrzeby i rosną wymagania nabywców(np. w wyniku dyfuzji kulturowej czy podnoszenia się poziomu wykształceniakonsumentów), wzrasta także liczba konkurentów. Otoczenie mikroekono-miczne jest jednak odmienne dla różnych przedsiębiorstw ze względu na zróżni-cowany rodzaj czy też zasięg przestrzenny prowadzonej przez nie działalności.Dlatego też poszczególne elementy tego otoczenia mogą mieć mniejsze bądźwiększe znaczenie dla funkcjonowania małego przedsiębiorstwa (Wiechoczek,2009). Ta unikatowa cecha jest „genotypem organizacji” wynikającym z indywi-dualnej specyfiki danego przedsiębiorstwa. Zespół „genów” jest niepowtarzal-nym zestawieniem determinującym konkurencyjność w danym sektorze, atrak-cyjność rynku/branży, szanse i zagrożenia związane z funkcjonowaniem w danymsektorze, analizę sektorów działalności przedsiębiorstwa pod względem, którez nich są dla niego najlepsze i dają największe możliwości rozwoju, kształtowa-nie strategii działalności przedsiębiorstwa, wybór atrakcyjnych sektorówdziałania oraz sposoby przezwyciężenia barier wejścia na rynek (Gierszewska,Romanowska, 2002). Czynniki wewnętrzne mają związek z działaniami podej-mowanymi przez organizację, są powiązane z jej kondycją finansową, posiada-nymi zasobami materialnymi, kapitałem intelektualnym, strukturą organiza-cyjną, przyjętą strategią rozwoju, metodami zarządzania, przedsiębiorczością,innowacyjnością oraz jakością produktów i usług (Borowiecki, 2010).
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Literatura przedmiotu zawiera odniesienia efektywności organizacyjnej dotrzech poziomów: organizacji, procesu i stanowiska pracy. W ich zakresie wska-zane są różne czynniki, które wpływają na efektywność (Rummler, Branche,2000):• poziom organizacji – strategia, cele ogólnoorganizacyjne i metody ich po-miaru, struktura organizacyjna, sposób wykorzystania zasobów,• poziom procesu – opracowanie nowych produktów (innowacje), proces za-opatrzenia, produkcji, sprzedaży, dystrybucji, fakturowania, ściągania na-leżności,• poziom stanowiska pracy – metody rekrutacji i awansowania, zakresy za-dań i obowiązków, stosowane standardy pracy, przekazywane informacjezwrotne, nagrody, szkolenia.Charakter otoczenia, jego złożoność oraz dynamika zachodzących w nimzmian wpływają w istotny sposób na zachowania rynkowe przedsiębiorstwaoraz jego wewnętrzne funkcjonowanie. Do tego obszaru otoczenia zalicza sięwszystkie podmioty, które mają powiązania kooperacyjne z przedsiębiorstwem,w tym także konkurencyjne, np. dostawców, kooperatorów, nabywców, konku-rentów, producentów dóbr substytucyjnych i komplementarnych, oraz innychinteresariuszy, np. instytucje finansowe, związki zawodowe, z którymi daneprzedsiębiorstwo w procesie swego funkcjonowania wchodzi w bezpośrednieinterakcje o zróżnicowanym charakterze (Encyklopedia zarządzania, 2019). Dla-tego tak ważnym determinantem efektywności przedsiębiorstw jest ich konku-rencyjność (Porter, 2001).
Konkurencyjność jest wypadkową zróżnicowanych czynników, którychdziałanie ma charakter synergiczny i kompleksowy, wywołujące skutki wewszystkich sferach funkcjonowania podmiotu gospodarczego (Kowalczuk,2015). W literaturze przedmiotu konkurencyjność jest określana jako spraw-ność odnosząca się do innowacyjnego i efektywnego wykorzystywania zasobóww momencie tworzenia wartości dla grup interesariuszy, a przede wszystkimdla odbiorców usług czy produktów. Priorytetowo podkreślany jest tu innowa-cyjny i efektywny sposób działania (Urbanowska-Sojkin, Banaszyk, Witczak,2004). W wielu publikacjach naukowych można spotkać się również z dwomagłównymi kierunkami wzmacniania konkurencyjności. Dzielą się one na: samo-dzielne rozwijanie konkurencyjności i współdziałanie z innymi przedsiębior-stwami (Stankiewicz, 2005). Współpraca partnerska i konkurencyjna daje możli-wość osiągnięcia wspólnej przewagi konkurencyjnej.Konkurowanie przedsiębiorstw pomiędzy sobą jest nieodzownym elemen-tem funkcjonowania na rynku. Bardzo ważne jest zidentyfikowanie czynnikówmających wpływ na konkurencyjność organizacji. Konkurencyjność odzwier-ciedla potencjał rozwojowy w obszarach zasobów, umiejętności, przewagi nadinnymi przedsiębiorstwami z tego samego sektora. Bardzo ważnym atrybutem
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konkurencyjności przedsiębiorstw jest szeroko pojmowana jakość wyrobóworaz jakość życia w pracy. Bez dostrzegania tych kwestii konkurencyjność przed-siębiorstwa na rynku jest dużo mniejsza (Błaszczyk, 2013). Przewaga konku-rencyjna – rozumiana poprzez pryzmat potencjału rynkowego – nie jest zde-terminowana potencjałem technicznym, lecz umiejętnościami gromadzeniai przetwarzania informacji, organizowania i koordynowania procesów związa-nych z podejmowaniem decyzji, nawiązywania dobrych i stałych relacji z part-nerami biznesowymi oraz dostosowywania się do zmian (Ślusarczyk, 2011).Szczególną cechą konkurencyjności jest także szeroko rozumiana jakość wyro-bów oraz relacji międzyludzkich, w tym atmosfera w pracy (Błaszczyk, 2013).Pomiędzy konkurencyjnością a efektywnością przedsiębiorstw występuje silnyzwiązek. Konkurencyjność małej organizacji sprzyja efektywności, a przedsię-biorstwa niekonkurencyjne są nieefektywne (Wolański, 2013). Poprzez markę,która przyciąga klientów, można budować efektywność małego podmiotu gos-podarczego (Kopeć, 2012). Reputacja jest bezpośrednim narzędziem osiąganiaprzez organizacje przewagi konkurencyjnej na rynku, a w konsekwencji pożąda-nej pozycji konkurencyjnej (Kwiecień, 2010). Zagrożenia ze strony potencjal-nych konkurentów, którzy znajdują się w danej chwili poza sektorem działaniaprzedsiębiorstwa, zależą od wysokości barier wejścia (ekonomia skali, ochronaprawna wizerunku firmy, potrzeba dużych kosztów na wejście, dostęp do do-stawców, „efekt doświadczenia”) oraz siły reakcji, jaką może wykazywać poten-cjalny konkurent (agresywna reakcja na nowe organizacje, poziom atrakcyjnościrynku dla działających na nim sprzedawców). Zagrożenie pojawienia się nowychproduktów zastępczych, czyli takich, które wykonują tę samą funkcję dla tej sa-mej grupy odbiorców, ale bazują na innej technologii, zależy od rozwoju tech-nologii i innowacyjności pozostałych graczy rynkowych (Assylbekova, 2016).
Odbiorcy mogą wpłynąć na potencjalną efektywność małego przedsiębior-stwa, powodując obniżenie ceny lub wzrost popytu na produkty i usługi. Kliencidecydują o popycie na różne towary produkowane przez przedsiębiorstwo orazzapewniają uzyskanie przychodów. Istotny jest też zasięg działania przedsiębior-stwa, jego wielkość, strategia oraz forma prowadzenia działalności gospodarczej.Należy podkreślić, że bardzo istotnym czynnikiem przetrwania jest zdolność ad-aptacji do zachodzących zmian w otoczeniu organizacji. Rosnące oczekiwaniaklientów, zmiany trendów na rynku, naciski różnych grup powodują, że bez szyb-kich i trafnych zmian dostosowujących ofertę produktów, bazę zasobów oraz sys-tem działania małe przedsiębiorstwo nie będzie miało szans na rozwinięcie swo-jej działalności (Gancarczyk, 2010). Znajomość rynku lokalnego pozwala lepiejdopasować ofertę do indywidualnych klientów, co daje duże możliwości rozwo-jowe dla początkujących przedsiębiorców. Umożliwia to skuteczne budowaniekultury organizacyjnej oraz sprawniejsze reagowanie na negatywne symptomyzwiązane z zarządzaniem zasobami ludzkimi (Skowronek-Mielczarek, 2016).
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Wśród podmiotów współpracujących z przedsiębiorstwem szczególną rolępełnią dostawcy. We współczesnej gospodarce to właśnie od tej grupy pod-miotów w dużej mierze zależy sukces małego przedsiębiorstwa. Równie ważnąrolę pełnią dostawcy technologii i informacji, gdyż te czynniki w istotny sposóbmogą wpłynąć na konkurencyjność wyrobów. W efekcie to właśnie dostawcyw dużej mierze determinują działalność przedsiębiorstwa. Sytuacja ta sprawia,iż niezwykle istotny staje się problem dywersyfikacji dostawców i minimaliza-cji ryzyka związanego z nieterminowymi dostawami niezbędnych surowców,informacji i maszyn, w celu zachowania ciągłości produkcji i jak najpełniejsze-go zaspokajania potrzeb potencjalnych klientów (Assylbekova, 2016).Do korzyści związanych ze współpracą z innymi podmiotami można zaliczyćzintensyfikowanie elastyczności, obniżenie kosztów działalności, poprawę jako-ści oraz zwiększenie potencjału rozwojowego przedsiębiorstwa. Kooperacja z in-nymi podmiotami wiąże się jednak z ryzykiem. Małe przedsiębiorstwa musząw ramach współpracy dzielić się wiedzą oraz zdobytym doświadczeniem, co możewiązać się z koniecznością osiągnięcia wzajemnego zaufania (Skowronek-Miel-czarek, 2016).Nacisk otoczenia na szybkie dostosowanie się do zmian jest we współczesnejgospodarce bardzo intensywny. Konkurencyjne pozostają przedsiębiorstwa,które w sprawny sposób potrafią dostosować się do zachodzących zmian, po-przez modyfikowanie oferty, sposobu działania czy bazy dostępnych zasobów(Skowronek-Mielczarek, 2013). Jednak nie wszystkie przedsiębiorstwa mająmożliwości przeprowadzenia gwałtownych restrukturyzacji, ze względu choć-by na to, że zmiana zasobów wymaga zarówno zaangażowania kapitałowego,jak i czasowego (Urbanowska-Sojkin, Banaszyk, Witczak, 2004).Cechą charakterystyczną relacji przedsiębiorców z instytucjami otoczenia
biznesu w Polsce jest niewielka chęć do nawiązywania konkretnych kontaktów(Główny Urząd Statystyczny, 2015). Sytuacja ta dotyczy szczególnie banków.Przedsiębiorcy, zwłaszcza z segmentu mikro, w bardzo ograniczonym zakresiekorzystają z szerokiego wachlarza produktów i usług bankowych, co wynikaz obostrzeń związanych z zabezpieczeniami kredytowymi. Wciąż jeszcze nie-wiele instytucji finansowych udziela kredytów na start (Idzik, 2011).

2.5. Uwarunkowania sukcesu mikro i małych przedsiębiorstwZ analizy wielokrotnie opisanych w literaturze przedmiotu czynników, któ-re wpływają na wysoką efektywność przedsiębiorstw, a więc ich sukces rynko-wy, wynika, że elementarne ich klasyfikacje polegają z reguły na wyodrębnieniuczynników wewnętrznych i zewnętrznych (Гончарук, 2010). Choć takie typo-logie należy uznać za podstawowe, nie są one oczywiście wyczerpujące. Aby
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kompleksowo opisać efektywność mikro i małych przedsiębiorstw dla wszystkichrodzajów ich działalności, nie można ograniczać się jedynie do zewnętrznych i we-wnętrznych ujęć problematyki. W miarę pełna klasyfikacja powinna być bardziejuszczegółowiona i uwzględniać determinanty ogólne i specyficzne, które wpły-wają na efektywność poszczególnych mikro i małych podmiotów gospodarczychw kontekście barier i stymulatorów, choćby z uwagi na fakt, iż wiele organizacji niejest w stanie dokonać trafnych i szybkich zmian, ponieważ najczęściej w celu ichwprowadzenia i dostosowania do nowych warunków funkcjonowania niezbędnyjest czas oraz duże zaangażowanie kapitału. Analiza stymulatorów i barier roz-woju mikro i małych przedsiębiorstw pozwala na identyfikację najbardziej uciążli-wych obszarów funkcjonowania sektora. Na podstawie literatury przedmiotumożna stwierdzić, że większość badań koncentruje się na określaniu barier efek-tywności mikro i małych przedsiębiorstw (Kamińska, 2015).Cechą charakterystyczną zarządzania mikro i małymi firmami jest znacznawrażliwość tych podmiotów na warunki funkcjonowania. Jest to związane z po-jawianiem się licznych barier i stymulatorów zarządzania firmami z sektora mi-kro i małych przedsiębiorstw (tabela 15), które stanowią siłę sprawczą ich suk-cesu (Lachiewicz, Matejun, 2012).
Tabela 15. Bariery i stymulatory sukcesu małego przedsiębiorstwa
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Bariery i stymulatory związane z otoczeniem przedsiębiorstwa

Ekonomiczne • Poziom inflacji zagranicznych.• Poziom stóp procentowych.• Poziom bezrobocia w kraju.• Dostęp do rynku kapitałowego.• Umiędzynarodowienie polskiej gospodarki.
Geograficzne i sektorowe

• Lokalizacje przedsiębiorstwa.• Chłonność rynku lokalnego.• Stan infrastruktury.• Współpraca z instytucjami wsparcia biznesu.• Rodzaj prowadzonej działalności.• System szkoleń i doskonalenia zawodowego oraz infrastrukturaoświatowa.• Aktywność innowacyjna dostawców i kooperatorów.Międzynarodowe • Integracja z UE.• Procesy globalistyczne.
Polityczno-prawne • Polityka rządu wobec MŚP.• System ubezpieczeń społecznych.• Polityka celna.• Aktywność związków zawodowych.• Wymagania proekonomiczne.
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Socjologiczne,demograficzne i kulturowe • Poziom zamożności społeczeństwa.• Styl życia.Techniczne • Posiadanie własnych patentów.• Rządowe regulacje dotyczące projektów B+R.
Bariery i stymulatory związane z przedsiębiorstwem

Etyczne i moralne • Zaufanie załogi.• Uczciwość właściciela i personelu.• Zasady moralne.

Finanse
• Polityka rachunkowości.• Potencjał finansowy przedsiębiorstwa.• Optymalizacja kosztów i poziom kosztów.• Wiarygodność kredytowa.• Wydatki na projekty B+R.• Stopień amortyzacji środków trwałych.• Poziom przychodów ze sprzedaży.• Stawki podatku dochodowego.• Stawki podatku VAT.• Obciążenia składkami ZUS.• Kapitał obrotowy.

Fizyczne i techniczne
• Zasoby materialne.• Sieć dystrybucji.• Stosowanie informatycznych narzędzi i systemów zarządzania,• Bezpieczeństwo informacji.• Powierzchnia.• Stopień wykorzystania mediów społecznościowych.• Lokalizacja.

Ludzkie i intelektualne
• Atmosfera pracy.• Dobór kadr.• Kompetencje i kwalifikacje pracowników.• Płeć przedsiębiorcy.• Poziom wykształcenia personelu.• System wynagrodzeń.• Doświadczenie właściciela w zarządzaniu.• Poziom wiedzy branżowej właściciela.• Wsparcie socjalne i motywowanie pracowników.• Systemy selekcji i rekrutacji.

Organizacyjne
• Wiek przedsiębiorstwa.• Strategie przedsiębiorstwa.• Sprawność zarządzania organizacyjnego.• Korzystne układy z dostawcami.• Kultura organizacyjna przedsiębiorstwa.• Zasięg działania przedsiębiorstwa.• Wielkość przedsiębiorstwa.• Fuzje i przejęcia.• Jakość, sposób zarządzania i organizacji służb wewnętrznych.



2.5.1. Stymulatory efektywności mikro i małych przedsiębiorstwZazwyczaj w mniejszych firmach właściciele są jednocześnie menedżerami.W przypadku firm średnich i dużych menedżerowie są osobami zatrudnionymido prowadzenia biznesu. Zarządzanie przedsiębiorstwem przez właściciela po-zwala na szybsze reagowanie na zmiany, właściciel posiada większą motywację dobudowania jak najlepszej pozycji swojej organizacji na rynku. Z kolei osoba, któ-rej zostało powierzone zarządzanie przedsiębiorstwem, często jest lepiej wy-kształcona, jednakże niekoniecznie odpowiednio zmotywowana (jest to dla niejtylko miejsce pracy). Cechy osobowe, jakie posiada właściciel, wpływają na spo-sób zarządzania. W literaturze przedmiotu udowodniono, że mężczyźni chętniejpodejmują ryzyko w celu rozwoju swojego przedsiębiorstwa. Kobiety natomiastnajczęściej prowadzą przedsiębiorstwa o małej skali działalności i nie są skłonne,tak jak mężczyźni, do podejmowania ryzykownych działań. Jest to w dużej mierzezwiązane z łączeniem życia rodzinnego z zawodowym (Piocha, Gabryszak, 2008).Stymulatorem, który łączy poszczególne elementy przedsiębiorstwa, jest przed-siębiorca. To on podejmuje decyzje w przedsiębiorstwie, uwzględniając wszyst-kie jego elementy. Sposób działania przedsiębiorcy jest zarówno źródłem trwa-nia przedsiębiorstwa, jak i jego rozwoju. To właśnie motywacja właścicielaw znacznym stopniu wpływa na jego własne oczekiwania w zakresie możliwościzdobycia określonych korzyści w trakcie prowadzenia działalności. Mogą to być
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• Poziom techniczny wyposażenia.• Obsługa posprzedażowa.• Przewidywane potrzeby klientów.• Potencjał innowacyjny.• Zdolność wytwórcza.• Czas reakcji na zmianę.• Zdolność adaptacji do warunków gospodarczych.• Doskonalenie wyrobów gotowych, wyposażenia, infrastrukturydziałalności gospodarczej.• Poziom wiedzy branżowej właściciela.

Reputacja i marka
• Reputacja przedsiębiorstwa.• Social media.• Posiadanie produktów o rozpoznawalnej marce.• Jakość oferowanych produktów i usług.• Gama oferowanych produktów i usług.• Rozpoznawanie własnej marki.• Pozycjonowanie strony internetowej.• Dbałość o klienta i jakość usług.• Czas realizacji usług lub dostarczania zamówionych produktów.Źródło: opracowanie własne na podstawie (Bławat, 2004; Borowiecki, 2008, 2010; Gancarczyk,2014; Gicala, Sobótka, 2017; Mrówka, 2008; Nowicki, 2013; Parkitna, Galus, 2017; Walczak, 2010).



korzyści zarówno materialne, jak i niematerialne. Do korzyści materialnychmożna zaliczyć: osiągnięcie zwrotu z dokonanych inwestycji, niezależność fi-nansową czy pomnażanie wartości majątku. Do korzyści niematerialnych możnaprzyporządkować m.in. satysfakcję z prowadzenia własnej działalności, możli-wość samorealizacji czy uznanie w branży, w której funkcjonuje przedsiębior-stwo (Skowronek-Mielczarek, 2016).Doświadczeni pracownicy często decydują się na założenie własnej działal-ności gospodarczej w tej samej branży, w jakiej wcześniej pracowali. Niejedno-krotnie nie mają jednak wystarczającego kapitału i niezbędnej bazy partnerówbiznesowych. Młodzi przedsiębiorcy chętniej zmierzają do rozwoju swoich or-ganizacji i są bardziej zaangażowani w budowę pozycji swojej firmy na rynku.Czynnikiem ograniczającym ich rozwój może być mała rozpoznawalność przed-siębiorstwa na rynku, brak lub małe doświadczenie oraz niewielki kapitał. Na-tomiast starsi właściciele często są bardziej ostrożni, choć mają większe do-świadczenie zawodowe. Dzięki stosunkowo długiej pracy w danej branży mająrozwinięte relacje z partnerami biznesowymi, co może w dużym stopniu przy-czynić się do rozwoju ich przedsiębiorstw (Skowronek-Mielczarek, 2016). Dobryprzywódca – lider – również stanowi dla danej grupy branżowej źródło energiipotrzebnej do wdrażania planów, m.in. przez wsparcie udzielane każdemu naj-mniejszemu szczegółowi rozwoju lub przez wzbudzanie atmosfery inicjatywy.Sposób zarządzania organizacją, procesy zarządzania, skuteczność, spraw-ność działania to także czynniki odgrywające ważną rolę w drodze do uzyskaniasukcesu przedsiębiorstwa. To wszystko jest ściśle powiązane z zamierzonymicelami oraz strategią przyjętą przez zarządzających przedsiębiorstwem (Gan-carczyk, 2010). Dobrze skonstruowana strategia sprzedaży wskazuje skutecznea zarazem efektywne procesy sprzedaży dostarczające odpowiednie produktyi usługi odpowiednim klientom. Efektywność sprzedaży jest ściśle powiązanaze strategią, a zatem, aby ją zwiększyć, należy przyjrzeć się strategii danegoprzedsiębiorstwa i zastanowić się, jakie zmiany spowodują pozytywne odzwier-ciedlenie w wielkości sprzedaży firmy (Lorimer, Sinha, Zoltners, 2005).W kontekście generatorów sukcesu organizacji warto również skupić się naprocesach zachodzących w otoczeniu przedsiębiorstwa. Bardzo często wpływająone na sposoby podejmowania działalności gospodarczej na terenie danego kra-ju lub jego regionu. Do tych stymulatorów można zaliczyć stan infrastrukturygospodarczej w danym regionie, z uwzględnieniem poziomu infrastruktury ryn-kowej i komunikacyjnej. Odpowiednio rozwinięta sieć dróg, sprawnie działającatelekomunikacja wpływają na utrzymanie odpowiednich relacji z otoczeniemprzedsiębiorstwa. Do kolejnych stymulatorów można zaliczyć rozwój sieci pro-dukcyjnych i handlowych w danym regionie oraz zasoby i jakość siły roboczej.Równie ważne są odpowiednie relacje z dostawcami czy partnerami bizneso-wymi, które pozwalają na budowanie więzi między przedsiębiorstwami działa-
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jącymi w tej samej branży. Polityka władz lokalnych i samorządowych, a także po-lityka państwa, gra istotną rolę w momencie podejmowania decyzji o powstaniualbo rozwoju przedsiębiorstwa (Skowronek-Mielczarek, 2013).Kluczowe czynniki sukcesu mogą być także umiejscowione w kapitałach (np.intelektualnym, finansowym, technologicznym i kulturowym) będących w dys-pozycji przedsiębiorstwa lub podmiotów zewnętrznych (Danielak, Mierzwa,Bartczak, 2017). Motorem sukcesu o charakterze kapitałowym i intelektualnymjest rozwój marketingu, nowych produktów, marka, szeroka oferta usług i ela-styczność działań (Mitek, Miciuła, 2012). Wiedza, kwalifikacje i postawy pra-cowników coraz częściej decydują o różnicy między przedsiębiorstwami osią-gającymi sukces a tymi, które będą pracowały na niego znacznie dłużej lub nigdygo nie osiągną. Umiejętności oraz wiedza pracowników nie przyczynią się dosukcesu przedsiębiorstwa, jeżeli nie będą w odpowiedni sposób wykorzysty-wane i uruchamiane. Rozwój i efektywne wykorzystywanie kapitału intelek-tualnego stwarza duże możliwości w kształtowaniu konkurencyjności mikroi małych przedsiębiorstw. Często to właśnie pracownicy stanowią główny za-sób kapitału intelektualnego. W związku z tym właściciele czy menadżerowiepowinni zwrócić szczególną uwagę na proces uczenia się pracowników orazstwarzać im możliwości rozwoju (Jagoda, Sokołowska, 2004), który podwyż-szając ich wydajność pracy, wpływa tym samym na efektywność przedsiębior-stwa (Rajewska, Maksimczuk, Świerczewska-Gąsiorowska, 2018).Do tradycyjnych stymulatorów sukcesu organizacji zalicza się (Ashkenas,Ulrich, Jick, i in., 2002):1. Wielkość organizacji. Duże organizacje posiadają wyższą efektywność pro-dukcji lub usług, łatwiej im jest także oddziaływać na zachowania dostaw-ców i odbiorców.2. Określenie znaczenia i miejsca osób w organizacji – w kontekście przy-działu funkcji oraz zadań w ramach poszczególnych funkcji, rozróżnieniapozycji poszczególnych osób i relacji wzajemnych typu przełożony–pod-władny, rozgraniczenie ich zakresów uprawnień decyzyjnych i odpowie-dzialności za przydzielone zadania,3. Stopień specjalizacji prowadzący do doboru zadań zgodnie ze specjalis-tycznymi umiejętnościami i kwalifikacjami poszczególnych pracowników,4. Kontrola – określenie mechanizmów kontroli wykonania zadań, we wła-ściwym porządku i we właściwym czasie, w celu zwiększenia sprawności.Posiadane wyposażenie zajmuje podstawową pozycję w procesie zwiększe-nia efektywności ekonomicznej. Wydajność istniejących urządzeń zależy nie tylkood ich poziomu technicznego, ale także od właściwej organizacji procesu pro-dukcyjnego, planowania okresowych przeglądów, czasu trwania napraw i utrzy-mania optymalnego okresu eksploatacji w zależności od bieżącej zmienności ob-ciążenia (Каленюк, Шишковська, 2003). Poziom zużycia materiałów i energii
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pozytywnie wpływa na sprawność działalności pod warunkiem rozwiązaniaproblemu zachowania zasobów, norm zużycia materiałów i energochłonnościprodukcji (usług), racjonalizowania zarządzania zapasami materialnych zaso-bów i kanałów zaopatrzenia. Głównym źródłem wzrostu skuteczności tego ob-szaru zarządzania w mikro i małym przedsiębiorstwie są pracownicy, kierownicy,menedżerowie i specjaliści. Należy podkreślić, że jakość pracy osób zatrudnio-nych w mikro i małym przedsiębiorstwie oraz wzrost wydajności i zaangażo-wania w wykonywanie powierzonych obowiązków, a także chęć zgłaszaniawniosków racjonalizatorskich usprawniających pracę są w dużej mierze okre-ślone przez skuteczny mechanizm motywacyjny (Mitek, Miciuła, 2012).W sukcesie mikro i małych przedsiębiorstw ważną rolę odgrywają sprawnei skuteczne procesy zarządzania zarówno na poziomie strategicznym, jak i ope-racyjnym. Z efektywnymi procesami zarządzania zintegrowane jest m.in. wy-znaczenie i realizowanie strategii, w ramach której określane są cele krótkoter-minowe oraz długoterminowe. Skuteczne działanie według określonej strategiiwiążę się m.in. z braniem pod uwagę zmiennych uzależnionych od wielu czyn-ników (Jabłoński, 2013).Specyfika działania mikro i małych przedsiębiorstw jest jakby asumptem jegosukcesu, który wynika z ich „genetyki działania”. Można stwierdzić, że wiąże sięto zwykle z dużą motywacją właściciela, który chce utrzymać swoją działalnośćoraz osiągnąć satysfakcjonujący go poziom względem konkurentów z branży.W organizacjach typu MŚP często jest tak, że działalność gospodarcza, w więk-szości lokalna, stanowi główne źródło utrzymania właściciela.Nieskomplikowane i mało sformalizowane struktury w mikro i małych przed-siębiorstwach umożliwiają szybką reakcję na zmiany związane z otoczeniemprzedsiębiorstwa. Zarządzanie w mikro i małym przedsiębiorstwie nie opierasię na długotrwałych uzgodnieniach między poszczególnymi obszarami funk-cjonalnymi. Droga przekazu informacji jest prosta, przez co przedsiębiorca mamożliwość poznania uwag i oczekiwań pracowników. Właściciel jest silnie zin-tegrowany ze swoimi pracownikami. Umożliwia to skuteczne budowanie kultu-ry organizacyjnej oraz sprawniejsze reagowanie na negatywne oznaki związa-ne z zarządzaniem zasobami ludzkimi (Skowronek-Mielczarek, 2016).
2.5.2. Bariery efektywności mikro i małych przedsiębiorstwW literaturze przedmiotu klasyfikacja barier jest najczęściej oparta na kryte-rium ich charakteru (Krawczyk, 2012). Wielokrotnie prezentowanymi barieramirozwoju są te, których geneza znajduje się po stronie państwa. Zalicza się do nich:podatki, biurokrację, brak pomocy instytucjonalnej, trudności w pozyskaniu ka-pitału, niejasność przepisów oraz rosnącą liczbę regulacji. Nie mniej znaczącymiczynnikami są także zmiany zachodzące na rynku (wahania popytu i podaży) oraz
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niepewność sytuacji gospodarczej. Dokonując podziału barier efektywności, z ja-kimi spotykają się małe przedsiębiorstwa, wyróżnia się (Poznańska, 2005):• barierę zarządzania – odnosi się ona do trudności związanych z tworze-niem przedsiębiorstw, pozyskania dobrze wykwalifikowanych pracowni-ków, procesów wynikających z zarządzania przedsiębiorstwem,• barierę edukacyjną – wynika z niedostosowania programów nauczaniaw szkolnictwie, braku umiejętności właściwego odczytywania i wykorzy-stywania informacji gospodarczych oraz nieefektywnego systemu ich gro-madzenia,• barierę społeczną – odnosi się ona do stereotypowych poglądów, w ramachktórych prowadzenie własnej działalności gospodarczej nie jest akcepto-wane lub jest negatywnie odbierane przez społeczeństwo.Biorąc pod uwagę czas utrzymywania się barier, można podzielić je na: przej-ściowe i długotrwałe (Skowronek-Mielczarek, 2005). Wśród barier przejścio-wych można wyróżnić: brak kapitału, wysokie koszty finansowania działalno-ści, brak odpowiedniej kadry pracowniczej, odbiorców oraz złą sytuację na rynku.Bariery długotrwałe związane są z kosztami finansowania rozwoju przedsię-biorstwa, ograniczonym popytem i brakiem dostępu do długookresowych źró-deł finansowania.W Polsce w sektorze MŚP daje się zauważyć mały wskaźnik „nasycenia” in-formatyką, która znacznie zwiększa wydajność pracy. Niedostateczny wzrostświadomości mikro i małych przedsiębiorców wiąże się z tym, iż nie dostrzega-ją oni pozytywnego wpływu biznesowych rozwiązań informatycznych na efek-tywność przedsiębiorstw (Haffer, 2011).Kolejną barierą są czynniki systemu finansowo-podatkowego, takie jak: wy-sokość stawek podatkowych, wysokość składek na ubezpieczenie społeczne,stopy kredytowe, poziom stawek amortyzacji środków trwałych, kurs złotego,regulacje prawne odnośnie windykacji i dostęp do pomocy ze środków Unii Eu-ropejskiej (Ślusarczyk, 2011). Potwierdzają to badania przedstawione przez Mi-nisterstwo Finansów, według których największą barierą sukcesu dla przedsię-
biorstw jest wysokość podatków i opłat przewidzianych prawem. Przedsiębiorcy(przewaga głosów średnich przedsiębiorstw) wskazują ponadto na konkuren-cję ze strony dużych przedsiębiorstw oraz koszty siły roboczej. Jako najmniejważną barierę rozwoju przedsiębiorczości (dla MŚP) wskazano problemy z ko-rupcją oraz nieuczciwą konkurencją, która przede wszystkim stwarza nierów-ność szans w prowadzeniu działalności gospodarczej (Drab-Kurowska, Sokół,2010). Małe obroty stanowią znaczącą barierę efektywności z punktu widzeniamikro i małych przedsiębiorstw (Ministerstwo Rozwoju, 2016). Bariery związa-ne z popytem wynikają w znacznym stopniu z istoty gospodarki rynkowej. Dy-namika zmian popytu globalnego ma ograniczony efekt w małych przedsiębior-stwach (Bławat, 2004).
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W początkowych fazach rozwoju mikro i małych przedsiębiorstw na rynkuwystępują najczęściej bariery, które są związane z osobą właściciela. Kompeten-cje właściciela oraz jego cechy osobowości wpływają na małe przedsiębiorstwaw każdym etapie cyklu życia, jednak w fazach początkowych mają one szczegól-ne oddziaływanie na ich dalszy wzrost. Ogólnie bariery wejścia dotyczą przedewszystkim elementów związanych z zaistnieniem firmy na rynku. Innymi równieważnymi barierami wejścia są: wysokie koszty inwestycji, niewystarczający po-pyt na rynku, prawa patentowe, korupcje i niekompetencje urzędników, niejas-ność obowiązujących przepisów, a także nieodpowiednia koniunktura (Bławat,2004). Do pozytywów zalicza się przede wszystkim ambicję, kreatywność i in-nowacyjność, poziom i charakter wykształcenia, odwagę i skłonność do ryzyka,wytrwałość i konsekwencję w działaniu (Skowronek-Mielczarek, 2016).Nadal jednak istnieje w społeczeństwie powszechny stereoptyp, iż mikroi mały przedsiębiorca to kombinator lub zwyczajny oszust. Takie poglądy mogąwywoływać u przedsiębiorców zniechęcenie do prowadzenia działalności lubpodejmowania działań mających na celu rozwój organizacji. Analizując środo-wisko społeczne w kontekście barier, należy podkreślić, że największą rolę od-grywa tutaj system polityczno-prawny, do którego zalicza się koncepcję spra-wowania władzy, instytucje publiczne czy wymiar sprawiedliwości (Bławat,2004). Środowisko społeczno-kulturowe kształtuje kulturę w przedsiębiorstwie.Na ten obszar wpływają przede wszystkim wzorce dotyczące współżycia spo-łecznego, tradycje czy religia. Zróżnicowanie społeczno-kulturowe oddziałujena rozwój przedsiębiorczości w firmie. Uwidacznia się np. w tym, że jedne przed-siębiorstwa są otwarte na nowe produkty i innowacje, a inne natomiast są ne-gatywnie nastawione do zmian, kierują się tradycyjnymi skłonnościami i zako-rzenionymi wzorcami. Zdolność innowacyjna przyczynia się do zwiększeniaefektywności działania przedsiębiorstwa (Kamińska, 2014; Porter, 2001). W li-teraturze przedmiotu wskazuje się, że jest to związane z uwarunkowaniami oto-czenia krajowego, do którego można zaliczyć np. politykę państwa w zakresiewdrażania innowacji, otwartością rynku krajowego na napływ zagranicznychtowarów i kapitałów oraz wdrażaniem różnych strategii związanych z restruk-turyzacją konkretnych branż przemysłowych (Rachwał, 2008).Bariery wewnętrzne, które nie są zależne od etapu życia przedsiębiorstwa,można określić barierami uniwersalnymi (tabela 16). W literaturze przedmio-tu klasyfikuje się je w obszarach barier związanych z zarządzaniem, finansamioraz popytem. Bariery związane z zarządzaniem powstają w wyniku niedosta-tecznej wiedzy mikro i małych przedsiębiorców. Zauważa się, iż przedsiębiorcyrozpoczynający działalność gospodarczą często postępują w sposób intuicyjny.Bariera zarządzania występuje na ogół w mikroprzedsiębiorstwach, które majątradycyjny, rodzinny charakter. W przedsiębiorstwach technicznych poziom wy-kształcenia i umiejętności menadżerskich właścicieli jest wyższy, ponieważ towłaśnie oni są nośnikiem innowacji.
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Tabela 16. Wewnętrzne bariery efektywności mikro i małych przedsiębiorstw

Bariery zarządzania można identyfikować jako słabe strony, które obejmujątakie obszary wewnętrzne organizacji, jak: strukturę organizacyjną, technolo-gię, możliwości wytwórcze, kwalifikację pracowników oraz kompetencje wła-ścicieli (Dominiak, Wasilczuk, Daszkiewicz, 2005). Małe organizacje borykają się

2.5. Uwarunkowania sukcesu mikro i małych przedsiębiorstw

101

Bariery zarządzaniaPersonel • Zły stan zdrowia właściciela.• Zmiana miejsca zamieszkania oraz zmiana stanu rodzinnego.• Brak sentymentów w kontaktach interpersonalnych.
Strategia rozwoju • Źle dobrany produkt lub usługa.• Nieodpowiednia lokalizacja firmy.• Za niski kapitał początkowy.• Zależność od określonej grupy odbiorców i dostawców.
Struktura organizacyjna • Zła komunikacja wewnątrz firmy.• Niewystarczający stopień delegowania zadań i usprawnień.• Brak osób gromadzących odpowiednie informacje potrzebne dopodejmowania decyzji.
Zarządzanie organizacyjne

• Brak środków na bieżącą działalność oraz inwestycje.• Niepoprawne planowanie oraz błędy popełniane przy wdrażaniurozwiązań oraz kontroli.• Nieznajomość nowoczesnych technik zarządzania.• Niespodziewany wzrost kosztów związanych z działalnością (czyn-sze, opłaty telekomunikacyjne, koszty surowców oraz półfabryka-tów).• Kreatywna księgowość.• Brak zasad moralnych.• Świadome unikanie opodatkowania.
Bariery kompetencji, wiedzy oraz kwalifikacje właściciela i kadr

Umiejętności
• Brak wiedzy i umiejętności z zakresu sprzedaży i marketingu.• Brak odpowiednich kwalifikacji w zakresie planowania działal-ności.• Niewłaściwy dostęp do źródeł informacji oraz brak umiejętnościidentyfikacji pojawiających się szans na rynku.• Niska skłonności do uczenia się oraz rozwijania innowacyjnościi kreatywności.

Bariery produkcyjne

Proces produkcyjny • Stare technologie i maszyny.• Brak mocy przerobowych.• Trudności zaopatrzeniowe.• Trudności z nadążeniem za postępem technicznym.
Bariery lokalowe i związane z rozmiarem działalnościWielkość prowadzonejdziałalności • Problemy z doborem odpowiedniej lokalizacji przedsiębiorstwa.• Duże koszty remontów.• Brak miejsc parkingowych.• Oddalenie od głównych szlaków komunikacyjnych.Źródło: opracowanie własne na podstawie (Matejun, 2007; Parkitna, Galus, 2017).



z problemami związanymi z wysokimi kosztami prowadzenia działalności, przezco osiągają niski poziom rentowności. Problem stanowią również zawiłe i cza-sochłonne procedury związane z ubieganiem się o zewnętrzne źródła finanso-wania. Wraz ze wzrostem poziomu rozwoju przedsiębiorstwa rośnie zapotrze-bowanie na kapitał pożyczkowy. Progres firmy daje większe możliwości dostępudo kredytów. Należy jednak pamiętać, że możliwość skorzystania z tego typunarzędzi finansowych jest na rynku polskim ograniczona i nie każda firmaosiągnie taki poziom rozwoju, aby móc otrzymać kredyt bez zabezpieczeń ma-jątkowych. Procedury ubiegania się o kredyty bankowe obarczone są wysokimikosztami oraz wysokimi ich zabezpieczeniami wymaganymi przez organy fi-nansowe. Towarzyszy im również duża ilość formalnych obwarowań oraz ko-nieczność wykazania wysokiego prawdopodobieństwa osiągnięcia sukcesuw przypadku realizowanej inwestycji (Skowronek-Mielczarek 2005).Bariery zewnętrzne powstają w wyniku zdarzeń zachodzących na rynku (ta-bela 16). Odnoszą się zarówno do popytu, podaży, polityki rządu, jak i sytuacjimakroekonomicznej (Piasecki, Rogut, 1993). Do istotnych barier należą te, któ-re związane są z infrastrukturą, a przede wszystkim z gospodarką wodną, gro-madzeniem odpadów, transportem i komunikacją oraz telekomunikacją i ener-getyką. Wprowadzone przepisy unijne, które dotyczą ochrony środowiska, częstoutrudniają a nawet uniemożliwiają prowadzenie działalności mikro i małymprzedsiębiorcom. W związku z warunkami, jakie stawia przed przedsiębiorcamiśrodowisko naturalne, wyróżnia się trzy strategie działania: zachowawcze, pro-ekologiczne i rezygnacyjne. W strategii zachowawczej właściciel jest obojętnywobec obowiązujących przepisów i regulacji związanych ze środowiskiem na-turalnym. Natomiast w przypadku działań proekologicznych właściciel świado-mie przestrzega obowiązków prawnych, dodatkowo poszukuje nowych rozwiązańw działaniu swojego przedsiębiorstwa, które nie będą wpływały niekorzystniena środowisko. Ta strategia jest kosztowna, jednak w dłuższej perspektywie cza-su wspomaga ona rozwój przedsiębiorstwa. Całkiem odmienną od strategii pro-ekologicznej jest strategia rezygnacji, gdy przedsiębiorca unika przestrzeganiazasad i regulacji dotyczących ochrony środowiska naturalnego, pomimo tego, iżmoże się to wiązać z zamknięciem przedsiębiorstwa lub z nakazem zmiany lo-kalizacji prowadzenia działalności (Bławat, 2004).W zależności od przyjętych zasad w obszarze prawa własności i swobodyw prowadzeniu działalności gospodarczej rygorystyczny system kontroli ze-wnętrznej może spowodować zanik lub rozwój postaw przedsiębiorczych (Se-rafin, 2002). Pryncypialne przepisy, które często hamują przedsiębiorczość, sąomijane przez osoby, które decydują się na prowadzenie działalności w „szarejstrefie”. Rozwojowi przedsiębiorstwa, a więc i efektywności, sprzyja przedewszystkim gwarancja prawa własności oraz stabilne przepisy podatkowe (Ka-mińska, 2014; Porter, 2001).
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3. Badania efektywności
mikro i małych przedsiębiorstw

Paradoks efektywności (ang. performance paradox) odnosi się do słabej kore-lacji między wskaźnikami efektywności a samą efektywnością rozumianą jako wy-dajność (Meyer, Gupta, 1994; Meyer, O’Shaughnessy, 1993). Pod wpływem czasuwskaźniki wydajności mają tendencje do utraty zdolności mierzenia efektywno-ści, przez co nie można na ich podstawie odróżnić efektywnych i nieefektywnychdziałań (zachowań). W rezultacie zmniejsza się zależność między rzeczywistymia raportowanymi działaniami, skutkując najczęściej zbyt optymistyczną ocenąrzeczywistości. Paradoks ten nie odnosi się zatem do samej działalności, a doefektów jej pomiaru (Thiel van, Leeuw, 2002). Z powodu niedoskonałości funk-cjonowania małe firmy mają zwykle produkcję na nieefektywnym poziomie.Oznacza to, że pojęcie efektywności jest bardzo ważnym czynnikiem determi-nującym samorozwój przedsiębiorstwa. Znajomość wymiarów efektywnościoraz kontrola relacji między sprawnością, skutecznością i wydajnością małej or-ganizacji zbudują odpowiednią podstawę do jej rozwoju (Li, Hu, 2002).Metodyka badań podporządkowana została etapom postępowania badaw-czego w naukach empirycznych (wg Bunge’a) (Brzeziński, 2002):Etap 1. Ujęcie problemu:1. Dokonanie przeglądu faktów.2. Rozpoznanie problemu.3. Sformułowanie problemu.Etap 2. Zbudowanie modelu teoretycznego:1. Selekcja ważnych czynników.2. Wysunięcie centralnych hipotez i pomocniczych założeń.3. Dokonanie przekładu na język matematyki – próba przedstawieniaproblemu w postaci zapisu/modelu matematycznego.
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Etap 3. Wyprowadzenie szczegółowych zależności:1. Wyszukanie racjonalnych ujęć.2. Wyszukanie podstaw empirycznych.Etap 4. Weryfikacja hipotez:1. Zaplanowanie sprawdzenia.2. Wykonanie sprawdzenia.3. Usystematyzowanie danych.4. Wyprowadzenie – wysnucie wniosków.Etap 5. Wprowadzenie do teorii wniosków z badań empirycznych.
3.1. Etap 1. Ujęcie problemu efektywności
mikro i małego przedsiębiorstwaKażdy przedsiębiorca prowadzący działalność gospodarczą z założenia wy-tycza cele i tak realizuje działania, aby prowadzona przez niego działalność byłaefektywną i prowadziła do sukcesu. Trzeba podkreślić, że przedsiębiorca pro-wadzi działalność gospodarczą w celu zarobkowym na własny rachunek i nawłasne ryzyko. Dla sformułowania definicji efektywności małego przedsiębior-stwa należy przyjąć założenie, że przedsięwzięcie gospodarcze (Górski, Parkit-na, 2017):• ma podmiotowość w sensie organizacyjno-prawnym lub autonomicznośćw sensie organizacyjnym i rozrachunkowym (jest przedsiębiorstwem pod-miotu gospodarczego lub wydzieloną jednostką organizacyjną w przedsię-biorstwie, np. zakładem);• jest systemem celowym, w którym występuje podział celów na podstawo-we (strategiczne) i cząstkowe (operacyjne), które są spójne z celami pod-stawowymi;• jest systemem względnie odosobnionym, jednak silnie powiązanym z oto-czeniem;• czynnie reaguje na zmiany w otoczeniu oraz jest zdolne do względnegoprzewidywania okoliczności, które mogłyby spowodować zmniejszeniesprawności działania w przyszłości;• ma możliwość pewnego wpływu na kształtowanie warunków otoczenia,w którym występuje ograniczona ilość zasobów niezbędnych do przetrwa-nia i rozwoju przedsięwzięcia.W takich uwarunkowaniach podejmowania i prowadzenia działalności go-spodarczej efektywność przedsięwzięcia gospodarczego jest pozytywną cechą

działań przedsiębiorcy będącą rezultatem kompetencji do kreowania pomysłów,
definiowania i racjonalnego wyboru celów i strategii oraz sprawności działania we
wszystkich fazach okresu żywotności przedsięwzięcia (Pawłowski, 2007). Efek-
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tywność małego przedsiębiorstwa można porównać do drzewa – trzeba o drze-wo dbać, aby dało owoce. Nośnikiem efektywności przedsiębiorstw jest więc„dbanie”, czyli suma procesów, które mają swe konsekwencje w przeszłości. Pro-ces tworzenia efektywności jest dynamiczny. Próba jego zmierzenia może sięudać tylko w organizacji, która przy odpowiedniej wiedzy potrafi panować nadciągiem przyczynowym w taki sposób, aby osiągnąć odpowiednie rezultatyw przyszłości. Efektywność odnosi się zatem do pojęcia tworzenia wartości, któ-ra z kolei ma pewne ramy czasowe, wokół których jest tworzona (Lisiecka,2012).Na efektywność małego przedsiębiorstwa składa się bardzo wiele czynników(zob. rozdział 2.4). W literaturze przedmiotu wskazuje się m.in.: posiadaną przezwłaściciela organizacji wiedzę, informację i wyobraźnię, ponadto rzetelną ana-lizę możliwości i zagrożeń płynących z otoczenia, mocne i słabe strony, zdolnośćdo przewidywania zmian pozwalających mu jako inwestorowi kapitału rozpoz-nać i wybrać alternatywne możliwości inwestycyjne i warianty realizacyjne.
„Mały przedsiębiorca” wybiera możliwie najlepsze z nich, a następnie sprawniewprowadza je w życie. Następnie przedsiębiorca formułuje misję, ustala celepodstawowe przedsięwzięcia oraz określa niezbędne zasoby i metody do osiąg-nięcia tych celów. Definiuje domenę działalności podstawowej i strategie kon-kurowania na rynku, a także tworzy i doskonali system zarządzania przedsię-biorstwem (Pawłowski, 2007).Więzy rodzinne często stawiają przedsiębiorcę przed trudnym wyborem mię-dzy efektywnością przedsięwzięcia gospodarczego a lojalnością wobec emocjo-nalnych zasad wymuszających zatrudnienie kolejnych osób spokrewnionych lubudzielenie im pożyczek. Pełnienie przez przedsiębiorcę funkcji pomocy społecz-nej absorbuje środki przedsiębiorstwa, które w innej sytuacji mogłyby być prze-znaczone na inwestycje w rozwój jego organizacji. Racjonalnie działający przed-siębiorca preferuje cele i strategie mikroekonomiczne, których realizacja pozwoliosiągnąć mierzalne efekty finansowe stanowiące zwrot z zaangażowanego ka-pitału, przede wszystkim kapitału własnego.Zarządzanie efektywnością małego przedsiębiorstwa to proces, który powi-nien angażować również szeregowych pracowników. Oznacza to, że pojęcieefektywności jest bardzo ważnym czynnikiem determinującym samorozwójprzedsiębiorstwa. Odpowiednia znajomość wymiarów efektywności oraz kon-trola relacji między sprawnością (wydajnością), skutecznością a ekonomicz-nością zbuduje właściwą podstawę do rozwoju (Li, Hu, 2002).Na potrzeby niniejszej pracy efektywność małego przedsiębiorstwa będzierozumiana jako całokształt działań jego właścicieli w obszarze ekonomicz-
ności, sprawności wytwórczej (wydajności) i skuteczności małej organi-
zacji zmierzających do uzyskania sukcesu, odzwierciedlających zdolność
(zdolność kreowania sukcesu przedsiębiorstwa w konkretnym momencie
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czasu, w którym działają określone czynniki zewnętrzne) do racjonalnego
korzystania z dostępnego kapitału dla pozyskiwania odpowiednich zaso-
bów i prowadzących do uzyskania pożądanej i określonej pozycji rynkowej.

3.1.1. Dokonanie przeglądu faktów
– mierniki oceny efektywności gospodarczej mikro i małego przedsiębiorstwaW literaturze przedmiotu dotyczącej zakresu i narzędzi oceny efektywnościw poszczególnych obszarach zarządzania określa się je jako komplementarnewzględem siebie. Efektywność zarządzania staje się zatem wypadkową efek-tywności cząstkowych, wytyczonych przez funkcje rzeczowe, realizowane w ra-mach całego systemu zarządzania przedsiębiorstwem (tabela 17). Oczekiwaniawłaściciela przedsiębiorstwa związane z oceną efektywności pod względemtempa mnożenia kapitału wymagają przeprowadzenia pomiaru kreowania war-tości organizacji, co w mikro i małych przedsiębiorstwach zależy w znacznymstopniu od czynników nieuwzględnianych w tradycyjnych systemach sprawoz-dawczości finansowej (Jaki, 2012). Często nie można więc wyrazić całego efek-tu prowadzonej działalności jedną miarą. A tymczasem dla obliczenia wieluwskaźników efektywności (np. wydajności, kosztochłonności) taka potrzeba ist-nieje (Grzenkowicz, Kowalczyk, Kusak, i in., 2008).

Tabela 17. Wymiary efektywności i przykładowe mierniki oceny
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Wymiary efektywności Przykładowe mierniki

Behawioralny
• Fluktuacja pracowników.• Absencja pracowników.• Warunki pracy i płacy w stosunku do innych organizacji.• Zakres samodzielności decyzyjnej pracowników świadczącychusługi.• Stopień integracji pracowniczej.• Stosunki międzyludzkie.• Zgodności pomiędzy zachowaniami pracowników a ustalonymi re-gułami, normami, ideologią i kulturą organizacyjną.

Ekonomiczno-techniczny
• Rentowność.• Struktura kosztów świadczenia usług.• Koszty działalności pomocniczej.• Procentowy stopień finansowania ze środków publicznych.• Wielkość zadłużenia.• Obciążenie majątku zobowiązaniami.• Ilość świadczonych usług.• Ilość dostępnych rodzajów usług.• Produktywność środków trwałych.• Wydajność pracy.
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• Produktywność płac.• Produktywność wyposażenia technicznego.• Wartość wyposażenia specjalistycznego w całości wyposażenia.• Poziom wyposażenia technicznego.• Wartość inwestycji z zakresu wyposażenia technicznego w stosunku do ca-łości inwestycji w danym okresie.• Długość cyklu modernizacji wyposażenia technicznego.• Koszt pozyskania klienta (CAC – customer acquisition cost).
Instytucjonalny

• Powszechne zaufanie do organizacji.• Stabilność organizacji oraz zdolność do utrwalania przyjętych wartości i norm.• Ciągłość działalności.• Zależność od organów władzy.• Wielkość środków pozyskiwanych przez sponsoring firm i osób prywatnych.• Odpowiedź na apele i prośby organizacji.• Wielkość subwencji.• Pozycja przetargowa organizacji w stosunku do otoczenia.• Pozycja monopolistyczna.

Operacyjny

• Odsetek utraconych klientów (churn rate).• Czas trwania operacji lub transakcji (np. otwarcie rachunku bankowego, czasoczekiwania klienta).• Poziom satysfakcji klientów.• Procent terminowych dostaw do klientów (OTD – on time delivery).• Procent terminowych lub kompletnych dostaw do klientów (OTIF – on-time
in-full).• Liczba reklamacji/liczba zrealizowanych wysyłek do klientów ogółem.• Dzienna/tygodniowa/miesięczna liczba aktywnych użytkowników (np. apli-kacji, serwisu społecznościowego).• Absencja chorobowa pracowników (np. liczba godzin utraconych/liczba za-planowanych godzin pracy ogółem w danym okresie).• Rotacja pracowników (dobrowolne odejścia).• Poziom satysfakcji pracowników.• Liczba godzin szkoleń na jednego pracownika w roku.• Liczba nadgodzin.• Efektywność czasu pracy (ECP).• Średni czas trwania procesu rekrutacji (obsadzenia stanowiska pracy w fir-mie) w dniach.• Liczba godzin utraconych w wyniku wypadków przy pracy do liczby godzinprzepracowanych w firmie w ciągu ostatnich 12 miesięcy.• Liczba tzw. zdarzeń potencjalnie wypadkowych (near miss accidents).• Całkowita efektywność wyposażenia (OEE – overall equipment effectiveness).• Wydajność pracy (wartość produktów lub usług wytworzonych przez jed-nego pracownika).• Wartość odpadu produkcyjnego (wartościowo lub procentowo).• Średni czas realizacji zamówień klientów (lead time).• Zużycie energii elektrycznej, wody, gazu ziemnego oraz innych mediów.• Średni czas od wystąpienia awarii do jej usunięcia (MTTR – mean time to
repair).• Średni czas bezawaryjności (MTBF – mean time between failures).



Zajmując się oceną efektywności mikro i małych przedsiębiorstw, należyzwrócić uwagę na czynniki ją wyznaczające. Wyróżnia się cztery ściśle ze sobąpowiązane mierniki efektywności gospodarczej: nakłady, efekty, czas i ryzyko,a ich ilościowa analiza jest podstawowym elementem oceny. Każde przedsięw-zięcie gospodarcze jest związane z pewnymi nakładami kapitałowymi wniesio-nymi przez przedsiębiorcę, który wymaga, aby były one pomnażane w zadowa-lającym go wymiarze finansowym. W mikro i małych przedsiębiorstwach kapitałorganizacyjny jest częścią kapitału intelektualnego przedsiębiorstwa. Uwzględ-nianie jego oceny w strukturze potencjału organizacji jest uzasadnione faktemodzwierciedlenia przez ten kapitał aktywów niematerialnych firmy, które two-rzą systemy: administracyjne, kontroli jakości, technicznego przygotowania pro-dukcji, organizacyjne, logistyczne, marketingu oraz dystrybucji produktów i usług.Systemy te decydują o efektywności prowadzonej działalności gospodarczej(Andreasik, 2013). Oczekiwane efekty stanowiące zwrot z poniesionych nakła-dów przyjmują postać nadwyżki finansowej. W przypadku, gdy do prowadzeniainwestycji konieczne jest wykorzystanie obcych źródeł finansowania, to wiel-kość nadwyżki finansowej wygenerowanej z przedsięwzięcia (a ściślej z akty-wów) należy pomniejszyć o koszty pożyczonego kapitału (Pawłowski, 2007;Szyszko, Szczepański, 2003). Nie jest to proste w mikro i małych przedsiębior-stwach i z tego też względu problem badania efektywności małej organizacji jesttematyką bardzo złożoną (Koliński, 2011), wymagającą syntetycznego scharak-teryzowania każdego z jej wymiarów (tabela 18).
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• Procent pracowników uczestniczących w programie sugestii pra-cowniczych.• Procent wdrożonych pomysłów zgłoszonych przez pracowników.• Oszczędności uzyskane z wdrożonych pomysłów do wartości sprze-daży/1 pracownika.
Prakseologiczny • Dostępność usług i świadczeń.• Komplementarność usług.• Jakość świadczenia usług.• Stopień profesjonalizmu.• Dostosowanie usług do potrzeb klientów.

Systemowy
• Liczba zgłaszanych pomysłów.• Wartość wydatków na badania i rozwój.• Wartość inwestycji.• Oszczędność na kosztach rzeczowych i personalnych.• Liczba pracowników podnoszących kwalifikacje.• Stosowanie metod zarządzania jakością.• Ilość zakłóceń organizacyjnych.• Sterowanie procesem obsługi klientów.• Ocena indywidualnej wydajności.• Stopień automatyzacji procesów.Źródło: opracowanie własne na podstawie (Kafel, Ziębicki, 2009; Parmenter, 2015; Peszko, 2002).



Tabela 18. Ujęcia efektywności produkcji oraz przykładowe mierniki oceny efektywności
procesu produkcyjnego
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Efektywność Charakterystyka Metody, techniki i mierniki
oceny efektywności procesu produkcji

Dynamiczna Wykorzystywana do pomiaru tem-pa, w jakim firma rozwija noweprodukty oraz zdobywa rynki,tworzy lub pozyskuje nowe tech-nologie oraz umiejętności.

• Procent twórczych inicjatyw, które w ciąguokreślonego okresu zaowocowały nowymiproduktami lub ulepszeniami procesów pro-dukcyjnych.• Liczba wynalazków powstających w firmiei tych, które znajdują wyraz w nowych pro-duktach.• Procent zysków pochodzących z produktówzaprojektowanych nie dawniej niż przed pię-ciu laty.• Bieżący zapas „banku pomysłów” będącychw trakcie realizacji lub w fazie przygotowań.• Wartość bieżących nakładów na zdobywanienowej wiedzy oraz technologii informacyj-nej, która umożliwi pracownikom współ-działanie w kreowaniu nowych produktów.• Benchmarking na podstawie wyznaczonychmierników.
Operacyjna

Dotyczy wzrostu wydajności pra-cy, obniżki kosztów, zmniejszeniastrat oraz skracania długości cykliprodukcyjnych. Polega na szuka-niu sposobów zmniejszenia wy-korzystania zasobów produkcyj-nych.

• Wskaźniki produktywności.• Wskaźniki rentowności.• Analiza wydajności i stopnia wykorzystaniastanowisk.• Rachunek kosztów działań.• Efektywność przestrzenna organizacji pro-dukcji.• Ekonomiczna ocena struktury produkcyjnej.
Rynkowa

Określana jest przez wyróżnienieelementów, których analiza możesłużyć ocenie tej efektywności, bę-dącej wyznacznikiem sukcesu ryn-kowego. Do tych elementów zaliczasię: produkt, reputację, koszty, in-dywidualizację obsługi, doradz-two, udział w rynku itp.
• Strategiczna karta wyników.• Analiza udziału w rynku.• Analiza satysfakcji klienta.• Analiza progu rentowności.

Techniczna
Występuje w sytuacji, gdy niemożna zwiększyć poziomu jedne-go z wyników lub zredukowaćjednego z nakładów bez jedno-czesnego zmniejszenia poziomuinnego wyniku lub zwiększeniapoziomu innego nakładu.

• Dynamiczny plan kontroli (DCP).• 5 Why.• 8D.• Statystyczne sterowanie procesem (SPC).• Kontrola systemów pomiarowych (MSA –
measurement system analysis).Wedługkryteriumzysku Określana jest z punktu widzeniamaksymalizacji zysku przedsię-biorstwa. • Analiza Make or Buy.• Analiza wąskich gardeł.Źródło: opracowanie własne na podstawie (Koliński, 2011).



Różnorodność ujęć i wymiarów efektywności stwarza problem interpreta-cyjny, który z kolei pogłębia w procesie oceny problem spowodowany wyboremsystemu pomiaru oraz wymagań różnych interesariuszy organizacji (wewnętrz-nych oraz zewnętrznych) reprezentujących sprzeczne cele. Taka konwencjaznajduje odzwierciedlenie w literaturze przedmiotu, w której wyróżnia się dwapodstawowe podejścia do oceny efektywności ekonomicznej. Pierwsze z nichza podstawową wartość uznaje dodatnie przepływy pieniężne, w drugim nad-rzędną rolę odgrywa dodatni wynik finansowy netto (zysk netto). Wielkością fi-nansową adekwatną do oceny mikro i małych przedsiębiorstw, prowadzącą doestymacji ryzyka niewypłacalności, często stosowaną przez mikro i małychprzedsiębiorców w praktyce do oceny efektywności gospodarczej, jest wartośćtzw. przepływów pieniężnych netto. Obejmuje ona nakłady i efekty tych nakła-dów. Ustala się ją jako różnicę między strumieniami wpływów a strumieniamiwydatków mających miejsce w poszczególnych okresach cyklu żywotnościprzedsięwzięcia gospodarczego. Poprawność obliczeń wartości przepływów pie-niężnych netto wymaga jednak precyzyjnego określenia, które elementy należyzaliczyć do strumieni przepływów pieniężnych, a ponadto niezbędne jest osza-cowanie wartości w kolejnych okresach funkcjonowania przedsiębiorstwa.Przedsiębiorca prowadzący działalność gospodarczą powinien być w staniezidentyfikować zarówno związane, jak i niezwiązane z daną działalnością stru-mienie wpływów i wypływów gotówki (Pawłowski, 2007). Jest to bardzo trud-ne, gdyż małe podmioty, zwykle nieposiadające osobowości prawnej, mieszająw praktyce gospodarczej strumienie biznesowe ze strumieniami prywatnymi.Przyjęcie zysku netto jako miernika naturalnie motywuje właścicieli do po-dejmowania i prowadzenia działalności gospodarczej ze względu na fakt, iż pod
pojęciem siły dochodowej przedsiębiorstwa rozumie się jego zdolność do ciągłego
osiągania zysków (Kurth, Wolf, 1986). Bezpośrednio wpływa to na powstaniedochodów osobistych właścicieli i stanowi podstawę do pomnażania zaanga-żowanego przez nich kapitału. Ocena efektywności przez pryzmat zysku skłaniado maksymalizacji wielkości sprzedaży, wpływa na oszczędność kosztów, przy-czynia się do redukcji zapotrzebowania na czynniki wytwórcze, skłania do dzia-łalności rozwojowej przedsiębiorstwa. Ponadto zysk jest podstawowym źródłemzwiększenia kapitału własnego właścicieli, przez co może stanowić fundamen-talną wielkość do oceny efektywności gospodarczej większych przedsiębiorstw(Różański, 2007). Można stwierdzić, że wartość gotówki w obrocie odzwier-ciedlająca przepływy pieniężne jest narzędziem nadrzędnym w stosunku do po-wyższego i ze względu na ważną rolę, jaką przypisuje się zachowaniu płynnościfinansowej, przepływy pieniężne należy uwzględnić jako kryterium oceny efek-tywności mikro i małych przedsiębiorstw. Oczywiste jest, że osiągnięty zysk lubponiesiona strata są podstawowymi wielkościami do oceny efektywności eko-nomicznej przedsiębiorstwa. Zysk wskazuje na istnienie efektywności, a strata
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na jej brak. Bezpośredni wpływ na wynik finansowy mają uzyskane dochodyi poniesione koszty. Wraz z zyskiem stanowią one przedmiot oceny efektyw-ności ekonomicznej. Osiągnięcie przez przedsiębiorstwo zysku jest podstawo-wym celem oceny siły dochodowej na podstawie sprawozdania finansowego.Takie podejście do efektywności – ukierunkowane na efekty finansowe – wyda-je się najlepiej oddawać istotę efektywności gospodarczej w ogólnej jej materii(Gudkova, 2009). Podmiot gospodarczy jest efektywny, gdy osiąga wysoki i po-zytywny wynik finansowy, ale patrząc na wszechobecną konieczność optymali-zacji podatkowej, małe podmioty gospodarcze uzyskują efektywność nie tylkowtedy, gdy generują zysk ściśle związany z dochodem podatkowym, ale rów-nież wtedy, gdy uzyskują pożądany przez nich efekt ekonomiczny, optymalnyz punktu widzenia celów bieżącej działalności i potrzeb operacyjnych danegookresu rozliczeniowego.Optymalizacja podatkowa to wybór zgodnego z prawem sposobu osiągnięcia
określonego rezultatu ekonomicznego przy założeniu minimalizacji towarzy-
szących temu obciążeń podatkowych (Kudert, Jamroży, 2013). Jest to zatem prze-myślany wybór realizacji wybranego rezultatu ekonomicznego, z którym wiążesię najmniejszy ciężar podatkowy, któremu towarzyszy proces planowaniadziałań pod kątem osiągnięcia z góry założonego efektu mającego doprowadzićdo znalezienia rozwiązania, którego implementacja ma przynieść zakładaneefekty (Ladziński, 2008). W wyroku Naczelnego Sądu Administracyjnegoz 31.01.2002 r. podkreślono, że istotą działalności gospodarczej jest wynik, a niezobowiązanie podatkowe. Z żadnej normy prawnej nie można wyprowadzić za-
sady nakładającej na podatnika obowiązek działania do powstania zobowiąza-
nia podatkowego w najwyższej możliwej wysokości. Jeżeli obowiązujący porządek
prawny stwarza podatnikowi możliwość wyboru kilku legalnych konstrukcji do
osiągnięcia zamierzonego celu gospodarczego, z których każda będzie miała inny
wymiar podatkowy, to wybór najkorzystniejszego podatkowo rozwiązania nie
może być traktowany jako obejście prawa. Taka interpretacja jest zgodna równieżz obowiązującą dziś „Klauzulą przeciwko unikaniu opodatkowania” (Ustawaz dnia 29 sierpnia 1997 r., 1997).Rola czynnika czasu zwiększa się wraz z wydłużającym się okresem, w któ-rym zostaną wygenerowane efekty z poniesionych wcześniej nakładów. Z takąsytuacją mamy do czynienia często w przypadku inwestycji gospodarczych. Byułatwić przedsiębiorcom podjęcie decyzji dotyczących efektywności mierzonejw czasie, należy zastosować teorie wartości pieniądza w czasie. Przyjmuje się, żepieniądz, który w danej chwili można wykorzystać, daje możliwość zaspokoje-nia bieżącej konsumpcji, natomiast pieniądz otrzymany w późniejszym czasiejest „zamrożony”. Im dłużej pieniądz pozostaje „zamrożony”, tym mniejsza sta-je się jego wartość bieżąca. Na zmianę wartości pieniądza w czasie wpływ mająnastępujące czynniki (Pawłowski, 2007; Szyszko, Szczepański, 2003):
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• inflacja – zmniejszenie siły nabywczej pieniądza,• deflacja – zwiększenie siły nabywczej pieniądza,• zmiany kursów walut,• ryzyko związane z możliwością utraty części lub całej kwoty pożyczki,• możliwości zainwestowania tej kwoty w bardziej opłacalne instrumenty fi-nansowe,• rezygnacja z bieżącej konsumpcji.Wykorzystywana w rachunku efektywności teoria wartości pieniądza w czasiesprowadza wszystkie obliczenia efektów do wartości porównywalnych, zarównow odniesieniu do cząstkowych przepływów pieniężnych w poszczególnych latach,w okresie funkcjonowania przedsięwzięcia, jak i w metodycznych zestawieniachwariantów charakteryzujących się podobną sumą dochodów, lecz osiągniętąw różnych okresach. Zasada wynikająca z teorii wartości pieniądza w czasie okreś-la, że im później ponoszone są nakłady, a wcześniej uzyskiwane efekty, tym wyższa
będzie efektywność realizowanych przedsięwzięć (Pawłowski, 2007).Ostatnim czynnikiem mającym wpływ na efektywność gospodarczą jest czyn-nik ryzyka, będący nieodłącznym elementem każdej działalności gospodarczej. Po-dobnie jak w przypadku czynnika czasu nabiera on większego znaczenia przydziałalności przedsiębiorstwa związanego z inwestycjami długoterminowymi. Ry-zyko działalności wynika z warunków niepewności i często jest utożsamiane z nie-pewnością (Jajuga, 2008). W literaturze przedmiotu rozróżnia się jednak te dwapojęcia. Ryzykiem określa się statystyczne prawdopodobieństwo wystąpienia pew-nego zdarzenia losowego. W praktyce często ryzykiem nazywa się tylko zdarzeniao charakterze negatywnym, a ryzyko pozytywne jest artykułowane jako szansa.Niepewność natomiast jest niepoliczalna, określa zdarzenie losowe niemożliwe dooszacowania przy pomocy dorobku statystyki, i dotyczy zazwyczaj pojedynczychi nietypowych zdarzeń (Zachorowska, 2006). Podczas planowania budżetu małejfirmy przyjmuje się, że planowany efekt nie jest pewny, lecz oczekiwany. Jest torównoznaczne z ryzykiem, jakie wiąże się z możliwością nieosiągnięcia prognozo-wanych wyników. Ryzyko jest funkcją ilości i jakości dostępnych dla mikro i małychprzedsiębiorców informacji o procesach gospodarczych i społeczno-politycznychmających miejsce w otoczeniu oraz stopnia zmienności i konfliktowości wewnętrz-nych i zewnętrznych warunków działania takiej jednostki gospodarczej (Tworek,2013). Naturalną postawą inwestora jest awersja do ryzyka, skłonność do maksy-malnego ograniczenia go. Ponadto przyjmuje się, że podczas podejmowania de-cyzji mikro i mały przedsiębiorca powinien uwzględnić, że (Pawłowski, 2007):• wraz ze wzrostem ryzyka wiąże się oczekiwanie wyższego efektu,• im wyższy poziom ryzyka, tym możliwość poniesienia straty jest większa,• racjonalną barierą w podjęciu decyzji inwestycyjnych jest sytuacja, w któ-rej prawdopodobieństwo uzyskania korzyści jest równe prawdopodobień-stwu poniesienia jednakowej wartościowo straty.
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Konkludując, w związku z koniecznością uwzględniania czynnika czasu i ry-zyka w rachunku efektywności małej organizacji podkreśla się wagę dobregooszacowania przepływów pieniężnych, które zagwarantują wzrost gospodarczyjednostki w długim czasie.
3.1.2. Rozpoznanie problemu – trudnościW świetle przytoczonych w rozdziale 2 rozważań można stwierdzić, że efek-tywność organizacyjna jest konstruktem, którego nie da się obserwować bez-pośrednio, w związku z czym należy go mierzyć za pomocą wskaźników wy-wodzących się z teorii (Dyduch, 2008). Powstanie kolejnych modeli efektywnościorganizacyjnej (zob. rozdział 2.1) wynikało z ewolucji teorii i koncepcji za-rządzania (Ziębicki, 2014). Nie istnieje jedno kryterium pomiaru, a tym samymbadania efektywności organizacji, i nie ma do tej pory jednolitego, uniwersal-nego systemu oceny, ponieważ taki system powinien być tworzony indywi-dualnie z uwzględnieniem specyfiki danej organizacji, w aspekcie wybranegokryterium oceny (Iwasieczko, 2014; Szymańska, 2010). System pomiaru efek-tywności ma nadrzędny wpływ na uzyskane wyniki (Czyż-Gwizda, Burka, 2011).Badanie efektywności pomaga określić zdolność przedsiębiorstwa do realizacjistrategii sukcesu i jest podstawą do podnoszenia pozycji rynkowej oraz popra-wy osiąganych wyników finansowych. Organizacje, które działają w otoczeniuzmiennym i burzliwym, w którym rośnie ryzyko i niepewność prowadzeniadziałalności gospodarczej, zmuszone są do poszukiwania rozwiązań zapewniają-cych im trwałość i rozwój, a także wspierających osiągnięcie sukcesu. W trady-cyjnych metodach badania efektywności organizacji dostrzega się poważne luki,które wiążą się z ich niedostosowaniem do warunków otoczenia. Podstawą nie-doskonałości tradycyjnych metod pomiaru jest uwzględnianie jedynie historycz-nych danych, które niekoniecznie maja związek z aktualnymi celami przedsię-biorstwa, oraz nadmierne powiązanie ze wskaźnikami finansowymi, co powoduje,iż pomijane są wyniki osiągane dzięki niematerialnym zasobom przedsiębior-stwa (Grabowska, 2016). Dlatego do badania efektywności mikro i małego przed-siębiorstwa powinno wprowadzić się mierniki współzależne, np. rynkowe, zwią-zane z pomiarem zadowolenia klienta, rozwojowe czy operacyjne (Czyż-Gwizda,2013).W związku z tym, iż mikro i małe organizacje różnią się między sobą pod wie-loma względami, badanie efektywności również powinno się różnić w zależnościod kontekstu organizacyjnego, aby odpowiedzieć na wielorakie potrzeby i wy-magania (Dyduch, 2012). Badanie i kontrola efektywności małej organizacjimoże być podstawą jej sukcesu, pod warunkiem, że właściciele bazują równieżna informacji i wiedzy pracowników oraz właściwie wykorzystują posiadane,ograniczone zasoby. Właściciel i pracownicy małej organizacji muszą przyjąć,
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że to klient odgrywa dominującą rolę, ze względu na swoje wymagania od-noszące się do jakości, sposobu obsługi, serwisu itp. Dlatego też odpowiednioefektywne i elastyczne małe przedsiębiorstwa zmuszone są do poszukiwaniasposobów obniżania kosztów, gdyż są one sprawdzoną metodą podwyższaniaefektywności organizacji. Aby dogłębnie zidentyfikować trudności wynikającez rozpoznania problemów, należy przyjrzeć się im z perspektywy trzech wcześ-niej zdefiniowanych przez autorkę tej książki składowych efektywności, a mia-nowicie: ekonomiczności, sprawności wytwórczej i skuteczności.
3.1.2.1. Zarządzanie wynikami mikro i małych przedsiębiorstw – ocena ekonomicznościObszar analizy kondycji finansowej mikro i małych przedsiębiorstw jest słabozbadany, więc wręcz konieczne wydaje się prowadzenie badań pozwalającychna opracowanie adekwatnych narzędzi, metod czy standardów wykorzystywa-nych w ocenie przedsiębiorstw tego sektora. Sektor mikro i małych przedsię-biorstw jest sektorem, w którym przedsiębiorstwa z reguły nie przygotowująwszystkich elementów syntetycznych sprawozdań finansowych, takich jak bi-lans oraz rachunek zysków i strat lub cash-flow. Z tego powodu w zakresie oce-ny kondycji finansowej przedsiębiorstw sektora MŚP niemożliwe staje się użyciepowszechnie stosowanych wskaźników finansowych, a poszukiwane rozwiąza-nia muszą to ograniczenie uwzględniać. Elastyczna gospodarka skutkuje dużąróżnorodnością profili działalności mikro i małych firm. Wymaga to odmienne-go podejścia do poszczególnych grup przedsiębiorstw, a co za tym idzie, użyciaspecyficznych standardów analizy, na podstawie których oceniany byłby bada-ny podmiot gospodarczy.Większość standardów i klasyfikacji, którymi posługują się przedsiębiorcy,została stworzona przed co najmniej dekadą. Konieczne staje się bieżące diag-nozowanie potrzeb gospodarki i aktualizacja wyrażonych wartości wskaźnikówopisujących stan kondycji finansowej mikro i małych przedsiębiorstw. Dopierodzięki unowocześnieniu standardów możliwa będzie diagnoza stanu faktycznegow sektorze mikro i małych organizacji. Współcześnie brak jest takich standar-dów. Dlatego mikro i małe przedsiębiorstwa skazane są na tradycyjne, zawartew dotychczasowej literaturze przedmiotu, standardy klasyfikacyjne tworzonena potrzeby większych jednostek oraz organizacji, takich jak GUS, ZUS czyZwiązek Banków Polskich.Interpretując pojęcie efektywności ekonomicznej w najbardziej podstawo-wy sposób, analizę powinno oprzeć się na o trzech podstawowych formułachcharakteryzujących płynność, rentowność i produktywność, skonstruowanychza pomocą wyrażeń ilorazowych i różnicowych (Czechowski, 1996). Wskaźnikidobrane do badania efektywności ekonomicznej zależą od tego, jakie zadaniema spełnić pomiar, dlatego przed jego rozpoczęciem określa się zmienne, którebędą analizowane (Różański, 2007).
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Głównym i podstawowym źródłem danych w analizie wskaźnikowej efek-tywności podmiotów gospodarczych jest prowadzona wewnątrz rachunkowość.Stanowi ona źródło przydatnej treści ekonomicznej, a umiejętne przekształce-nie i dokładne poznanie pozwala na szczegółową i dogłębną analizę z możli-wością jej późniejszego wykorzystania w procesie zarządzania efektywnością.Dzięki zbadaniu pozycji ze sprawozdań finansowych możliwe jest odnalezienieich powiązań, ustalenie najbardziej znaczących pozycji oraz sprawdzenie ichzmian wielkości. Małe przedsiębiorstwa nie mają obowiązku prowadzeniapełnej sprawozdawczości finansowej. Niewielka firma nie osiąga bowiem takdużych wyników, jak np. spółka kapitałowa. Ponadto sprawozdawczość finan-sowa nie odgrywa istotnej roli w zaspokajaniu potrzeb informacyjnych właści-cieli mikro, małych i średnich przedsiębiorstw, co wynika ze specyfiki ich funk-cjonowania. W takich firmach grupa udziałowców jest relatywnie niewielka,a właścicielami są bardzo często członkowie rodziny. Bliski, bezpośredni kontaktsprawia, że dostępność do informacji jest duża, a jej przepływ jest szybki. Niema zatem konieczności prowadzenia zewnętrznej sprawozdawczości. Mimo tow mikro i małych przedsiębiorstwach można spotkać uproszczoną wersję bi-lansu, rachunku wyników oraz rachunku przepływów pieniężnych. Ma to szcze-gólne znaczenie przy zarządzaniu płynnością finansową.Bilans przedsiębiorstwa, jako obustronne zestawienie aktywów trwałychi obrotowych oraz długoterminowych i krótkoterminowych źródeł jego finan-sowania, jest zasadniczym źródłem informacji o sytuacji majątkowej i finanso-wej przedsiębiorstwa, dlatego jego wstępna analiza jest ważna w identyfikacjiistotnych zjawisk. Wstępna analiza bilansu przedsiębiorstwa jest przeprowadzanaw dwóch etapach, jako analiza pionowa oraz pozioma. Pierwsza z nich jest analiząstruktury, za pomocą niej ustala się, jaki jest udział danego elementu bilansuw większej sumie, np. w sumie bilansowej. Podczas analizy struktury aktywówprzedsiębiorstwa zwraca się uwagę na udział aktywów trwałych i obrotowychw aktywach ogółem, stosunek ten wskazuje na rodzaj wykonywanej działalnościi skłonności do inwestowania, natomiast przy obrotowej części majątku jestistotny w analizie płynności finansowej. W analizie źródeł finansowania przed-siębiorstwa podstawowe znaczenie mają wskaźniki oceniające wyposażeniew kapitał własny i obciążenia zobowiązaniami. Analiza pozioma z kolei umożli-wia identyfikację zależności miedzy poszczególnymi elementami majątku przed-siębiorstwa i źródeł jego finansowania, jest to tzw. ocena struktury kapitałowo--majątkowej (Sierpińska, Jachna, 2004).Badanie wstępne rachunku zysków i strat polega na zidentyfikowaniu i oce-nie zmian przychodów ze sprzedaży, kosztów oraz wyników finansowych osiąg-niętych w określonych latach. Analiza wstępna rachunku zysków i strat służyrównież określeniu relacji, jakie zachodzą między ekonomicznymi wielkościamiwyróżnionymi w tym elemencie sprawozdania. Podobnie jak w przypadku bi-
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lansu, podczas wstępnej analizy rachunku zysków i strat bada się udział po-szczególnych mniejszych elementów w określonej sumie, a dokładnie (Ćwiąkała--Małys, 2009):• przychodów – analizuje się stosunek osiągniętych przychodów w ramachpodstawowej działalności przedsiębiorstwa, pozostałych przychodów ope-racyjnych w łącznej sumie przychodów,• kosztów – analizuje się w zależności od ewidencji udział kosztów rodzajo-wych lub kalkulacyjnych działalności podstawowej, pozostałych kosztówoperacyjnych i finansowych w łącznej sumie kosztów,• wyniku finansowego – analizuje się, jaka jest relacja poszczególnych wyni-ków z działalności cząstkowych (podstawowej, operacyjnej, finansowej)w wyniku finansowym netto lub brutto, tak aby możliwe było ustalenie, jakimają wpływ na wynik finansowy.Płynność finansowa oznacza najczęściej zdolność do pokrywania zaciągnię-tych zobowiązań, których termin płatności nie przekracza jednego roku, w szer-szym znaczeniu płynność jest interpretowana jako zdolność do uregulowaniapełnej wysokości zobowiązań finansowych podmiotu gospodarczego w okre-ślonym terminie. W odniesieniu do majątku przedsiębiorstwa oznacza szybkość,z jaką można zobowiązania zamienić na gotówkę. Płynność majątku determinu-je płynność finansową. Płynność finansową można podzielić na (Dudycz, 2000):• krótkoterminową – w zakresie przewidywania wpływów i wydatków,• długoterminową – opartą na rachunku przepływów pieniężnych, w tym zna-czeniu polega ona na zdobyciu informacji potrzebnych do sporządzenia bi-lansu wpływów i wydatków oraz określeniu możliwości pozyskania źródełfinansowania.Specyfika oceny efektywności mikro i małych podmiotów gospodarczychw aspekcie przepływów pieniężnych polega na rygorystycznym, skrupulatny-mi i bieżącym monitorowaniu przez właścicieli poziomu środków finansowychpozostających w obrocie. Małe przedsiębiorstwa mają często problemy z utrzy-maniem optymalnej ilości środków pieniężnych. Dzięki utrzymywaniu zasobówfinansowych na właściwym poziomie przedsiębiorstwo staje się wiarygodnympartnerem biznesowym, zyskuje większe możliwości korzystania z ofert pro-mocyjnych i upustów, ma także możliwości korzystania z zewnętrznych źródełfinansowania, takich jak kredyty bankowe. Zarządzanie gotówką nie może sta-nowić zagrożenia dla funkcjonowania i dalszego rozwoju firmy, dlatego też ist-nieje granica ryzyka inwestycji, która nie powinna być przekraczana. Przedsię-biorcy muszą brać pod uwagę stopień możliwości utraty posiadanych walorów.Sprawne funkcjonowanie małego przedsiębiorstwa zależy więc w dużymstopniu od optymalnej gospodarki środkami pieniężnymi. Podstawową zasadąkontynuowania działalności jest utrzymanie zdolności do pokrycia zobowiązańna odpowiednim poziomie, co polega na doborze właściwych źródeł finanso-
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wania i ich lokowania. Ponadto przedsiębiorstwo powinno równoważyć wpływyi wydatki, tak aby było zdolne do pokrycia zaciągniętych zobowiązań. Stwier-dzenie, że przedsiębiorstwo jest rentowne, nie jest jednak jednoznaczne zestwierdzeniem, że przedsiębiorstwo jest wypłacalne (Waśniewski, 2004).W mikro i małych przedsiębiorstwach właściciele nie mają tylu środków pie-niężnych, aby na każde stanowisko zatrudniać osobnych fachowców. Często oso-biście zajmują się różnymi obszarami działalności, np. marketingiem, logistykąi finansami. Ważne jednak jest podejmowanie decyzji optymalnych dla całej or-ganizacji (Michalski, 2005). Utrzymywanie określonego poziomu kapitału pra-cującego wiąże się z ponoszeniem odpowiednich kosztów finansowych. Gdy po-ziom kapitału jest wysoki, wysokie są także koszty jego utrzymania (Stępień,2008). Zbyt wysoki poziom kapitału pracującego może skutkować powstaniemdodatkowych kosztów (odsetek) związanych z posiadaniem długoterminowychkapitałów obcych, co może z kolei obniżyć rentowość. Gdy posiadany przezprzedsiębiorstwo kapitał pracujący jest niski, nie trzeba ponosić wyższych kosz-tów kapitału stałego. Analiza rentowności zgodna z koncepcją piramidy Du Pontapierwotnie opierała się na relacji marży zysku netto, rotacji aktywów, stopniazadłużenia przedsiębiorstwa i rentowności kapitału własnego. Szczegółowa ana-liza każdego z czynników pozwala zrozumieć, który z nich przyczynia się pozy-tywnie do osiągnięcia satysfakcjonującego poziomu rentowności kapitałówwłasnych, a który tę rentowność obniża. Umożliwia także dalszą optymalizacjęzarządzania finansami przedsiębiorstwa w taki sposób, aby maksymalizowaćrentowność kapitałów własnych (Krajewski, 1998).Reasumując, nie można bagatelizować roli analizy finansowej czy chociażbyanalizy wskaźnikowej w zarządzaniu mikro i małym przedsiębiorstwem. Dlawłaścicieli tego typu organizacji jest ona źródłem cennych informacji, jednakz uwagi na fakt, iż małe podmioty prowadzą różnorodny rozrachunek księgo-wo-podatkowy (w jednym przypadku karta podatkowa albo ryczałt od przy-chodów ewidencjonowanych, w innym podatek liniowy albo progresywny),używanie jej do porównywania z innymi przedsiębiorstwami na rynku nie jesttransparentne i adekwatne. Porównanie zmienności w czasie tych wskaźnikówdaje cenną informację poznawczą, ale nie można temu nadawać dużej wagi zewzględu na fakt sezonowości rynku małego przedsiębiorcy i specyfiki małegoprzedsiębiorstwa oraz jego branży. Najbardziej spektakularnym przykładem po-twierdzającym ten argument może być rynek deweloperski i mały podmiot gos-podarczy tego rynku. Mały deweloper budujący mieszkania realizuje jedną in-westycję na 2–3 lata. Sinusoida sezonowości związana z przychodami i kosztamijest tu bardzo wyraźna. Patrząc na rentowność, nie należy porównywać ren-towności tego przedsiębiorstwa w czasie 3 lat (w roku, w którym podpisywanesą akty notarialne sprzedaży mieszkań, przedsiębiorstwo wykazuje zysk, a przezpozostałe 2 lata stratę). W takim przypadku produkcja jest jednostkowa i na-
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leży przeprowadzić analizę rentowności konkretnej inwestycji. W przypadkudużych przedsiębiorstw deweloperskich podmioty te realizują równocześniewiele inwestycji, z których sinusoidy w czasie (ekonofizyka) się nakładają, wy-właszczając obraz wskaźników – w tym wypadku takie badanie ma sens eko-nomiczny, co pozwala na traktowanie jego produkcji jako ciągłej. Utrudnionejest również porównywanie zmienności w czasie do prezentowanych w litera-turze przedmiotu standardów, ponieważ są one konstruowane na bazie rapor-tów dużych i średnich przedsiębiorstw. Teoretycznie nic nie stoi na przeszkodziedo stworzenia takich standardów, które miałyby tylko wymiar czysto finansowydla mikro i małych przedsiębiorstw, jednak póki co w literaturze przedmiotuich nie ma.Porównywanie mikro i małych przedsiębiorstw pod względem osobowościprawnej nie jest zadaniem łatwym, choćby ze względu na skomplikowany sys-tem powiązań rodzinnych. Stosunkowo często rodziny właścicieli są zaan-gażowane w prowadzenie danego podmiotu, ale z uwagi na rozliczenia podat-kowe i składki ZUS może mieć to bardzo różną formę, np. w spółkach cywilnychczłonkowie rodziny mogą być zatrudnieni, co jednak wpływa na koszty i ren-towność spółki, w spółkach z o.o. lub innych kapitałowych często występująw formie prokurenta spółki, czyli osoby pełnomocnika posiadającego upraw-nienia do wszelkich czynności związanych z prowadzeniem przedsiębiorstwa(w przypadku pełnomocnika brak prawnie wymaganych składek ZUS). Nie-rzadko w mikro i małych przedsiębiorstwach członków rodziny formalniezgłasza się jako osoby współprowadzące działalność, dzięki czemu koszt ich za-trudnienia jest taki sam jak podstawowego podatnika. Zatrudnienie na umowęo pracę powoduje natomiast wzrost zobowiązań i świadczeń finansowych, comoże mieć całkiem spory wpływ na budżet małego podmiotu gospodarczego.Jeśli mały przedsiębiorca tworzy grupę spółek powiązanych, np. łącząc spółkęz o.o. ze spółką cywilną, to wykorzystując optymalizację podatkową zarządzawynikiem finansowym powiązanych przedsiębiorstw, nie łamiąc klauzuli o uni-kaniu opodatkowania.
3.1.2.2. Dylematy dotyczące wzrostu i rozwoju mikro i małych przedsiębiorstwWarunkiem koniecznym dla przetrwania przedsiębiorstwa jest jego rozwój.Przedsiębiorstwo rozwija się zarówno dzięki wprowadzeniu nowych elemen-tów do swojej działalności, jak i poprawie istniejących już rozwiązań. Rozwójmożna również rozumieć jako zmiany w podmiocie gospodarczym, które gwa-rantują uzyskanie przewagi wobec konkurencji. Jednak przy kształtowaniuzmian w otoczeniu większy wpływ od mikro i małych przedsiębiorstw mająduże przedsiębiorstwa. Mikro i małe przedsiębiorstwa zwykle muszą szybciejdostosować się do zmian otoczenia (Bień, Dobiegała-Korona, Duczkowska-Pia-secka, i in., 2000).
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W odniesieniu do pytania, w jaki sposób można zdefiniować pojęcie rozwojuprzedsiębiorstwa, odpowiednia literatura nie przynosi jednoznacznej odpo-wiedzi w postaci jednolitej definicji. Wzrost jest głównie postrzegany jako czys-to pozytywny wzrost w rozumieniu pozytywnej zmiany w rozmiarze. W literatu-rze przedmiotu wyróżnia się dwie formy wzrostu: ilościowy i jakościowy. Tenpierwszy może pociągać za sobą wzrost pod względem obrotów, zysku lub licz-by pracowników, ten drugi może powodować wzrost zadowolenia z pracy, ja-kości produktu lub osiągnięcia celów z perspektywy założyciela (Volkmann, To-karski, Grünhagen, 2010). Rozwój jest określany w kategoriach jakościowych(Garbusiewicz, 1995), ponieważ każde przedsiębiorstwo powinno się rozwijać,aby dostosować się do złożonego i zmiennego otoczenia. Zmiany ilościowe pro-wadzą natomiast do wzrostu organizacji (Kowalska, 2009) z jednoczesnym włą-czeniem zmian innowacji marketingowych i organizacyjnych. Takie rozróżnie-nie wzrostu i rozwoju zapewnia wówczas pełniejszy obraz sytuacji i umożliwialepsze wychwycenie zmian, które wpływają na efektywność firm (Śliwa, Żaba--Nieroda, 2017; Lisowska, 2013).Wzrost jest zatem traktowany jako element konieczny dla rozwoju przed-siębiorstwa (Lisowska, Ropęga, 2016). Wzrost firmy odnosi się bowiem dozmian ilościowych (np. zwiększenia obrotów, zatrudnienia, wzrostu udziałuw rynku), natomiast rozwój obejmuje zmiany jakościowe (wprowadzenie inno-wacji, umiejętność dostosowania się do potrzeb klientów itp.). Do rozwojumożna zaliczyć również innowacje w dziedzinach związanych z zarządzaniemi organizacją (Pierścionek, 1996). Warunkiem koniecznym dla przetrwaniaprzedsiębiorstwa jest właśnie jego rozwój. Przedsiębiorstwo rozwija się za-równo dzięki wprowadzeniu nowych elementów do swojej działalności, jak i po-prawie istniejących już rozwiązań. Rozwój można również rozumieć jako zmia-ny w podmiocie gospodarczym, które gwarantują uzyskanie przewagi na tlekonkurencji.Rozwój to postęp w doskonaleniu się, potęgowanie, zwiększanie, ulepszanie
czegoś, rozrost (Szymczak, 1981). Polega na długotrwałym procesie kierunko-
wych zmian, w którym można wyróżnić prawidłowo po sobie następujące etapy
przemian danego obiektu. Jest to również proces kierunkowych przemian, w któ-
rego toku obiekty przechodzą od form lub stanów prostszych i mniej doskonałych
do form lub stanów bardziej złożonych i doskonalszych pod określonym względem(Encyklopedia popularna PWN, 1980). W polskiej literaturze przedmiotu możnaspotkać się z poglądami ujmującymi rozwój jako zjawisko ilościowe, które wiążesię z rozszerzeniem i powiększeniem przedsiębiorstwa, oraz jako zjawisko ja-kościowe, do którego zalicza się np. zmiany w strukturze. Zmiany ilościowe i ja-kościowe są często ze sobą zintegrowane. Zwiększenie liczby zatrudnionych po-winno wywołać skutki jakościowe, np. przemiany w strukturze organizacyjnejczy przemiany związane z procesem przekazu informacji. Wyróżnia się dwa
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główne zagadnienia, które wiążą się z rozwojem. Zalicza się do nich m.in zmia-ny w kulturze organizacyjnej, budowanie satysfakcji pracowników w miejscupracy, poprawę konkurencyjności i skuteczności danego podmiotu, poprawę ren-towności, doskonalenie procesów w przedsiębiorstwie, wdrażanie zmian, wspar-cie w zakresie rozwiązywania problemów (Matejun, 2015). Rozwój przedsię-biorstwa to proces niezwykle złożony, prowadzący do zmian poziomu i strukturyelementów składowych przedsiębiorstwa w takim kierunku, aby zapewniały onecoraz większe korzyści jego właścicielom. Podstawowymi determinantami szansrozwojowych mikro i małych przedsiębiorstw są przede wszystkim (Okręglicka,Ławińska, 2009):• uregulowania prawne,• działania rządu (polityka państwa) wobec sektora,• koniunktura krajowa i światowa,• dostępność kapitału,• konkurencyjność mikro i małych przedsiębiorstw,• poziom wiedzy przedsiębiorców.W literaturze przedmiotu można także znaleźć definicję rozwoju przedsię-biorstwa interpretowanego jako proces (czynności) ciągu następujących po so-bie wzajemnie uzależnionych zmian stanów rzeczy przebiegający w czasie,w którym kolejno następujące po sobie zmiany są uporządkowane, utrzymująsię względnie trwale, aż do powstania sytuacji kryzysowej (Skowronek-Miel-czarek, 2013). W świetle dotychczasowych badań można stwierdzić, że w przy-padku nowopowstałych przedsiębiorstw zdecydowanie najtrudniej jest prze-trwać pierwszy rok prowadzonej działalności. Statystyki pokazują, iż okres tenprzeżywa 60% przedsiębiorstw (Zastempowski, 2010). Rozwój jest głównieokreślany jako przebiegający, umiejscowiony w czasie proces o charakterze stra-tegicznym, którego najważniejszym kryterium są zmiany. Przedmiotem tychzmian są elementy systemu organizacyjnego i sposobu realizacji odrębnychfunkcji zarządzania (Kaczmerek, Sikorski, 1995), które są szczególnie ważnez punktu widzenia zarządzania małą organizacją.Według Schumpetera głównym czynnikiem, który wpływa na rozwój przed-siębiorstwa, są przedsiębiorcy. To właśnie ich innowacyjne podejście, które jestwspierane odpowiednimi środkami finansowymi, wprowadza nową jakość i tymsamym prowadzi do rozwoju firmy, poprzez kreowanie nowych produktówi ciągłe podnoszenie ich jakości. D’Arleux w swojej książce podkreśla, że właści-ciela przedsiębiorstwa przy ocenie swojego sukcesu nie stawiają wzrostu na naj-wyższym miejscu. Znacznie ważniejsze są dla nich mierniki jakościowe, do któ-rych można zaliczyć np. usatysfakcjonowanie klienta czy zadowolenie z pracy(Bławat, 2004).
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3.1.2.3. Zarządzanie wzrostem i rozwojem małych przedsiębiorstwW XXI wieku małe przedsiębiorstwa decydujące się na rozszerzenie swojejdziałalności o przestrzeń wirtualną powinny uwzględniać różnice pomiędzy ryn-kiem tradycyjnym a wirtualnym oraz stosować nowe modele rozwojowe i roz-wiązania technologiczne. Przez ciągły postęp technologiczny rynek wirtualnynieuchronnie wchodzi we wszystkie strefy życia codziennego i tylko przedsię-biorstwa, które zdecydują się na prowadzenie swojej działalności na obu ryn-kach, mają szanse na dalszy rozwój oraz pozyskanie lojalnych klientów. Naukao zarządzaniu wyszczególniła odrębną kategorię dotyczącą strategii rozwojuprzedsiębiorstwa, która opiera się na zmianach dokonywanych w sposób za-planowany przez właścicieli przedsiębiorstwa (Wojciechowska-Solis, 2016).Podstawowym narzędziem rozwoju i wzrostu jest odpowiedni dobór strate-gii. Strategie rozwoju przedsiębiorstwa są podzielone według rodzaju, kierunkuoraz sposobu rozwoju. Strategia rozwoju według rodzaju składa się na strategięwzrostu, która wiąże się m.in. z inwestowaniem w celu zintensyfikowania sprze-daży i przychodów w przedsiębiorstwie. Kolejną strategią rozwoju według ro-dzaju jest strategia stabilizacji, która zakłada podtrzymanie dotychczasowej po-zycji podmiotu gospodarczego. Kolejno wyróżnia się strategie defensywnei kombinowane. Strategia defensywna wiąże się z ograniczeniem obszaru funk-cjonowania przedsiębiorstwa. Jest stosowana w przedsiębiorstwie w sytuacjachkryzysowych. Natomiast głównym celem strategii kombinowanej jest zmniej-szenie kosztów działalności przy jednoczesnym podążaniu do wzrostu przy-chodów. Ta strategia jest stosowana w momencie, kiedy przedsiębiorstwo po-trzebuje zmian w swoim działaniu (Matejun, 2015). Przedsiębiorstwa małepodejmując działania rozwojowe przekształcające je w przedsiębiorstwa śred-nie, powinny z wyprzedzeniem korygować sposób formułowania strategii, bysprostać nowym wyzwaniom (Kaleta, 2014).W literaturze przedmiotu można dostrzec różne kryteria dotyczące działaniastrategicznego oraz cech mikro i małych przedsiębiorstw, które mogą sprzyjaćlub hamować to działanie (tabela 19). Rozwój przedsiębiorstw może mieć miej-sce wówczas, gdy warunki rozwoju zostaną rozpoznane i właściwie wykorzy-stane (Tomski, 2009).Wyboru strategii dokonuje się zwykle w trzech głównych obszarach. Pierw-szym obszarem jest zorientowanie na rynek. Wyróżnia się tutaj strategię spe-cjalizacji oraz strategię dywersyfikacji. Następnie wyróżnia się obszar, w któ-rym główne działania firmy skupiają się na relacjach z konkurentami. Rodzajestrategii, jakie występują w tym obszarze, to strategia konfrontacji, współpracyi uniku. Do ostatniego obszaru zalicza się nastawienie na osiągnięcie przewagikonkurencyjnej. Wyróżnia się tutaj strategie przewagi kosztowej oraz strategięwyróżniania atrybutów unikatowości (Serafin, 2002).
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Analizując literaturę i praktykę gospodarczą, można przyjąć, że małe przed-siębiorstwa często nie posiadają określonej strategii. Działają intuicyjnie, dosto-sowując się do aktualnej sytuacji na rynku. Potrzeba działania według wybranejstrategii pojawia się wraz ze wzrostem przedsiębiorstwa. Jeżeli przedsiębiorcaposiadający małą firmę decyduje się na prowadzenie swojej działalności wedługstrategii, będzie wybierał między strategią specjalizacji, uniku czy współpracy.Będzie unikał strategii dywersyfikacji czy strategii konfrontacji. Przedsiębior-stwa posiadające kapitał intelektualny na wysokim poziomie mogą rozpocząćdziałanie na zasadach strategii wyróżnienia (tabela 20). W procesie zarządzaniastrategicznego można zaobserwować różnice między mikro i małymi przedsię-biorstwami a resztą sektorów. Z punktu widzenia mikro i małego przedsiębior-stwa nie jest ważne, jaką przyjmie strategię, ważne jest to, aby była ona sku-teczną drogą dotarcia do klienta. W myśl prawdy, że zadowolony klient kupuje,mnoży i powraca (LeBoeuf, 1988).
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Strategia działania Cechy sprzyjające działaniom
strategicznym

Cechy hamujące
działania strategiczne

Kompleksowość Mała skala działania, cała władzaskupiona w rękach właściciela. Małe zasoby finansowe, rzeczowei personalne, trudności z analiząi zdobyciem informacji o sytuacjina rynku.
Kreatywność Poszukiwanie szans wzrostu po-przez dotarcie do niszy rynkowej,skłonność do improwizowaniai innowacyjności.

Myślenie w kategoriach wykona-nia bieżących zleceń, tradycyjnysposób myślenia.
Orientacja na przyszłość Związek właściciela i jego rodzinyz przedsiębiorstwem. Zwiększanie się bieżących proble-mów, przywiązanie do tradycji,zmiana pokoleń.
Orientacja na wyniki Trudności w pozyskaniu innegofinansowania niż pochodzącegoz wypracowanego zysku, koniecz-ność działania na konkurencyj-nych rynkach.

Presja związana z osiągnięciemkrótkookresowego wyniku.
Otwartość Niska formalizacja struktury i kon-taktów w przedsiębiorstwie. Mały obszar działania, firma w rę-kach wąskiej grupy osób.
Współdziałanie Poszukiwania szans jako koope-rant czy podwykonawca. Nastawienie na indywidualnychodbiorców, preferencje związanez niezależnością i brakiem podpo-rządkowania.Źródło: opracowanie własne na podstawie (Serafin, 2002).

Tabela 19. Działanie oraz cechy sprzyjające i hamujące działania strategiczne



Tabela 20. Charakterystyka zarządzania strategicznego w mikro i małych przedsiębiorstwach

Z punktu widzenia zarządzania efektywnością najistotniejsze jest dostoso-wanie modelu zarządzania wzrostem i rozwojem do odpowiedniej fazy cykluprzedsiębiorstwa. Każda organizacja ma własny, specyficzny cykl rozwojowy,jednakże występują tak zwane teorie cyklu życia wskazujące na występowaniepodobieństw w rozwoju przedsiębiorstw (Glinka, Pasieczny, 2015). W literatu-rze przedmiotu dowodzi się, że nie jest to proste, ze względu na nieprecyzyjnieokreślone kryteria dotyczące funkcjonowanie przedsiębiorstwa. Dla każdegoprzedsiębiorstwa jest to rzecz indywidualna, która jest ściśle związana z jegospecyficzną charakterystyką. Szczególną cechą wyróżnionych faz jest to, żew każdej fazie występuje postęp, po którym pojawia się okres rewolucji, którywymusza kolejne zmiany (Bławat, 2004). Model ten to idealny wzorzec przed-stawiający logikę procesu, jakim jest starzenie się każdego przedsiębiorstwa.Stosunkowo niewielka liczba organizacji płynnie przechodzi wszystkie fazy (ta-bela 21). Niewiele mikro i małych przedsiębiorstw ma możliwość odradzania sięalbo odnowy (Koźmiński, Latusek-Jurczak, 2017).Niezależnie od kryterium definicyjnego faz można uznać, iż pierwotna i klu-czowa dla budowania sukcesu firmy jest faza wejścia na rynek, w której rozpo-czyna się proces naboru pracowników i określania niezbędnego potencjału, jakichce pozyskać firma (Stosik, Lesiowska, 2013). Literatura przedmiotu rozpat-rując fazy rozwoju przedsiębiorstw, dzieli je na cztery zgodnie z „modelemGoerke” (Matusiak, 2006): założenie firmy, różnicowanie, napięcie i integracja.Na każdym z tych etapów występują różne wyzwania, przed jakimi stoi właści-ciel przedsiębiorstwa. Każda faza rozwoju przedsiębiorstwa wymaga od przed-
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Cecha Mikro i małe przedsiębiorstwaSposób formułowania strategii IntuicyjnyForma strategii Nieformalna, niesprecyzowanaWprowadzanie technik analizy strategicznej Strategia oparta na doświadczeniuCzas trwania Krótki, od 0,5 do 1 rokuKoszt opracowanie strategii NiskiWdrożenie strategii Szybkie, mały opór na zmianyKontrola realizacji strategii BezpośredniaMożliwość zmiany strategii W krótkim czasieŹródło: (Bednarczyk, 1996).
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Faza Ewolucja Rewolucja

Faza tworzeniai kryzysuprzywództwa
Przedsiębiorca skupia się na sprzeda-niu nowego produktu. Pracownicy,którzy zostają po godzinach, otrzymu-ją często obietnice o przyszłych ko-rzyściach. Nadgodziny są nagradzaneprzeciętnie.

Brakuje formalnej kontroli. Odczu-walny jest brak kontroli finansowej.Wzrost przedsiębiorstwa powoduje,że czynności, które były dotychczaswykonywane, stają się problematyczne.
Faza rządzeniai kryzysuautonomii

Komunikacja jest formalna. Występu-je specjalizacja pracy. Stosuje się nor-my pracy oraz wprowadza planowaniebudżetu. W przedsiębiorstwie kierow-nicy niższych szczebli są traktowanijako specjaliści funkcjonalni. Właści-ciel przedsiębiorstwa oddaje więk-szość obowiązków kierownikom niż-szych szczebli.

Stosowane dotychczas techniki zarzą-dzania stają się niewłaściwe dla orga-nizacji, która się rozrasta. Kierownicyniższych szczebli muszą podporząd-kować się nowym procedurom, co niezawsze spotyka się z ich aprobatą.

Faza delegacjii kryzysu kontroli
Główne kierownictwo zarządza firmąwedług dostępnych raportów. Komu-nikacja pomiędzy głównym zarządema kierownikami niższych działów jestrzadka.

Główne kierownictwo zauważa, żeutraciło kontrolę nad autonomicznymijednostkami w organizacji. Menadże-rowie podejmują działania bez koor-dynacji przyjętych planów. Koniecznestaje się wprowadzenie działań, któreusprawnią koordynację zarządzania.
Faza koordynacjii kryzys brakuzaufania

Wprowadza się formalne proceduryplanowania działań w przedsiębior-stwie. Wydatki inwestycyjne są pro-wadzone w sposób rozsądny. Akcjei podział zysku wykorzystywane sąw celu zatrzymania i związania pra-cowników z przedsiębiorstwem.

Brak zaufania między kierownikaminiższych szczebli a pracownikami.Menadżerowie nie zgadzają się z de-cyzjami głównych właścicieli. Pra-cownicy są niezadowoleni ze sposobuwspółpracy z kierownikami niższychszczebli. Coraz gorzej sprawdza siębiurokratyczny system organizacji.
Faza współpracyi kryzysu

Wprowadza się formalne proceduryplanowania działań w przedsiębior-stwie. Wydatki inwestycyjne są pro-wadzone w sposób rozsądny. Akcjei podział zysku wykorzystywane są wcelu zatrzymania i związania pracow-ników z przedsiębiorstwem.

Brak zaufania między kierownikaminiższych szczebli a pracownikami.Menadżerowie nie zgadzają się z de-cyzjami głównych właścicieli. Pra-cownicy są niezadowoleni ze sposobuwspółpracy z kierownikami niższychszczebli. Coraz gorzej sprawdza siębiurokratyczny system organizacji.Źródło: opracowanie własne na podstawie (Bławat, 2004; Hatch, 2002; Lachiewicz, Matejun,2011).

Tabela 21. Model cykli życiowych organizacji



siębiorcy poszerzania umiejętności i kwalifikacji (Medaković, Vasković, 2018;Bławat, 2004; Serafin, 2002; Belka, 2002). Do najczęściej wyodrębnionych w li-teraturze przedmiotu faz należą cztery następujące:• Pierwsza z nich to faza założycielska, gdzie przedsiębiorca pełni funkcję po-szukiwacza luki na rynku, jego działania są zorientowane na przyszłość, po-siada nieprzeciętną intuicję i skłonność do ryzyka. Przedsiębiorca powinienbyć fachowcem w swojej branży. Kompetencje menadżerskie w przypadkupierwszej fazy nie są tak istotne. Struktura organizacyjna jest prosta. Pole-cenia służbowe są kierowane bezpośrednio od właściciela do pracowników.Przedsiębiorca sam podejmuje decyzje zgodnie ze swoją intuicją, bez sto-sowania szeroko rozumianych analiz finansowych. Ma często nieformalnestosunki ze swoimi dostawcami. Osoba właściciela jest bardzo ważnaw pierwszej fazie rozwoju przedsiębiorstwa, jednak często przyczyną upad-ku przedsiębiorstwa jest zbyt optymistyczna ocena warunków, jakie ak-tualnie stwarza rynek. W tym etapie sukcesem przedsiębiorstwa jest jegoprzetrwanie na rynku.• Drugą fazę charakteryzuje zróżnicowanie. Tutaj właściciel musi wykazać siępełnym zorganizowaniem potrzebnym do odpowiedniego planowaniadziałań zachodzących w przedsiębiorstwie oraz rozbudowy struktury orga-nizacyjnej. Decyzje, które są podejmowane przez przedsiębiorcę, nie powin-ny być intuicyjne, tylko powinny odpowiadać przyjętemu planowi. Rozwójprzedsiębiorstwa powstaje dzięki potencjałowi, który został wypracowa-ny w trakcie trwania działalności. Komunikacja wewnętrzna staje się bar-dziej formalna, pojawiają się pewne standardy w działaniu przedsiębior-stwa oraz pojawia się wstępny podział pracy. Przedsiębiorstwo wprowadzanowe produkty, zdobywa nowe rynki zbytu, co zwiększa koordynację dzia-łań pracowników. Do zalet fazy zróżnicowania można zaliczyć: rosnącąprzedsiębiorczość, profesjonalizm zarządzania, rosnące zyski. Natomiastdo wad można przyporządkować: ryzyko związane z wejściem na nowe, niew pełni poznane obszary działalności oraz wzrastającą ilość zadań związa-nych z funkcjami menadżerskimi. W tym etapie sukces będzie wyznaczonywyższym niż w pierwszym etapie tempem przyrostu przychodów.• Trzecia faza wiąże się z kryzysem, który przeżywa przedsiębiorstwo. Okreś-la się ją jako fazę napięcia. W tym etapie spada zarówno wydajność pra-cowników, jak i samego właściciela. Właściciel przedsiębiorstwa zaczynatracić kontrolę nad swoją firmą. Dalsza wewnętrzna rozbudowa przedsię-biorstwa może spowodować jeszcze większe problemy z koordynacją dzia-łań. W tym etapie przedsiębiorstwo jest dojrzałym podmiotem gospodar-czym. Wewnątrz organizacji coraz bardziej widoczne są nieformalne grupy,między którymi dochodzi do konfliktów, w szczególności ma to miejsce pod-czas udziału jednostek w procesie decyzyjnym. Struktura organizacyjna jest
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na tyle rozwinięta, że procedury i reguły działania w przedsiębiorstwiewkraczają na wysoki poziom uszczegółowienia, co prowadzi do kryzysuzwiązanego z biurokracją. Wewnątrz organizacji dochodzi również do kon-fliktów w ramach walki o pozycję w firmie. Do zalet tego etapu można zali-czyć możliwość posiadania licznych zasobów, wyspecjalizowaną kadrę za-rządzająca, doświadczenie na rynku, zrównoważony wynik finansowy.Wadami, które wiążą się z etapem dojrzałości przedsiębiorstwa, są proble-my związane z innowacyjnością, małą swobodą w działaniu tych pracow-ników, którzy są nastawieni na przedsiębiorczość, problemy z dostosowa-niem się przedsiębiorstwa do zmian w otoczeniu.• Czwartą fazą rozwoju jest faza integracji. Na tym etapie przedsiębiorca, któ-ry chce odgrywać nadal istotną rolę w przedsiębiorstwie, powinien dążyćdo zintegrowania pracowników w ramach działań rewitalizacyjnych narzecz dalszego funkcjonowania przedsiębiorstwa. Taka pozycja przedsię-biorcy pozwoli na osobistą kontrolę nad planowanymi zmianami, któremają wyprowadzić przedsiębiorstwo z zaistniałego kryzysu. Jeżeli zawiodądziałania zmierzające do poprawy wewnętrznego potencjału, przedsię-biorca powinien szukać możliwości zewnętrznych, które pozwolą mu wy-prowadzić przedsiębiorstwo z kryzysu. Wewnętrzne przyczyny problemóww przedsiębiorstwie wynikają często z błędów w zarządzaniu oraz walkio stanowiska i władzę. Próby ratowania przedsiębiorstwa są często nie-właściwe, np. gdy przedsiębiorstwo chcąc sprzedać stary produkt, który niecieszy się już zainteresowaniem wśród klientów, obniża jego cenę oraz ja-kość. Szansę na dalszy rozwój przedsiębiorstwa daje np. możliwość wpro-wadzenia nowego produktu. W tej fazie najważniejsze stają się decyzjezwiązane z działaniami, których celem jest odnowa przedsiębiorstwa.Jeżeli bieżąca analiza sytuacji zostanie pominięta przez właściciela organi-zacji, firma może pozostać na którymś z etapów pośrednich tak długo, jak długobędzie przynosić jakiekolwiek zyski, gdy tymczasem przejście na kolejna fazęskutkowałoby zwiększeniem efektywności przedsiębiorstwa (Hałas, 2016). Ba-dania nad empiryczną oceną postaw przedsiębiorczych w Polsce i na świeciepozwalają wnioskować, iż mimo dostrzegania szans biznesowych i przeświad-czenia o dobrych warunkach rozpoczęcia działalności podmiotów badani niewykazują chęci do założenia i prowadzenia działalności gospodarczej (Gra-bowska, 2014). Podmioty gospodarcze, które poprawiają swoją pozycje ryn-kową i finansową, można uznać za przedsiębiorstwa, które prawidłowo się roz-wijają, tym samym gwarantują sobie przetrwanie i rozwój w przyszłości(Bolesta-Kukułka, 1993). Istotnym miernikiem jest wielkość obrotu, poprzezktóry można obliczyć procentowy udział przedsiębiorstwa na danym rynku.W przypadku małego przedsiębiorstwa z reguły udział ten będzie mierzonyw promilach, z uwagi na fakt, iż działa ono najczęściej na rynku lokalnym. Po-

3. Badania efektywności mikro i małych przedsiębiorstw

126



zwala to na określenie, czy dana firma wzrasta w szybszym tempie od konku-rencji (Kortan, 1997). Pomiar rozwoju małego przedsiębiorstwa jest bardziejskomplikowany od średniego albo dużego. Małe przedsiębiorstwa w większościnie dokonują analizy finansowej i trudno jest uzyskać konkretne dane do ocenyrozwoju przedsiębiorstwa. Zresztą dzisiejsza przedsiębiorczość odchodzi od tra-dycyjnego, opartego na wskaźnikach finansowych, pomiaru wyników swojejdziałalności na rzecz systemu wieloaspektowego, opartego na miarach jako-ściowych, takich jak innowacyjność, intraprzedsiębiorczość czy satysfakcjaklienta (Wach, 2012). W parze z definicją wzrostu i rozwoju przedsiębiorstwmożna również zestawić pojęcie związane z barierami, podkreślając przy tym,że mimo dążeń do rozwoju bariery są czynnikiem spowalniającym. Są one naj-częściej utożsamiane z barierami wzrostu i rozwoju organizacji wynikającymiz polityki makroekonomicznej danego państwa lub z samym niedoborem środ-ków finansowych. Podsumowując, bariery są tym wszystkim, co hamuje wzrosti rozwój firmy (Daszkiewicz, 1996).
3.1.3. Sformułowanie problemu badania efektywności
mikro i małego przedsiębiorstwaPodstawą badania efektywności mikro i małego przedsiębiorstwa powinnabyć analiza ekonomiczna, której celem jest ocena działalności na podstawie da-nych charakteryzujących stany i wyniki gospodarcze, przedstawione w sposóbmierzalny wartościowo lub ilościowo. Szczególnie dlatego, iż przyjmuje ona for-mę prostego lub zagregowanego pomiaru, za pomocą zespołu metod prezento-wanych w teorii (Jarzemowska, 2006). Dopiero potem należy w konsekwencjiprzyjrzeć się dwu kolejnym wymiarom, jakimi są: sprawność wytwórcza, którawynika z ekonomiczności, i skuteczność, która jest konsekwencją sprawnościi warunkuje ekonomiczność kolejnego okresu. Praktyka gospodarcza potwier-dza, że mikro i mali przedsiębiorcy nie zawsze dostrzegają konieczność takiegopodejścia. Dlatego powstało wiele platform wiedzy, które wspomagają edukacjęprzedsiębiorców, zarówno rządowych, lokalnych, jak i komercyjnych. Efektyw-ność niewielkiego przedsiębiorstwa ma charakter konstruktu wielowymiaro-wego, dlatego powinna ona być mierzona w sposób kompleksowy z uwzględ-nieniem znacznego stopnia jej skomplikowania. W rozważaniach nad pomiaremefektywności zasadne wydaje się przyjęcie perspektywy pozytywnej. Podejściepozytywne nie jest jednak wolne od sprzeczności (tabela 22). Kluczowe wskaź-niki efektywności powinny stanowić zestaw miar powiązanych z aspektami, któ-re są najbardziej istotne dla trwałego pomiaru sukcesu mikro i małej organiza-cji (Zbierowski, 2013).
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Tabela 22. Sprzeczności w zakresie definiowania miar efektywności w ujęciu pozytywnym

Przedmiotem analizy efektywności jest umiejscowienie produkcji w organi-zacji, która koncentruje się przede wszystkim na mierzeniu kompetencji doprzetwarzania czynników w wartościowe produkty (Jacobs, Smith, Street, 2013).W literaturze przedmiotu wskazuje się, iż w celu maksymalizacji wydajnościprzedsiębiorstwa muszą dokładnie dopasować swoje strategie do swego śro-dowiska zewnętrznego (Tang, Kreiser, Marino, i in., 2010). Z uwagi na fakt, iżwspółcześnie w gospodarce 4.0 istnieją nowe typy organizacji, ich efektywnośćmusi być mierzona z uwzględnieniem nowych warunków gospodarki opartej nawiedzy i innowacjach (Brzeziński, 2018). Takie dostosowanie narzędzi pomia-ru jest obecnie bardzo trudne ze względu na internacjonalizację gospodarki,częste i niepewne zmiany otoczenia oraz rosnące wykorzystanie technologii in-formacyjnych i e-konkurencyjności. Dlatego w dzisiejszych czasach małe przed-siębiorstwa są zmuszone do ciągłego monitorowania rynku, na którym działają.Przedsiębiorstwa te jednocześnie podejmują takie próby wykorzystywaniazmian, by stale przezwyciężać pojawiające się ograniczenia ich funkcjonowaniana rynku (Steinerowska-Streb, 2012).Propozycje wielokryterialnej oceny efektywności małej organizacji możnaoprzeć na trzech kategoriach: celach, warunkach do spełnienia i standardachrealizacji (Pawłowski, 2004). Jednakże należy wziąć pod uwagę, iż w ocenie efek-tywności małej organizacji wciąż jeszcze funkcjonują dwa przeciwstawne me-chanizmy zarządzania efektywnością: rynek i hierarchia (Coase, 1937). Analizagranic organizacji z tej perspektywy koncentruje się na optymalizacji kosztówzarządzania. Na ocenę efektywności w procesie zarządzania granicami organi-zacji wpływają: poziom kosztów transakcyjnych, koszty pomiaru działań oraz
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asymetria informacyjna (Santos, Eisenhardt, 2005). W odniesieniu do granicw organizacji kategoria efektywności jest powiązana z jednej strony z optymal-nym dopasowaniem wielkości zasobów będących w dyspozycji, z drugiej zaśstrony kanałów informacyjnych i tworzenia wartości w łańcuchu branż, do któ-rego należy przedsiębiorstwo. Z punktu widzenia kryterium efektywności po-dejmowanie decyzji o formie zmiany granic jest powiązane z analizą poziomuniepewności w otoczeniu (Cyfert, 2012).Granice efektywności można wyznaczyć wykorzystując klasyczne metodyestymacji ekonometrycznej, np. metodę najmniejszych kwadratów lub maksy-malnej wiarygodności. Stosowanie klasycznego podejścia do efektywności nieneguje sensu jej oceny i analizy, a tym bardziej nie zaprzecza konieczności po-dejmowania działań poprawiających efektywność (Kulikowska-Pawlak, 2010).Jest to jednak bardzo trudne w mikro i małych przedsiębiorstwach, gdyż właści-ciele stronią od wykorzystywania takich skomplikowanych metod statystycz-nych, uważając je za nieskuteczne i zbędne, a samo podejście obliczeniowe zaskomplikowane i pracochłonne.
3.1.4. Przesłanki podjęcia badańPatrząc na zawarty w literaturze przedmiotu dotychczasowy dorobek badańempirycznych szeroko pojętej efektywności, można stwierdzić, iż nośnikiemsukcesu organizacji jest rozwiązanie praktycznego problemu pomiaru i ocenyjej efektywności (Beer, 2009; Holcomb, Holmes, 2005). Istniejące badania do-tyczące wyników finansowych mikro i małych przedsiębiorstw oraz całego sek-tora MŚP przeprowadzane były na ogół za pomocą jednego z następującychwskaźników: przepływy pieniężne, udział w rynku, redukcja kosztów ogólnych,wydajność, kontrola kosztów, sprzedaż, rentowność, redukcja kosztów produk-tu a efektywność, z zastosowaniem serii wywiadów jako narzędzia badawczego(Hudson, Smart, Bourne, 2001). Badania te w szczególności brały pod uwagęcałkowitą sprzedaż i rentowność przedsiębiorstw, którą uznaje się za kluczowywskaźnik ekonomiczności mierzonej wynikiem finansowym (O’Cass, Weera-wardena, 2009). Tak opisane w literaturze przedmiotu badania w zakresie pró-by ustanowienia pojedynczych mierników efektywności organizacyjnej były jed-nak bezowocne, ponieważ między celami organizacji a organizacjami oraz międzywewnętrznymi i zewnętrznymi stronami zainteresowań istnieją sprzeczności.Zaproponowany zatem w wyniku doświadczeń badawczych model efektywnościzawierający elementy systemu zasobów i modeli celów oparty był również nasprzeczności (Clark, Hall, John, 1980).Piśmiennictwo przedmiotu zawiera również eksplorację reakcji przedsię-biorstw na zmiany środowiskowe znacząco zależne od wewnętrznych czynni-ków. Tak skonstruowane badania dotyczące barier efektywności obejmowały
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bariery zewnętrzne i wewnętrzne. W pierwszej grupie wyróżniono cztery wy-miary barier: rządowe i gospodarcze, polityczno-prawne, proceduralne i walu-towe oraz zadaniowe i społeczno-kulturowe. Drugą grupę stanowiły wewnętrz-ne bariery wpływające na wzrost przedsiębiorstw: informacyjne, menedżerskie,finansowe i marketingowe (Roy, Sekhar, Vyas, 2016; Ebrahimi, Mirbargkar,2017). Badania te wskazują relację pomiędzy efektywnością mierzoną rozwojemprzedsiębiorstw typu MŚP a innowacyjnością odnoszącą się do obszarów po-wiązanych z ekologią. Uzyskane wyniki wykazały, że istnieje istotna zależnośćmiędzy ekologiczną innowacją a rozwojem sektora MŚP w odniesieniu do po-średniczącej roli zielonej przedsiębiorczości.W kolejnych pracach badawczych zbadano stopień przetrwania firmy poprzezwybór i uwzględnienie cech dotyczących przedsiębiorcy, kontekstu przedsię-biorczości i stopnia włączenia przedsiębiorcy do sieci przedsiębiorczości we Fran-cji (Abdesselam, Bonnet, Pape Le, 2004). Przeprowadzono również badania uwa-runkowań rozwoju małych i średnich firm na rynku w regionie łódzkim, z którychwynika, że w sytuacji trudności ekonomicznych i technicznych oraz silnej konku-rencji na rynku istotną rolę spełnia umiejętność utrzymania działalności firmyoraz zapewnienia jej przetrwania i uniknięcia likwidacji (Lachiewicz, 2013).Niektórzy badacze w swojej eksploracji rzeczywistości próbowali doprecy-zować i określić, który z czynników sukcesu jest szczególnie istotny dla efek-tywności mierzonej wydajnością firm (Wu, H.X., Wu, Y., 1994; Wu, Y., 1996). Pró-bę badań nad kluczowymi czynnikami skalowalności przedsiębiorstw sektoraMŚP podjęli też polscy autorzy. Przeprowadzono je wśród 100 organizacji dzia-łających na terenie Dolnego Śląska i Opolszczyzny (Parkitna, Galus, 2017). Jed-nak uzyskane wyniki są niejednoznaczne i akademickie gremia wciąż nie znaj-dują konkretnej odpowiedzi, który z czynników efektywności jest najbardziejkluczowy. Ponadto w zidentyfikowanych w literaturze przedmiotu kilku za-leżnościach między wydajnością a takimi zmiennymi odnoszącymi się do bada-nych organizacji, jak wielkość, wiek, lokalizacja, wzrost, sektor przemysło-wy/rynki (Stanworth, Curran, 1976; Smith, Miner, 1983; Chell, 1985; Wincent,2005), nie uzyskano również miarodajnych wyników.Ostatnio w literaturze przedmiotu można zauważyć wzrost ilości badań do-tyczących interakcji między rentownością podmiotu typu MŚP a osobowościąwłaściciela. Badania te podkreślają głównie, że motywacje działań właścicieliz niewielkim udziałem lub bez żadnego udziału w ich firmie są przeciwne domotywacji właścicieli większościowych, szczególnie w odniesieniu do wpływuich mentalności, doświadczeń i celów na poziom wydajności (Steinerowska--Streb, 2012). Przeprowadzono również badania, które miały na celu określeniemetod wsparcia o największym znaczenie dla rozwoju przedsiębiorczości orazwskazanie najczęściej wykorzystywanych przez właścicieli przedsiębiorstw(Siemieniak, 2014).
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Zbadano również efektywność ekonomiczną gospodarstw trzody chlewnej,biorąc pod uwagę sprawność przetwarzania zaangażowanych w procesach go-spodarczych zasobów w produkty i przychody (Szymańska, 2010). Ich zakresjest wąski a podmiot badań na tyle specyficzny, że uniemożliwia to transparen-tność wniosków do innych podmiotów gospodarczych.W literaturze przedmiotu można dotrzeć również do badań nad relacjąwzrostu MŚP a pozyskiwaniem zewnętrznego doradztwa biznesowego, przy jed-noczesnym kontrolowaniu wpływu cech MŚP na wiek, produkcję/usługi, wy-soką technologię, innowacyjny poziom umiejętności siły roboczej, eksport i licz-bę konkurencji. Badania te nie dały jednak jednoznacznych wyników (Robson,Bennett, 2000).W 2013 roku przeprowadzono badania dotyczące wpływu twórczej strategiina efektywność organizacji (Dyduch, 2013). Ich wyniki potwierdziły tylko czę-ściowo istnienie dodatniej zależności między wymiarami twórczej strategiia efektywnością oceniania za pomocą miar subiektywnych, a zaprzeczyły ist-nieniu dodatnich zależności między wymiarami twórczej strategii a efektyw-nością ocenianą za pomocą miar finansowych.Ze względu na rosnącą rolę sektora MŚP na rynkach międzynarodowych nau-kowcy podjęli również badania w kontekście internacjonalizacji i wpływu prze-kształceń transformacji gospodarczych na rozwój tej grupy przedsiębiorstw (Ba-teman, Fiti, Futo, i in., 2002). Wnioski z badań potwierdziły wpływ doświadczeńmiędzynarodowych na efektywność małych i średnich przedsiębiorstw mierzonąwydajnością firmy (Camisón, Villar-López, 2010; Franz, Kaletka, Pelka, i in., 2018).Badano także występowanie związków między takimi czynnikami, jak cechyzwiązane z przedsiębiorcą, kwestie produktowe i finansowe, powiązania spo-łeczne i kapitał ludzki, sukces firmy (Nishantha, Pathirana, 2013).Literatura przedmiotu zawiera publikacje z badań dotyczących relacji po-między wynikami ekonomicznymi przedsiębiorstw typu MŚP a zmiennymi, doktórych zaliczono: jakość, czas, elastyczność, poziom wyniku finansowego, za-dowolenie klientów, zasoby ludzkie i płeć właściciela (Davies, Hides, Powell,2002; De Zoysa, Herath, 2007; Glancey, 1993).Przeprowadzono również badania dotyczące „Zintegrowanego Systemu Po-miaru Efektywności” opartego na dwóch filarach – ekonomiczności i konkuren-cyjności – oraz pięciu wewnętrznych uwarunkowaniach – kosztów, jakości, sta-nu materialnego, ludzkich zasobów wytwórczych i wyceny produktów na rynku(Koźmiński, 2008). Chociaż dokładność tych badań była rozważana przez nau-kowców, nie określono żadnych wyników empirycznych sugerujących, któreczynniki są najsilniej skorelowane z krytycznymi wymiarami efektywności(Ha-Brookshire, 2009).Należy wspomnieć o badaniach dotyczących rynku polskiego, które opubli-kowano w 2012 r. Ich celem było poznanie wpływu specyfiki firmy na rentow-
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ność w okresie zmniejszonej aktywności gospodarczej. Przeanalizowano nastę-pujące czynniki: wielkość firmy (mierzoną liczbą pracowników), typ menedżera(właściciel lub osoba zatrudniona), zasięg rynku docelowego (przedsiębiorstwokrajowe lub międzynarodowe), sektor i formę prawną. Dowody empirycznewskazują na wpływ menedżera, jako czynnika determinującego zyski firmy. Ana-lizowane wyniki sugerują, że jeśli przedsiębiorstwo z sektora MŚP jest zarzą-dzane przez właściciela, to jest ono bardziej narażone na spadek zysków w trak-cie ograniczonej działalności gospodarczej, niż gdyby było zarządzane przezzatrudnionego do tego celu menedżera. Oznacza to, że kiedy procedury zarzą-dzania wykonywane są przez wynajętego, profesjonalnego menedżera, możli-wość spadku zysków spowodowanych przez rynek jest mniejsza, niż gdy firmajest prowadzona przez właściciela (Steinerowska-Streb, 2012).Literatura przedmiotu zawiera także badania zależności pomiędzy systemempomiaru efektywności a efektywnością rozwoju małych i średnich przedsię-biorstw, które zostały przeprowadzone wśród 89 podmiotów na terenie Śląska,zrzeszonych w Regionalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach (Gębczyńska,2017). Jednak ze względu na małą próbę badawczą trudno na tej podstawie wy-ciągnać wnioski dotyczące całej populacji przedsiębiorstw tego sektora.Dostępne są także wyniki wywiadów przeprowadzonych przez Zbierowskie-go na próbie 12 przedsiębiorstw, z których wynika, iż wysokoefektywnościowe
przedsiębiorstwa, małe i średnie, stosują monitorowanie poziomu efektywnościpoprzez wykorzystywanie szerokiego zakresu wskaźników efektywnościowych.Jednak w opublikowanym opracowaniu zabrakło dokładnego opisu narzędziabadawczego oraz modelu oceny i zestawu wskaźników mierzących efektywność.Wątpliwości budzi także wielkość próby badawczej, której nie można uznać zapróbę reprezentatywną do konstrukcji wniosków dla sektora MŚP w Polsce(Zbierowski, 2013).Wnioski z przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu wskazują na lukimetodyczne w badaniach dotyczących obszaru efektywności małych przedsię-biorstw. Dotychczasowy dorobek w tym zakresie charakteryzuje się brakiemspójności podejmowanej tematyki, badania mają charakter wybiórczy, nie uj-mują całości problematyki efektywności organizacji. Wobec powyższego wska-zuje się na konieczność uporządkowania podejmowanej problematyki zarów-no w obszarze teoretycznym, jak i badawczym.

3.2. Etap 2. Zbudowanie modelu teoretycznego
efektywności mikro i małych przedsiębiorstwDla praktyków i teoretyków zarządzania z punktu widzenia oceny efektyw-ności istotne jest zastosowanie opartego na doświadczeniu i intuicji wyboru od-
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powiedniego modelu oraz odpowiedzialności za praktyczne, wymierne i nie-wymierne konsekwencje wywołane jego implementacją (Bourgeois III, 1980;Audretsch, Thurik, 2000). Jest wiele przykładów egzemplifikujących teorięSchumpetera w obszarze efektywności małej przedsiębiorczości (Masiukiewicz,2015).
3.2.1. Selekcja ważnych czynnikówCzęsto jako główny cel działalności przedsiębiorstwa przyjmuje się maksy-malizację wartości dla właścicieli, czyli pomnażanie ich bogactwa. Na ten celogólny składa się szereg celów szczegółowych. Wzajemne powiązania celóworaz ich złożoność i współzależność tworzą system celów przedsiębiorstwa (Sa-wicki, 2001). W literaturze przedmiotu cele działalności gospodarczych dzielo-ne są na trzy podstawowe grupy (Krajewski, 2006):• wzrost przedsiębiorstwa – rozumiany jako zwiększenie rozmiarów pro-dukcji, a co za tym idzie także sprzedaży, czyli sprawność wytwórcza,• rozwój przedsiębiorstwa – zawiera wprowadzanie nowych produktów orazrozszerzanie działalności o nowe rynki zbytu, czyli skuteczność działań ryn-kowych,• osiąganie zysków – umożliwia pozyskanie środków zarówno na wzrost, jaki na rozwój przedsiębiorstwa, czyli ekonomiczność działania.Jak przyjęła w tym opracowaniu autorka, efektywność małego przedsiębior-stwa jest rozumiana łącznie, jako ekonomiczność, sprawność i skuteczność.Ważnymi aspektami mającymi wpływ na efektywność są:• poprawne oszacowanie przyszłych wydatków – ekonomiczność,• wykonanie zadań wcześniej zaplanowanych – sprawność wytwórcza,• celowość nakładów; nakłady są ponoszone adekwatnie do realizacji, a celuzyskany przez poniesione nakłady determinuje skuteczność.Przedstawione cele są kluczowe dla osiągnięcia nadrzędnego celu działal-ności organizacji (wymienianego przez większość autorów zajmujących się tąproblematyką), jakim jest wzrost wartości przedsiębiorstwa (Wilimowska,2007). Z perspektywy teorii zarządzania i praktyki gospodarczej w przypadkumikro i małych przedsiębiorstw zasadnym wydaje się modyfikacja celów orga-nizacji z punktu widzenia efektywności i uzyskania sukcesu rynkowego (tabela23). Analiza efektywności jest jednak uwarunkowana niejednorodnością mikroi małych firm, których sprawozdawczość i rachunek podatkowy zawiera pełnespektrum form opodatkowania podatkiem dochodowym – od karty podatko-wej, poprzez ryczałt przychodów ewidencjonowanych, po podatek progresyw-ny, a jeszcze dodatkowo liniowy. Różnicuje je również szerokie spektrum formosobowości prawnej, w kontekście których w pewnych formach prowadzeniadziałalności zysk schodzi na plan dalszy, ustępując miejsca gotówce, którą mikro
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lub mały przedsiębiorca dysponuje w danej chwili (Parkitna, Tutaj, Urbańska,2018).Sam proces zarządzania efektywnością będzie podporządkowany trzem ob-szarom, które podlegają zarządzaniu – wynik, wzrost i rozwój – opartym o ana-lizę, ocenę i sterowanie wartościami wpływającymi na podstawowe elementyefektywności mikro i małych przedsiębiorstw. Zarządzanie efektywnością to ra-cjonalne określenie celów i mierników prowadzące do wydatkowania środkówpieniężnych zgodnie z ich wcześniejszym zaplanowaniem, tak aby poniesionenakłady przyniosły najlepsze efekty.W związku z tym w obszarze ekonomiczności wiodącą rolę odgrywa gotówkaoperacyjna w obrocie, która jest miarodajną i wspólną dla wszystkich firm i formopodatkowania konsekwencją efektywności ekonomicznej. Z uwagi na to efek-tywność ekonomiczna w kontekście uzyskanego wyniku rozpatrywana powinnabyć w dwóch integralnych aspektach (płynności i rentowności). Wcześniejsze wy-wody teoretyczne wykazały, że w obszarze sprawności podstawowym celem jestuzyskanie wzrostu przedsiębiorstwa, zaś w obszarze skuteczności rozwoju.
Tabela 23. Cele małego przedsiębiorstwa
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Cel nadrzędny
działalności

gospodarczej

Płaszczyzny
efektywności Cele główne Cele szczegółowe Cele zarządcze

Maksymalizacjabogactwawłaściciela,wzrost wartościfirmy typu MŚP

Ekonomiczność Wynik
Rentowność= Maksymalizacjazysku

OptymalizacjakosztówMaksymalizacjaprzychodówPłynność= Optymalizacjapoziomu gotówkioperacyjnej w obrocie
NależnościZobowiązaniaZapasy

Sprawność Wzrost Produktywność= Zdolnośćwykorzystaniazasobów
Nowe produkty
Inwestycje w rozwój

Skuteczność Rozwój Optymalizacja strategiipozycjonowaniana rynku = Umocnieniepozycji rynkowej
Zaspokajaniewymagań i potrzebklientaReklama i marketing

Źródło: opracowanie własne.



3.2.1.1. Efektywność ekonomiczna mikro i małego przedsiębiorstwaPrzedsiębiorstwa rozpoczynające swoją działalność największe problemy mająz pozyskaniem środków finansowych, przy czym dotyczy to zarówno kapitałuwłasnego, jak i obcego. Prywatny majątek lub oszczędności przedsiębiorcy niesą na ogół wystarczające do podjęcia prowadzenia działalności, a ostrożna po-lityka banków względem udzielanych kredytów jest istotną barierą w ich po-zyskaniu (Ślusarczyk, 2011). Powszechnie wiadome jest, że właściciele kapitału,którzy wnoszą go do przedsiębiorstwa, chcą, aby został on satysfakcjonującopomnożony. Można zatem zdefiniować pojęcie efektywności finansowej małejorganizacji jako kompetencje i zdolności przedsiębiorcy do formułowania celów
i strategii finansowych przedsiębiorstwa oraz sprawność ich realizacji – ukierun-
kowanych na osiągnięcie wymiernych efektów finansowych (Pawłowski, 2014).Podstawowym celem ekonomiczności działania jest zwiększenie stopnia ma-ksymalizacji zysku i gotówki w obrocie. Z uwagi na to należy dokonać ocenyefektywności gospodarowania poprzez ocenę rentowności i płynności z punktuwidzenia racjonalności działania (Malinowska, 2013). Zasada racjonalnego gos-podarowania (działania) oznacza działanie prowadzące do rozwoju ekono-micznego, naturalnie zwiększające wydajność i skuteczność, a tym samym od-działujące na efektywność ekonomiczną (Juzwiszyn, Rybicki, Smoluk, 2005).Pojęcie racjonalnego działania sprowadza się do usprawnień (uproszczenie, ob-niżka kosztów) organizacji produkcji (Kopaliński, 1991), które oparte są na pew-nych, ustalonych regułach, zasadach, metodach. Istotnymi aspektami intuicjiw podejmowaniu racjonalnych decyzji mogą być zarówno decyzje przedsię-biorcze, jak i rutynowe (Haus, 2005). Jeżeli racjonalność gospodarczą da się zmie-rzyć rachunkowo, to można mówić, że mamy do czynienia z efektywnością, na-
tomiast gdy wyniki i nakłady możemy określić jedynie intuicyjnie, bez konkretnego
liczbowego ujęcia, to mamy do czynienia z racjonalnością, a nie z efektywnością(Kisielewska, Kozuń-Cieślak, 2007). Efektywność organizacji zależy zatem odsposobu, w jaki jej pracownicy zintegrowali jej cele ogólne (Woźniak-Sobczak,2010). Konieczne jest w tym miejscu wskazanie na drogi wiodące do osiągnię-cia tego celu, czyli do właściwego poziomu gotówki operacyjnej. Nawet jeśliprzedsiębiorstwo osiągnie krótkoterminowo satysfakcjonujący poziom efek-tywności ekonomicznej, bez utrzymania płynności nie będzie mogło funkcjono-wać i w ten sposób nie utrzyma efektywności ekonomicznej w dłuższym okresie.Dlatego też w bieżącej działalności mikro i małych przedsiębiorstw koniecznejest posiadanie zapasu gotówki, materiałów, produkcji w toku, wyrobów goto-
wych i należności dla zapewnienia ciągłości procesów produkcji, sprzedaży i re-
gulacji zobowiązań (Parkitna, Skóra, 2008) oraz stosowanie w praktyce takichelementów zarządzania finansami, które determinują właściwy poziom kapi-tału pracującego w przedsiębiorstwie. Analizując te wszystkie założenia, od-działujące na efektywność ekonomiczną, kluczowe stają się: zdolność przed-
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siębiorstwa do terminowego regulowania zobowiązań i ograniczenie zamra-żania środków, zapewnienie ciągłości w transformacji materiałów w produkty,a później zarówno danych produktów w należności, jak i należności w gotówkę.Jasne jest, że utrzymanie efektywności jest ściśle uzależnione od utrzymaniapłynności finansowej jednostki gospodarczej. Utrzymanie odpowiedniego po-ziomu gotówki w przedsiębiorstwie powoduje jego uelastycznienie w podej-mowaniu działań, wzrost jego zyskowności i rentowności. Przedsiębiorca po-dejmując decyzje, które opierają się na wykorzystaniu kapitału obcego w ramachracjonalnego mechanizmu dźwigni finansowej w przedsiębiorstwie, automa-tycznie zwiększa suwerenność przedsiębiorstwa. Mówiąc o efektywności eko-nomicznej, należy wspomnieć o negatywnych skutkach, które w przedsiębior-stwie wywołują następujące zjawiska (Nahajko, 1998):• wycofanie wkładów przez współpracowników,• wprowadzenie gotówkowego systemu rozliczeń przez dostawców,• wzmocnienie, zabezpieczenie i podwyższenie oprocentowania kredytu, copowoduje wzrost kosztów finansowych, wzrost wpływu kapitałodawcówna decyzje podejmowane w przedsiębiorstwie.
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Koszty materiałowe
Koszty wydziałowe

Koszty produktu

Koszty stałeWielkość obrotu
Poziom cen

Płace
Nadwyżka cenowa

GOTÓWKA

ZYSK

Wzrost zapasów
Dywidenda

Niedoinwestowanie

Kontrolaspływu należności
Podmioty zewnętrzne(np. bank)

Cykl zobowiązań

Rysunek 3. Gotówka i zysk jako skutek efektywności ekonomicznej.Źródło: opracowanie własne na podstawie (Nahajko, 1998)



Systematyka i korelacje elementów przedstawionych na rysunku 3 odzwier-ciedlają, w jak dużym stopniu efektywność ekonomiczna determinuje osiągnięciegłównych celów działalności gospodarczej. Uzyskanie satysfakcjonującej eko-nomiczności przez przedsiębiorstwo uzależnione jest jednak od tego, czy utrzy-mana zostanie płynność finansowa. To właściwy poziom płynności warunkujepoziom rentowności. W przeciwnym wypadku organizacja nie przetrwa na ryn-ku. Należy również wziąć pod uwagę relację zysków do kapitału własnego.Istotne jest także uwzględnienie w analizie efektywności czynnika czasu. Pewnasuma środków pieniężnych ma dziś większą wartość niż ta sama suma w przy-szłości. Szczególnie należy o tym pamiętać, gdy analizujemy sytuację w długimczasie. To, co może wydawać się efektywne bez uwzględnienia czynnika czasu,po wzięciu go pod uwagę, często okazuje się zupełnie nieefektywne. Koniecznejest zatem uwzględnienie m.in. inflacji w analizie i porównaniach efektywnościekonomicznej w różnych okresach. Czynnik ponoszonego ryzyka ma także ka-pitalne znaczenie w momencie, gdy rozważamy długi okres. Im dłużej musimyczekać na efekty związane z poniesionymi nakładami, tym bardziej ryzykownejest nasze działanie gospodarcze (Parkitna, Zięba, 2009).Zjawisko efektywności przedsiębiorstwa nie może być jednak scharaktery-zowane w pełni tylko przez wielkość absolutną, jaką jest zysk, gdyż sama wiel-kość zysku odniesiona do różnych wielkości obrotu lub różnych wielkości za-angażowanego kapitału oznacza różny poziom efektywności (Szczepaniak,1994). Dlatego za bardziej precyzyjne kryterium oceny efektywności uznaje sięmiernik rentowności przedsiębiorstwa. Kolejnym elementem, który buduje efek-tywność w przedsiębiorstwie, jest kapitał obrotowy. Na potrzeby niniejszej pra-cy przyjęto, że kapitał obrotowy oparty jest na aktywach bieżących, które fi-nansowane są zobowiązaniami bieżącymi oraz częścią kapitałów stałych.W takim ujęciu kapitał obrotowy jest równy aktywom bieżącym i nazywany jestkapitałem obrotowym brutto (Lavaud, 1983). Obok pojęcia kapitału obrotowe-go brutto w literaturze ekonomiczno-finansowej używane jest również pojęciekapitału obrotowego netto (kapitał pracujący). Określa on tę część aktywów,która nie jest finansowana zobowiązaniami bieżącymi. W przeciągu całego okre-su, w jakim działa przedsiębiorstwo, można zaobserwować częste zmiany kapi-tału obrotowego, zarówno jego zapotrzebowania, jak i struktury (Bień, 1998).Wpływa to na zmiany w decyzjach wielkości zakupów surowców i materiałówdo produkcji, towarów i sprzedaży wyrobów gotowych. Należności, zobowiąza-nia, a co za tym idzie, terminy ich realizacji mają również wpływ na poziom ka-pitału obrotowego organizacji. Dlatego też decyzje dotyczące gospodarowaniatym kapitałem muszą być decyzjami głęboko przemyślanymi. Im bardziej de-cyzje te będą efektywne, tym bardziej przedsiębiorstwo odniesie większy suk-ces, większy niż koszty związane z tym kapitałem (Sierpińska, Wędzki, 2000).Poziom kapitału obrotowego wyrażony w dniach obrotu maleje przy zwiększe-
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niu sprzedaży. Jeśli proporcjonalnie do obrotu nie zwiększa się kapitał obrotowynetto, to przy zwiększeniu przychodów ze sprzedaży i przy danej, niezmiennejpolityce finansowej wzrośnie niebezpieczeństwo utraty płynności finansowejprzedsiębiorstwa (Sierpińska, Jachna, 2004).Ważną część zasobów przedsiębiorstwa stanowi gotówka i krótkoterminowepapiery wartościowe. Należą one do zasobów najbardziej płynnych. Każdy przed-siębiorca, umiejętnie zarządzając tymi zasobami, jest w stanie znacznie zwięk-szyć dochody firmy. Jest to możliwe dzięki funduszom zamrożonym w bieżącejgotówce. Fundusze te nie tworzą żadnych dochodów dla organizacji, co jest po-wodem do ograniczania ich wielkości do racjonalnych rozmiarów. Prawidłowezarządzanie gotówką powinno w konsekwencji doprowadzać do tworzenia in-nych jej form wykorzystywanych w przedsiębiorstwie. Ponadto gospodarujączasobami gotówki w racjonalny sposób, można zminimalizować koszty jej za-angażowania w przedsiębiorstwie. Utrzymanie pewnego poziomu środków pie-niężnych zarówno w kasie, jak i na rachunku bankowym nie jest zadaniem łat-wym, ale jest konieczne dla prawidłowego funkcjonowania. Jest to wynikiemzapewnienia przedsiębiorstwu płynności finansowej (Czekaj, Dresler, 1998).Efektywne zarządzanie płynnymi zasobami przedsiębiorstwa może w znacz-nym stopniu przyczynić się do powiększenia osiąganych przez przedsiębiorstwozysków. Wynika to z faktu, iż zamrożony kapitał nie przyczynia się do genero-wania nowych środków pieniężnych, a właściwe dysponowanie gotówką ma nacelu tworzenie nowych aktywów pieniężnych, a ponadto przyczynia się do mi-nimalizowania kosztów ich zaangażowania w przedsiębiorstwie. Prawidłowefunkcjonowanie przedsiębiorstwa wymaga utrzymania określonego poziomugotówki operacyjnej. Wynika to bezpośrednio z potrzeby zapewnienia płynnościfinansowej przedsiębiorstwa (Kwiecień, 2015).Reasumując, utrzymanie odpowiedniego poziomu dostępnej gotówki opera-cyjnej (chociażby w formie kredytu w rachunku bieżącym) jest konieczne, abyzapewnić płynność finansową. Dostępne środki pieniężne w mikro i małymprzedsiębiorstwie umożliwiają mu nie tylko elastyczność w finansowaniu dóbrzaopatrzeniowych dostawców, czy też dobrą ocenę zdolności kredytowej przezbank i dostawców, ale przede wszystkim są podstawą do efektywnej reakcjiw przypadku zagrożenia utraty płynności finansowej przedsiębiorstwa.W dążeniu do poprawy efektywności operacyjnej nie zawsze małe organi-zacje uświadamiają sobie, iż poprawa również ma swoje granice. Wyznacza jeminimalny poziom nakładów niezbędnych do osiągnięcia określonych efektówfinansowych przy zastosowaniu najlepszej technologii oraz modelu zarządza-nia. Niestety rozwój firmy oparty tylko na podwyższeniu efektywności czy teżsprawności operacyjnej może zapewnić jedynie krótkotrwałą przewagę kon-kurencyjną. O możliwości rozwoju przedsiębiorstwa decyduje nie tyle efek-tywność operacyjna, ile umiejętność oraz wykorzystywanie nowych szans ryn-
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kowych i technologicznych, czyli rozwiązań o charakterze strategicznym (Jeżak,2014).W tym celu należy określić wskaźniki finansowe, do których można byłobyzaliczyć na podstawie podatkowej księgi przychodów i rozchodów (tabela 24):• wskaźniki struktury przychodów i kosztów,• wskaźniki rentowności przychodów i kosztów,• wskaźniki sprawności działania,• wskaźniki kosztochłonności.
Tabela 24. Charakterystyka uproszczonych wskaźników finansowych dla mikro i małych
przedsiębiorstw
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Nazwa Wzór Interpretacja

Struktura przychodów i kosztówUdziałprzychodówze sprzedażyproduktów,towarówi materiałóww przychodachogółem
przychody ze sprzedaży produktów, towarów i materiałów

przychody ogółem

Pozwalaocenić, czyprzedsiębior-stwokoncentruje sięna swojejpodstawowejdziałalności.Udziałpozostałychprzychodóww przychodachogółem
pozostałe przychody

przychody ogółem

Udział wartościsprzedanychmateriałówi towaróww cenachzakupuw kosztachogółem
wartość sprzedanych towarów i materiałów w cenach zakupu

koszty ogółem Pozwaladokonaćrankingu grupkosztówwedługwielkości ichudziałuw kosztachogółem.
Udział kosztówubocznychzakupuw kosztachogółem

koszty uboczne zakupu

koszty ogółem

Udział kosztówwynagrodzeńw kosztachogółem koszty wynagrodzeń

koszty ogółem
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Udziałpozostałychkosztóww kosztachogółem
pozostałe koszty

koszty ogółem

Udział wartościsprzedanychtowarówi materiałóww przychodachze sprzedażyproduktów,towarówi materiałów
wartość sprzedanych towarów i materiałów w cenach zakupu

przychody ze sprzedaży produktów, towarów i materiałów

Pozwala ustalićśrednią marżęrealizowanąna sprzedażyz działalnościpodstawowej.Im mniejszawartośćwskaźnika, tymwiększą marżęrealizujeprzedsiębior-stwo, a więc tymkorzystniej.
Rentowność przychodów i kosztów

Rentownośćprzychodówogółem dochód

przychody ogółem

Określa relacjęosiągniętychefektówdo jednostkinakładów. Imwyższe wartościwskaźników,tym lepiej.

Rentownośćprzychodówze sprzedaży dochód

przychody ze sprzedaży materiałów i towarówRentownośćkosztówogółem dochód

koszty ogółem

Rentownośćkosztówsprzedanychtowarówi materiałóww przychodachze sprzedażyproduktów,towarówi materiałów
dochód

wartość sprzedanych towarów i materiałów
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Sprawność działania

Wskaźnikwydajnościkosztówwynagrodzeń
przychody ze sprzedaży produktów, towarów i materiałów

przeciętna wartość kosztów wynagrodzeńgdzie:
przeciętna wartość = (wartość na początek okresu + wartość
na koniec okresu)/2

Informujeo wielkościprzychodówwypracowanychprzez jednostkękosztówwynagrodzeń.Im wyższewartości, tymkorzystniej dlaprzedsiębiorstwa.
Wskaźnikwydajnościśrodkówtrwałych przychody ze sprzedaży produktów, towarów i materiałów

przeciętna wartość środków trwałych

Informujeo wielkościprzychodówwypracowanychprzez jednostkęśrodkówtrwałych.Im wyższewartości,tym lepiej.
Cykl inkasanależnościz tytułudostaw i usługw dniach

należności z tytułu dostaw i usług × 365
przychody ze sprzedaży produktów, towarów i materiałów

Informuje, ile dniupływaod momentupowstanianależnoścido momentuwpływu gotówki.
Cykl inkasazobowiązańz tytułudostaw i usługw dniach

zobowiązania z tytułu dostaw i usług × 365
przychody ze sprzedaży produktów, towarów i materiałów

Informuje, ile dniupływaod momentupowstaniazobowiązańdo momentu ichuregulowania.
Wskaźnikdynamikizmiandochodu dochód n + 1

dochód n

Informuje o tym,czy dochódwypracowanyw okresie n + 1wzrósł/spadłnominalniew stosunkudo okresu n.



Patrząc na taką konstrukcję składników, przy analizie struktury kosztów po-winno brać się pod uwagę dane uwzględniające:• wartość sprzedanych materiałów i towarów w cenach zakupu – jest to sumawartości towarów handlowych i materiałów wg cen zakupu i wartości spi-su z natury zapasów na początek roku podatkowego pomniejszona o war-tość spisu z natury zapasów na koniec roku podatkowego; w trakcie rokupodatkowego pomija się wartość spisu z natury zapasów i przyjmuje się, żewartość sprzedanych materiałów i towarów w cenach zakupu jest równawartości towarów handlowych i materiałów wg cen zakupu,• koszty ogółem, które utożsamia się z kosztami uzyskania przychodu – spo-sób ich ustalania w trakcie roku podatkowego i na koniec roku podatko-wego przedstawiony zostanie poniżej, podczas omawiania wskaźników ren-towności.Do oceny rentowności przychodów i kosztów niezbędny jest komentarz do-tyczący pojęcia dochodu. Ustala się go, obliczając różnicę między przychodamipodatkowymi a kosztami uzyskania tego przychodu. Procedura ta może wyglądaćinaczej podczas trwania roku podatkowego oraz na jego koniec (tabela 25).W większości różnica w ustaleniu dochodu w trakcie i na koniec roku podat-kowego wynika ze spisu z natury zapasów. W sytuacji, gdy jednostka dokonujespisu z natury tylko na koniec roku podatkowego, to w koszty uzyskania przy-chodu wlicza się całą wartość zakupionych towarów i materiałów. Jest to dość
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Kosztochłonność przychodu

Wskaźnikpoziomukosztówogółem koszty ogółem

przychody ogółem

Informuje, ilekosztówpochłonęłowypracowaniejednostkiprzychodu.
Dynamika sprzedaży

Wskaźnikdynamikisprzedaży przychody ze sprzedaży produktów, towarów i materiałów n + 1
przychody ze sprzedaży produktów, towarów i materiałów n

Informuje o tym,czy sprzedażw okresie n + 1wzrosła/spadłanominalniew stosunku dookresu n.
Źródło: opracowanie własne na podstawie (Górski, 2014; Rokita, 2014).



istotne podczas interpretacji wskaźników rentowności liczonych w trakcie roku,szczególnie gdy wartość spisu z natury ulega znacznym wahaniom na początkui końcu roku obrotowego. W przypadku zaprezentowanych wskaźników spraw-ności niezbędne jest uzyskanie dodatkowych informacji spoza księgi przycho-dów i rozchodów. W dodatkowych formach ewidencji można znaleźć (Wili-mowska, Parkitna, Górski, 2013):• informacje o liczbie zatrudnionych osób uzyskane z kart przychodów osóbzatrudnionych,• informacje o wartości środków trwałych uzyskane z ewidencji środkówtrwałych,• informacje o stanie należności i zobowiązań, które powinna posiadać każdajednostka stosująca ustawę o podatku dochodowym czy ustawę o podatkuod towarów i usług.Analizując długości cykli inkasa należności i zobowiązań należy pamiętać, żenie zależą one tylko od samego przedsiębiorstwa, ale także od branży, w którejono funkcjonuje. Generalnie przyjmuje się, że pozytywna sytuacja ma miejscewtedy, gdy cykl inkasa należności jest krótszy od cyklu spłaty zobowiązań. Wów-czas można założyć, że zobowiązania są spłacane gotówką uzyskaną z należności(Górski, 2014; Wilimowska, Parkitna, Górski, 2013).
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Koszty uzyskania przychodu
w trakcie roku podatkowego

Koszty uzyskania przychodu
na koniec roku podatkowego

– Wartość spisu z natury na początek rokupodatkowegoZakup towarów handlowych i materiałów(kol. 10 KPIR) Plus zakup towarów handlowych i materiałów(kol. 10 KPIR)
Plus koszty uboczne zakupu (kol. 11 KPIR) Plus koszty uboczne zakupu (kol. 11 KPIR)
– Minus wartość spisu z natury na koniec rokupodatkowegoPlus wynagrodzenia w gotówce i naturze(kol. 12 KPIR) Plus wynagrodzenia w gotówce i naturze(kol. 12 KPIR)
Plus pozostałe wydatki (kol. 14 KPIR) Plus pozostałe wydatki (kol. 14 KPIR)

Źródło: (Górski, 2014; Rokita, 2014).

Tabela 25. Różnice w naliczeniu i ustaleniu kosztów uzyskania przychodów na koniec
i w trakcie roku obrotowego



3.2.1.2. Wzrost przedsiębiorstwa jako miara sprawnościTrajektorie wzrostu firmy w początkowej fazie prowadzenia działalności gos-podarczej są bardzo zróżnicowane. Przyspieszenie następuje dopiero w 3. lub 4.roku ich działalności. Zwykle sam dynamiczny wzrost ma charakter nietrwałyPo fazie przyspieszenia następuje spowolnienie. Dynamika wzrostu przedsię-biorstw jest skorelowana ich innowacyjnością, jednakże kierunek tej zależnościjest niejasny. Wiadomym natomiast jest, iż pobudzenie wzrostu odbywać sięmoże poprzez aktywność przedsiębiorstw na rynkach zagranicznych (Cieślik,2014; Marciniak, 2013), na których większość małych przedsiębiorstw działasporadycznie. Doniesienia z literatury przedmiotu relacjonujące badania niestwierdzają kooperacji pomiędzy kształtowaniem zadłużenia a wzrostem dyna-miki sprzedaży przedsiębiorstw. Co jest zgodne z modelem stabilnego wzrostuprzedsiębiorstw (Gryko, 2011). Jednak rozwój IT i procesy umiędzynarodowie-nia, będące wynikiem postępu technicznego, społecznego i politycznego, dopro-wadziły do powstania konkurencji globalnej, która niesie nowe zagrożenia, ale teżstwarza nowe możliwości zdobycia przewagi konkurencyjnej i nowe możliwościwzrostu małych przedsiębiorstw (Pierścionek, 2011). W literaturze przedmiotuznajdujemy liczne dowody, iż wpływ innowacji na efektywność przedsiębiorstwoczekiwany jest zazwyczaj w ciągu 3–4 lat od ich zaistnienia (Kwiotkowska,2017). Z tego też względu w wybranych do badań mikro i małych przedsiębior-stwach medialnych, dysponujących niewielkimi zasobami, efektywność ekono-miczna innowacji wprowadzanych w modelu biznesowym okazała się znacznieograniczona i relatywnie niższa niż w dużych przedsiębiorstwach (Naldi, Wik-ström, Bjørn, 2015). Badania wykazują również, że wzrost przedsiębiorstwa jestrównoważony przez wydatki na wzrost sprzedaży. Znaczenie kapitału własnegomaleje wraz ze wzrostem przedsiębiorstwa (Zawadzka, 2011).W literaturze przedmiotu opisano wiele kryteriów, poprzez które klasyfikujesię bariery wzrostu przedsiębiorstw (Balcerowicz, 2003). Można je podzielić m.inze względu na czas ich trwania w momencie prowadzenia działalności. Możnateż zaliczyć do nich bariery wejścia oraz bariery rozwoju. Bariery wejścia związa-ne są z momentem założenia firmy. Przetrwanie przedsiębiorstwa w większejmierze zależy od czynników zewnętrznych, które wpływają na przedsiębiorstwo.W momencie założenia firmy bardzo ważny jest sposób działania przedsiębior-cy, który jest w dużym stopniu zarówno stymulowany, jak i osłabiany przez czyn-niki zewnętrzne. Natomiast bariery wzrostu, które dotyczą przedsiębiorstwaznajdującego się już na rynku, można podzielić ze względu na różne etapy cyklujego życia. W momencie wzrostu przedsiębiorstwa mogą pojawić się problemyzwiązane z niewystarczającą wiedzą właściciela i pracowników. Na tym etapiew przedsiębiorstwie brakuje również osób, które posiadają specjalistyczną wie-dzę z danego zakresu. Często występują również bariery finansowe, które po-
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wodują, że przedsiębiorstwo nie posiada odpowiedniego kapitału gwarantu-jącego mu dostęp do innych zasobów koniecznych do zapewnienia właściwegofunkcjonowania. Z kolei w fazie dojrzałości przedsiębiorcy mogą mieć trudnościzwiązane z brakiem szybkiej reakcji na zmiany w otoczeniu. Jest to spowodowaneczęsto wewnętrznymi uwarunkowaniami oraz rutynowymi działaniami w przed-siębiorstwie, za które są odpowiedzialni zarówno pracownicy, jak i sam właści-ciel. Mimo że nie od dziś wiadomo, jak duże znaczenie dla gospodarki mają przed-siębiorstwa z sektora MŚP, nadal w każdym etapie działalności trafiają one naróżne przeszkody. Utrudnienia te mogą uniemożliwić powstawanie organizacjialbo ich funkcjonowanie. Czasami trudności są tak silne, że motywacje do rozwo-ju przedsiębiorstwa są tłumione i przedsiębiorczość podmiotów maleje (Kraw-czyk, 2012). Właściciele przedsiębiorstwa nie stawiają wzrostu na najwyższymmiejscu przy ocenie swojego sukcesu. Znacznie ważniejsze są dla nich mierniki ja-kościowe, do których można zaliczyć np. usatysfakcjonowanie klienta czy zado-wolenie z pracy (Bławat, 2004).
3.2.1.3. Rozwój przedsiębiorstwa jako miara skutecznościW mikro i małych przedsiębiorstwach rozwój to celowe, skuteczne i skoor-dynowane zmiany w organizacji, które nieustannie dostosowują ją do zmienne-go otoczenia. Zmiany te dokonują się w różnym tempie i koncentrują się naróżnych przyjętych celach. Rozwój przedsiębiorstwa można traktować takżejako wprowadzanie innowacyjnych zmian w zakresie organizacji i marketingu.Rozwój może dotyczyć również badań, innowacji podejmowanych przez przed-siębiorstwo lub restrukturyzacji. W celu pomiaru rozwoju przedsiębiorstwamożna wykorzystać poniższe kategorie zmian (Skowronek-Mielczarek, 2013):• technologii, usprawnień podstawowych procesów biznesowych,• procesów obsługi klienta i procesów posprzedażowych,• kapitału ludzkiego,• struktury organizacyjnej,• zwiększenie struktury właścicielskiej,• zmiany konfiguracji zasobów.W przypadku mikro i małych przedsiębiorstw poziom świadomości właści-cieli w zakresie społecznej odpowiedzialność biznesu, ich wiedza dotycząca tejtematyki, zwłaszcza w kontekście korzyści, oraz etyczne, zarządcze i organiza-cyjne przygotowanie przedsiębiorstwa do odpowiedniego reagowania na poja-wiające się problemy społeczne mogą stworzyć możliwości budowania prze-wagi konkurencyjnej (Sokołowska, 2009).Literatura przedmiotu zawiera zbiór teorii, które mają na celu przybliżenieprawdopodobieństwa przetrwania przedsiębiorstwa na rynku (tabela 26). Teo-ria dotycząca organizacji przedsiębiorstwa podkreśla, że czynnikami, które mająznaczący wpływ na przetrwanie i rozwój przedsiębiorstwa, jest jego wzrost
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i wiek. Koncepcje, które to potwierdzają, to: koncepcja obciążenia mikro i małychprzedsiębiorstw, koncepcja obciążenia nowych przedsiębiorstw i ekonomiaewolucji (Łuczka, Przepióra, 2011).
Tabela 26. Koncepcje przetrwania i rozwoju przedsiębiorstw

Szanse dla rozwoju przedsiębiorstw można upatrywać w ich mocnych stro-nach oraz zmianach zachodzących w gospodarce (tabela 27). Zmiany wprowa-dzane na poziomie państwa oraz regionów także odgrywają dużą rolę w roz-woju firm.Do stymulatorów rozwoju przedsiębiorstw zaliczyć można (Skowronek-Miel-czarek, 2013):• politykę Unii Europejskiej w sprawie rozwoju przedsiębiorczości, zrówno-ważonego rozwoju organizacji,• otoczenie międzynarodowe – procesy globalizacji, dzięki którym przedsię-biorstwa mają szanse wykorzystania możliwości, jakie daje uczestnictwona rynkach poza granicami kraju,
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Koncepcja obciążenia
małych przedsiębiorstw

Koncepcja obciążenia
nowych przedsiębiorstw Ekonomia ewolucji• Duże młode przedsiębiorstwamają większą szansęprzetrwania na rynku niżmałe firmy, które mająkrótszy staż.• Małe firmy są częstoniezdolne do konkurowaniaz dużymiprzedsiębiorstwami.• Duże firmy odnoszązdecydowanie większekorzyści (w produkcji,projektach B+R,zaopatrzeniu, dystrybucji)niż małe przedsiębiorstwa.

• Młode przedsiębiorstwamuszą szybko dostosowywaćsię do warunków rynkowych.• Pracownicy małychorganizacji musząw krótkim czasieskoordynować działaniez przedsiębiorstwami,z którymi nawiązująwspółpracę.• Przedsiębiorstwa małepoprzez odpowiednie relacjew krótkim czasie sązobligowane do pozyskaniaklientów lub inwestorów.• Nowo powstałeprzedsiębiorstwa, wchodzącna rynek, musząkonkurować z podmiotami,które mają stabilnąi określoną pozycję rynkową.• Wiarygodnośćprzedsiębiorstw wzrastaz upływem czasu ichbytności na rynku.

• Znaczny udział mikro,małych i średnichprzedsiębiorstww tworzeniu miejsc pracybuforujący bezrobocie.

Źródło: opracowanie własne na podstawie (Poznańska, 2005).



• politykę państwa – działania państwa w ramach programów rozwojuprzedsiębiorczości, wykorzystania funduszy unijnych,• politykę władz samorządowych – mającą na celu ułatwienie prowadzeniadziałalności, tworzenia nowych miejsc pracy w organizacjach,• dobre relacje z kontrahentami (dostawcami, odbiorcami oraz innymi po-wiązanymi podmiotami) oraz tworzenie porozumień biznesowych,• działalność instytucji otoczenia biznesu.Rola usług, które wspierają działalność mikro, małych i średnich organizacji,nabiera w ostatnich latach coraz większego znaczenia. Usługi te mają na celuwspieranie przedsiębiorstw w działalności, w szczególności w krajach UE. W 2011roku Komisja Europejska zapowiedziała dużą koncentrację działań w stosunkudo przedsiębiorstw sektora MŚP w następujących kwestiach:• myślą przewodnią w tworzeniu nowych regulacji prawnych ma być: MŚP prze-
de wszystkim, co oznacza, że możliwe skutki wprowadzenia nowych przepi-sów będą analizowane pod kątem wpływu na przedsiębiorstwa sektora MŚP,• udogodnienie przedsiębiorstwom typu MŚP możliwości pozyskania różne-go rodzaju finansowania, m.in. przez tworzenie systemu gwarancji i porę-czeń, ułatwienie procedur uzyskania środków z funduszy unijnych,• zachęcenie i wspieranie organizacji w czerpaniu korzyści z dostępu do ryn-ków zagranicznych.Rozwój poprzez budowanie marki w małych przedsiębiorstwach zdecydo-wanie różni się w dzisiejszych czasach od tego, jaki występował np. 50 lat temu.Ówcześni przedsiębiorcy pozycjonowali markę, a następnie przeznaczali znacz-ne sumy środków pieniężnych na jej reklamę, tak aby zaprezentować w niejcałą obmyśloną przez nich wizję potencjalnym klientom. Jednoznacznie można

3.2. Etap 2. Zbudowanie modelu teoretycznego efektywności mikro i małych przedsiębiorstw

147

Słabe strony Mocne strony• Brak dostrzegania kapitału intelektualnegopracownika.• Brak doświadczenia przedsiębiorców.• Brak strategii, skupienie się na działalnościoperacyjnej.• Konkurencyjność cenowa a nie jakościowa.• Mała wiedza o zarządzaniu i marketingu.• Mało innowacyjne produkty.• Niski poziom inwestycji.• Słaba działalność eksportowa.• Słaby potencjał ekonomiczny.• Słaby poziom współpracy pomiędzy przed-siębiorstwami.

• Duża motywacja do działania (pracodawcówi pracowników).• Niższy poziom kosztów produkcji.• Szybki rozwój.• Umiejętność naśladowania.• Umiejętność szybkiej zmiany profilu działal-ności.• Zdolność szybkiego uczenia się i zdobywanianowych umiejętności.

Źródło: opracowanie własne na podstawie (Steinerowska-Streb, 2006).

Tabela 27. Słabe i mocne strony mikro i małych przedsiębiorstw



stwierdzić, że jeśli przedsiębiorcy posiadali wystarczające środki pieniężne, tonie mieli problemu ze zbudowaniem własnej marki. W dzisiejszych czasach wy-gląda to jednak zupełnie inaczej – w dobie powszechnego dostępu do Internetui swoistego boomu na portale społecznościowe firmy nie są ograniczone tylko dodobrego przedstawienia swoich produktów lub usług w reklamie. Są dodatko-wo nieustannie oceniane, podlegają wymianom opinii na swój temat ze stronyobecnych klientów. Potencjalni nabywcy często zasięgają wiedzy na temat ja-kości produktów, jak również ogólnego odbioru marki, z bardzo różnych źró-deł. Z pozycji dominującej – ograniczającej się do wysyłania jasnego przekazu re-klamowego i budowania rozpoznawalności, przedsiębiorstwa przeszły dopozycji nieco bardziej pasywnej – stały się przedmiotem oceny. O ile zadowolo-ny klient lub pracownik dzielący się swoimi doświadczeniami dotyczącymi kon-kretnej firmy przyczynia się do wzrostu zainteresowania nią nowych uczestni-ków rynku i buduje jej pozytywny wizerunek, o tyle niezadowolony klient lubpracownik jest czynnikiem działającym dokładnie odwrotnie. Jasne jest, że opi-nia pojedynczych osób nie jest w stanie zrujnować pozycji przedsiębiorstwa, alew szerszej skali znajduje to swój oddźwięk rynkowy. Nasuwają się więc pyta-nia: Co stanie się, kiedy firma za bardzo skupia się na inwestycjach finansowych po-
magających unowocześnić produkcję lub zwiększyć reklamę, a na dalszy plan od-
sunie kontakt z klientem i zbagatelizuje budowanie więzi pomiędzy pracownikiem
a jego macierzystą firmą? Czy czynniki, takie jak kompetencje pracowników, lo-
jalność i poczucie więzi z firmą, podejście do klienta i budowanie z nim trwałych
relacji, istotnie przynoszą większe korzyści niż ogromne nakłady finansowe na
promowanie i udoskonalanie marki? (Hsieh, 2011). Małe podmioty gospodarczestojąc wobec takich dylematów, muszą dbać o każde działanie, które prowadzido zaplanowanego przez nie skutku rynkowego.

3.2.2. Konstrukt modelu matematycznegoModel efektywność mikro i małych przedsiębiorstw należy rozważać jakotriadę, analizując sumarycznie zależności między trzema wymiarami efektyw-ności: ekonomicznością, sprawnością wytwórczą i skutecznością działania. Wy-miary te definiowane są jako:• ekonomiczność – działanie, w którym osiągnięty wynik przewyższa nakładyponiesione w celu jego uzyskania (Kotarbiński, 1974; Szudy, 2013),• sprawność wytwórcza organizacji (Barasa, Vermeulen, Knoben, i in., 2019;Guinee, Mulholland, Kelly, i in., 2007; Mullen, Williams, Moomaw, 1996;Sarmiento, Byrne, Contreras, i in., 2007), czyli wydajność (Knedler, 2002),w kontekście pierwotnego znaczenia tego pojęcia jako cechy działania –właściwego wykonania czegoś w określonym czasie (Harrington, 1926),w odniesieniu do pierwotnego paradoksu efektywności rozumianej jako
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wydajność (Meyer, Gupta, 1994; Meyer, O’Shaughnessy, 1993), a nie znacze-nia sprawności jako oceny dobrej roboty w szerszym znaczeniu Kotarbiń-skiego – przedsiębiorstwo jest efektywne, jeśli przy pełnym wykorzystaniuposiadanych zasobów wytwarza dobra, na które występuje zapotrzebowa-nie na rynku, bez zbędnego gromadzenia zapasów (Sulmicki, 1978),• skuteczność – działanie, które prowadzi do skutku rynkowego zamierzo-nego jako cel (Kotarbiński, 2000).Efektywnie działające przedsiębiorstwo to takie, które działa jednocześniesprawnie, skutecznie i ekonomicznie (Pawłowski, 1978).Efektywność przedsiębiorstwa odbywa się w cyklu ciągłym jej elementów.
Ek0 → Sp0 → Sk0 → Ek1 → Sp1 → Sk1 → Ek2 → ...gdzie:

Ek0 – ekonomiczność w momencie 0,
Sp0 – sprawność w momencie 0,
Sk0 – skuteczność w momencie 0,moment 0 – inicjacja = rozpoczęcie działalności gospodarczej,
Ek1 – ekonomiczność w momencie 1,
Sp1 – sprawność w momencie 1,
Sk1 – skuteczność w momencie 1.Za rozpoczęcie działalności uznaje się moment wpisu do ewidencji gospo-darczej. Na początku przedsiębiorstwo dysponuje na ogół pewnym kapitałemzałożycielskim, który warunkuje jego ekonomiczność. Kapitał ten prowadzi dozgromadzenia zasobów, których zużycie warunkuje sprawność wytwórczą.Wzrost organizacji warunkuje jego skuteczność na rynku. Zwrot z rynku wa-runkuje ekonomiczność nowego cyklu itd.Przedsiębiorstwo jest powoływane, aby istnieć bezterminowo, więc nie ma tuograniczenia czasowego. Cykl trójkąta efektywności przechodzi od momentuzałożenia przedsiębiorstwa, momentu 0, do kolejnych cykli w czasie t = 1, ..., n.Trójkąt efektywności (rysunek 4) poddany jest działaniu czynników ze-wnętrznych determinujących efektywność w konkretnym momencie czasu t.Podstawowym założeniem modelu jest przedstawienie efektywności każde-go przedsiębiorstwa w momencie t jako punktu Ef = (Ek , Sp, Sk) w kartezjańskimukładzie odniesienia (przestrzeni trójwymiarowej).Położenie w przestrzeni R3 każdego punktu efektywności wyznaczone(określone) jest przez zbiór uporządkowanych składowych:

R3 = {(Ek , Sp, Sk) : Ek , Sp, Sk ∈ R}Wielkość (miarę) efektywności zdefiniować można jako długość wektora wy-znaczonego na podstawie omawianych wcześniej parametrów (Ek , Sp, Sk). Dłu-gość wektora efektywności wyrażona jest jako (norma euklidesowa):
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‖Ef ‖ = √(ek + sp + sk)gdzie:‖Ef ‖ – długość wektora (wartość nieujemna),
ek – kwadrat długości składowej ekonomiczności w momencie/chwili t, wy-znaczanej jako zmiana wartości ekonomiczności:

ek = (Ekt – Ekt – 1)2
sp – kwadrat długości składowej sprawności w momencie/chwili t, wyzna-czanej jako zmiana wartości ekonomiczności:

sp = (Spt – Spt – 1)2
sk – kwadrat długości składowej skuteczności w momencie/chwili t, wyzna-czanej jako zmiana wartości ekonomiczności:

sk = (Skt – Skt – 1)2W związku z tym dla pierwszego kroku/cyklu/przebiegu długość wektorawyznaczającego wartość efektywności przedstawić można jako:‖Ef ‖ = √(Ek1 – Ek0)2 + (Sp1 – Sp0)2 + (Sk1 – Sk0)2gdzie:
Ek0, Sp0, Sk0 jako wartości początkowe przyjmują wartość 0.W momencie t = 0 przedsiębiorstwo nie posiada jeszcze żadnych wartości,jest to moment inicjacji działalności gospodarczej, równy chwili wpisu do ewi-dencji, dlatego też: ‖Ef ‖ = √Ek12 + Sp12 + Sk12
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Czynniki
zewnętrzne

nakład
Ekonomiczność

gotówka w obrocie = efekt
Efektywność

Skuteczność Sprawność

cel
rozwój wzrost

zasoby

Rysunek 4. Model trójkąta efektywności w czasie t.Źródło: opracowanie własne



Takie opisanie efektywności przedsiębiorstwa wydaje się być trafne zewzględu na to, iż w literaturze przedmiotu istnieją dowody statystyczne uogól-niające charakterystyki wektorów na przypadek wielowymiarowy oraz zapre-zentowanie ich wybranych własności (Budny, 2009; Scardapane, Wang, Panella,i in., 2015; Żądło, 2013).Założenia:1) Wszystkie składowe elementy efektywności są ze sobą powiązane.2) Wektory ekonomiczności, skuteczności i sprawności są liniowo niezależne.3) W chwili t = 0 składowe wektora efektywności są równe 0.
3.2.3. Pytania i hipotezy badawczeCel badania wyznacza zbiorowość badaną (Pieter, 1967), czyli taką grupę jed-nostek (Łobocki, 2007), do której odnoszą się postawione hipotezy badawcze(Rószkiewicz, Perek-Białas, Węziak-Białowolska, i in., 2013). Omówione w czę-ści teoretycznej relacje między analizowanymi zmiennymi pozwoliły na zbudo-wanie modelu badawczego. Sformułowanie hipotez badawczych ma na celu kon-ceptualizację problemów badawczych zgodnych z celem pracy. Wyróżniono2 główne pytania badawcze, do których sformułowano łącznie 5 hipotez.
Pytanie 1. Czy kompleksowy model trójkąta efektywności jest obowiązu-

jący dla mikro i małych przedsiębiorstw?
HP11: Istnieje statystycznie istotny wzajemny związek między elemen-

tami modelu w trójkącie a efektywnością.Na konstrukt zaproponowanego modelu efektywności mikro i małych przed-siębiorstw składają się trzy wymiary efektywności: ekonomiczność, sprawnośćwytwórcza i skuteczność.
HP12: Istnieje statystycznie istotny związek między efektywnością a czyn-

nikami zewnętrznymi.Efektywność mikro i małych przedsiębiorstw zależy od oddziaływania czyn-ników zewnętrznych.
Pytanie 2. Czy efektywność mikro i małych przedsiębiorstw zależy od czasu?Przeszłe decyzje zarządcze warunkują dostęp do zasobów przedsiębiorstwaw chwili obecnej. Decyzje operacyjne odnoszące się do wykorzystania zasobów wa-runkują poziom sukcesu firmy. Sukces wpływa na planowanie działań w przyszłości.
H P21: Decyzje przeszłe mają istotny wpływ na efektywność przedsię-

biorstw.
tak > istotny wpływ, nie
HP22: Decyzje teraźniejsze odnoszące się do zasobów organizacji (za-

rządzanie operacyjne) mają istotny wpływ na efektywność.
tak > istotny wpływ, nie
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H P23: Poziom efektywności wpływa na przyszłe decyzje (planowanie).
tak > istotny wpływ, nieOpracowano ponadto grupę 6 pytań szczegółowych, na podstawie którychpostawiono hipotezy uzupełniające.
Pytanie 3. Czy efektywność zależy od rodzaju prowadzonej działalności?
HP3: Efektywność między wyróżnionymi rodzajami działalności jest

istotnie różna.
nie, a jeśli tak > istotny wpływ – należy zbadać jaki, stosując hi-

potezy szczegółowe:
H P31: Ekonomiczność między wyróżnionymi rodzajami działalności jest

istotnie różna.
HP32: Skuteczność między wyróżnionymi rodzajami działalności jest

istotnie różna.
HP33: Sprawność między wyróżnionymi rodzajami działalności jest istot-

nie różna.

Pytanie 4. Czy efektywność zależy od siedziby prowadzonej działalności?
HP4: Efektywność między wyróżnionymi rodzajami siedzib prowadzo-

nej działalności jest istotnie różna.
nie, a jeśli tak > istotny wpływ – należy zbadać jaki, stosując hi-

potezy szczegółowe:
HP41: Ekonomiczność między wyróżnionymi rodzajami siedzib prowa-

dzonej działalności jest istotnie różna.
HP42: Sprawność między wyróżnionymi rodzajami siedzib prowadzonej

działalności jest istotnie różna.
HP43: Skuteczność między wyróżnionymi rodzajami siedzib prowadzo-

nej działalności jest istotnie różna.

Pytanie 5. Czy efektywność zależy od osobowości prawnej prowadzonej
działalności?

HP5: Efektywność między wyróżnionymi rodzajami osobowości praw-
nej prowadzonej działalności jest istotnie różna.

nie, a jeśli tak > istotny wpływ – należy zbadać jaki, stosując hi-
potezy szczegółowe:

HP51: Ekonomiczność między wyróżnionymi rodzajami osobowości praw-
nej prowadzonej działalności jest istotnie różna.

HP52: Sprawność między wyróżnionymi rodzajami osobowości prawnej
prowadzonej działalności jest istotnie różna.

HP53: Skuteczność między wyróżnionymi rodzajami osobowości praw-
nej prowadzonej działalności jest istotnie różna.
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Pytanie 6. Czy efektywność zależy od liczby osób w przedsiębiorstwie?
HP6: Efektywność między wyróżnionymi grupami poziomu osób w przed-

siębiorstwie jest istotnie różna.
nie, a jeśli tak > istotny wpływ – należy zbadać jaki, stosując hi-

potezy szczegółowe:
HP61: Ekonomiczność między wyróżnionymi grupami poziomu osób

w przedsiębiorstwie jest istotnie różna.
HP62: Sprawność między wyróżnionymi grupami poziomu osób w przed-

siębiorstwie jest istotnie różna.
HP63: Skuteczność między wyróżnionymi grupami poziomu osób w przed-

siębiorstwie jest istotnie różna.

Pytanie 7. Czy efektywność zależy od wieku przedsiębiorstwa?
HP7: Efektywność między wyróżnionymi grupami wieku przedsiębior-

stwa jest istotnie różna.
nie, a jeśli tak > istotny wpływ – należy zbadać jaki, stosując hi-

potezy szczegółowe:
HP71: Ekonomiczność między wyróżnionymi grupami wieku przedsię-

biorstwa jest istotnie różna.
HP72: Sprawność między wyróżnionymi grupami wieku przedsiębior-

stwa jest istotnie różna.
HP73: Skuteczność między wyróżnionymi grupami wieku przedsiębior-

stwa jest istotnie różna.

Pytanie 8. Czy efektywność zależy od rynku, na którym działa przedsię-
biorstwo?

HP8: Efektywność między wyróżnionymi rodzajami rynku, na którym
działa przedsiębiorstwo, jest istotnie różna.

nie, a jeśli tak > istotny wpływ – należy zbadać jaki, stosując hi-
potezy szczegółowe:

HP81: Ekonomiczność między wyróżnionymi rodzajami rynku, na któ-
rym działa przedsiębiorstwo, jest istotnie różna.

HP82: Sprawność między wyróżnionymi rodzajami rynku, na którym
działa przedsiębiorstwo, jest istotnie różna.

HP83: Skuteczność między wyróżnionymi rodzajami rynku, na którym
działa przedsiębiorstwo, jest istotnie różna.

3.3. Etap 3. Wyprowadzenie szczegółowych zależnościPrzegląd literatury przedmiotu (rozdziały 2.1–2.4) będącej wynikiem ponadstuletnich badań nad efektywnością wskazał, że badania empiryczne jednak nie
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przyczyniły się do opracowania uniwersalnej teorii efektywności organizacyjnej.Rozważany problem wymusza podejście badawcze wykorzystujące dedukcje.W tym kontekście inżynieria efektywności organizacyjnej ma podwójny cel (Lewin,Minton, 1986). W przypadku mikro oraz małych organizacji i ich menedżerów,właścicieli przedsiębiorstw uczestniczących w badaniu dotyczy to rozumienia,konstruowania i zarządzania działaniami w danych kontekstach, tak aby osiągnąći utrzymać lepszą efektywność, definiowaną sukcesem organizacji. Ponadto, abyzapewnić podstawę empiryczną, na bazie której może nastąpić dedukcja, zda-rzenia inżynieryjne muszą być skonstruowane i wdrożone w taki sposób, abyułatwić kształtowanie i testowanie teorii. Metoda badania powinna być swegorodzaju hybrydą, aby uwzględniać złożoność efektywności, co prowadzi downiosku, że jedynie wykorzystanie zalet wynikających z podejścia naturalistycz-nego i antynaturalistycznego w pełni pozwala na poznanie tego obszaru nauki.W celu ustalenia szczegółowych zależności posłużono się metodą analizyi konstrukcji logicznej, która w swojej zasadniczej istocie opiera się zarówno naanalizie, jak i syntezie. Poprzez analizę i przeważnie nową konstrukcję metoda tascala treści badanego problemu, pozwalając wysunąć nowe optymalne rozwią-zanie. Rozłożenie problemu naukowego na części, elementy składowe i badaniekażdego z nich oddzielnie jest ujęciem redukcjonistycznym. Natomiast syntezałącząca elementy w nową całość stanowi ujęcie holistyczne. W rezultacie pozwalato na formułowanie twierdzeń ogólnych na podstawie uznanych twierdzeńcząstkowych. Mówiąc o charakterze konstrukcyjnym tej metody, a szczególniew aspekcie praktycznym, należy zdawać sobie sprawę, iż jej integralnymi składo-wymi są: obserwacja, eksperyment, statystyka. W metodzie, której elementamiskładowymi są analiza i synteza, zawsze uwzględnia się podstawowe zasady lo-giki: porównanie, abstrahowanie, uogólnianie. Metoda analizy i konstrukcji lo-gicznej jest metodą „myślowego eksperymentu”. Mając dane wyjściowe i warun-ki ograniczające oraz znając w zarysie cel badań, analizuje się zależności i związkizachodzące między danymi wyjściowymi, w granicach określonych warunkamibrzegowymi konstruuje się ciąg logiczny w celu rozwiązania danego problemu.Metoda analizy i konstrukcji logicznej jest swego rodzaju ciągiem procesu itera-cyjnego, przy czym iteracje są korekcjami procesu logicznego, jego sprzężeniamizwrotnymi. Jest ona tym skuteczniejsza, im pełniejsza jest wiedza o problemiebadawczym oraz im dokładniej opanowany jest aparat (Apanowicz, 2002). Ana-liza literatury przedmiotu posłużyła do ujęcia problemu i dowiodła, że:• efektywność jest przedmiotem nauki o zarządzaniu, który można zmierzyći poddać działaniu w określonym kierunku, jako podmiot podlegający ste-rowaniu,• przedsiębiorstwa sektora MŚP ze względu na swoją specyfikę nie do końcapodlegają regułom opisanym w literaturze przedmiotu, przeważnie doty-czącym dużych przedsiębiorstw,
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• konstrukt modelu opiera się na podejściu kompleksowym, składającym sięz 3 elementów: ekonomiczności, sprawności i skuteczności,• nie istnieje w literaturze przedmiotu tak opisany, kompleksowy model efek-tywności małej organizacji.Na etapie rozpoznania problemów posłużono się:• doświadczeniami badawczymi z 20 lat pracy z przedsiębiorcami,• wywiadami opartymi na siatce celów i metodzie SMART.Po umiejscowieniu problematyki badawczej w teorii zgodnie z przyjętym sche-matem podjęto postępowanie badawcze oparte na sekwencyjnym schemacie eks-ploatacyjnym. Realizację badań stymulował cel opisany we wstępie niniejszejpracy. Przy doborze próby do badań jakościowych kierowano się zmiennościąi różnorodnością badanego zjawiska (Flick, 2019). Takie badanie jest skierowanena wygenerowanie teorii i wymaga skrajnej selekcji przypadków, które pozwo-liłyby na przeanalizowanie każdego zjawiska z uwzględnieniem jego wieloznacz-ności, jako efektu wielu opinii doświadczonych mikro i małych przedsiębiorców(Maxwell, 2005). Pozwala to na stworzenie ram konceptualnych i dostrzeżenie pra-widłowości w obszarze badań określonym wielkością próby mikro i małych przed-siębiorstw. Zasięg topograficzny badań był stosunkowo duży, zgodny z celowymdoborem obszarów badawczych w Polsce, i obejmował m.in. regiony: Białegosto-ku, Bielska Podlaskiego, Bydgoszczy, Gdańska, Głogowa, Gniezna, Gorzowa Wiel-kopolskiego, Hajnówki, Kielc, Legnicy, Łodzi, Oławy, Opola, Poznania, Sopotu, Ka-towic, Dąbrowy Górniczej, Olsztyna, Szczecina, Świdnicy, Tarnowa, Warszawy,Wrocławia i Zakopanego. Podmioty, które prowadziły działalność w obrębie wsilub w małych miastach, w większości zastrzegły sobie rygor niepodawania nazwtych miejscowości, w celu zachowania anonimowości. Rozmieszczenie regionalnebadanych podmiotów zostało przedstawione w formie mapy (rysunek 5).Wybrane przedsiębiorstwa prowadziły różnorodne typy działalności orazreprezentowały różne branże i profile według Polskiej Klasyfikacji Działalności,która hierarchicznie dzieli gospodarkę na sekcje, działy, grupy, klasy i podklasy,w obrębie których szczegółowo lokalizowana jest dana działalność gospodar-cza (Noga, 2018):
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1. agencja reklamowa,2. akwarystyka,3. apteka,4. browar,5. budowa maszyn,6. budownictwo,7. centrum stomatologiczne,8. cukiernia,9. doradztwo inwestycyjno-finansowe,10. doradztwo personalne,

11. drewno kominkowe,12. drogeria,13. dziewiarska,14. edukacja językowa,15. fabryka cukierków,16. fizjoterapia,17. fryzjer,18. gastronomia,19. garbarz,20. handel elektronarzędziami,
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21. handel internetowy,22. handel odzieżą,23. handel spożywczy,24. handel upominkami oraz artyku-łami party,25. handel wyposażeniem domu,26. hotel,27. hurtownia nasion,28. hurtownia odzieży,29. hydraulik,30. instalacje sanitarne,31. kamieniarstwo,32. konsulting,33. kosmetyczka,34. kowalstwo artystyczne,

35. kowalstwo użytkowe,36. ksero i usługi poligraficzne,37. kwiaciarnia,38. kuśnierz,39. lakiernia,40. malarnia proszkowa,41. masarnia,42. motoryzacja – naprawa sprzętu,43. ogrzewnictwo i fotowoltaika,44. pośrednictwo nieruchomości,45. pracownia złotnicza,46. producent kotłów grzewczych,47. produkcja garmażeryjna,48. produkcja i sprzedaż donic,49. produkcja konstrukcji stalowych,
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Rysunek 5. Rozmieszczenie terytorialne respondentów – wywiady.Źródło: opracowanie własne



Główną techniką gromadzenia danych jakościowych były aktualne wywiady.Uzupełniono je jednak badaniami obejmującymi minione okresy, których efek-ty zostały już opublikowane (Parkitna, Galus 2017; Parkitna, Górski, Kamińska,2018; Parkitna, Skóra 2008; Parkitna, Zięba 2009; Kamińska, Parkitna, Rut-kowska, i in., 2019; Parkitna, Kamińska, Bugara, 2019), co ugruntowało bazęwiedzy i podstawę dedukcyjnego podejścia. Generalnie przyjęto założenie, żerespondentami w badaniach powinni być tylko i wyłącznie właściciele mikroi małych przedsiębiorstw, których organizacje działają na rynku od 4 lat (zgod-nie z metodyką GEM dojrzałe firmy to te, które funkcjonują na rynku dłużej niż42 miesiące) (Tarnawa, Orłowska, Zakrzewski, i in. 2018), czyli osoby dyspo-nujące największą wiedzą na temat efektywności i koncepcji sukcesu małej or-ganizacji. Łącznie przebadano 76 podmiotów gospodarczych. Każdy podmiotbył reprezentowany przez jeden raport badawczy. W przypadku spółek, gdziebył więcej niż jeden właściciel, dokonano syntezy poglądów w jeden raport. Po-zostałe zastosowane kryteria selekcji podmiotów opierały się na występującychpomiędzy nimi różnicach dotyczących typów działalności, branż i rodzajów oso-bowości prawnej oraz miejsca prowadzenia działalności (tabela 28).Wywiady miały formę ustną i jawną z pełnym poinformowaniem badanycho celu ich przeprowadzenia (Żelazo, 2013). Schemat wywiadu, jako narzędziabadawczego, musiał być dopasowany, prosty i przystępny oraz bezwzględnieuwzględniający preferencje mikro i małych przedsiębiorców w kontekście ogra-niczonych zasobów czasowych. Przy konstrukcji schematu wywiadu posłużonosię narzędziem coachingowym, pod nazwą „siatki celów”, co umożliwia bardziejszczegółowy sposób weryfikacji celu badań, jakim jest efektywność małegoprzedsiębiorstwa. Tak skonstruowany wywiad pozwalał na uzyskanie informa-
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50. produkcja miodu,51. produkcja parkietów i boazerii,52. projektowanie mody,53. restauracja,54. rolnictwo – hodowla zwierząt fu-terkowych,55. rzeźnik,56. szewc,57. tartak,58. taxi,59. transport osobowy,60. transport towarowy,61. usługi przewodnictwa turystycz-nego,62. usługi – outsourcing sprzętu bu-dowlanego,

63. usługi informatyczne,64. usługi księgowości,65. usługi pogrzebowe,66. usługi porządkowe,67. usługi prawnicze,68. usługi projektanta wnętrz,69. weterynarz.70. wynajem sprzętu budowlanego.71. wytwórnia pierogów.72. wytwórnia przetworów.73. wytwórnia zabawek.74. zajazd.75. zakład introligatorski.76. zarządzanie nieruchomościami.



cji zwrotnej o tym, w jaki sposób właściciel, czyli mikro albo mały przedsię-biorca, buduje unikatowy obraz drogi do realizacji swojego celu – w tym wy-padku jest to sukces jego organizacji (Kwiecińska, Marta, 2016). Kwestionariuszwywiadu uzupełniono metodą SMART, która jest metodą wspomagająca pra-widłowe definiowanie celów do określenia parametrów sukcesu. W założeniuwzrasta dzięki temu szansa ich osiągnięcia. Wyznaczanie celów zgodnie z tą za-sadą wymagało przeanalizowania tego, co przedsiębiorca chce osiągnąć w dro-dze do zdefiniowanego przez niego sukcesu. SMART (tabela 29) to akronim opi-sujący pięć cech, jakie powinien spełniać dobrze sformułowany cel, podczaswywiadów tożsamy z sukcesem:S – sprecyzowany – jasno ustalono, czego sukces równy efektywności doty-czy i co chce osiągnąć przedsiębiorca,M – mierzalny – dobrze określony efekt w postaci sukcesu prowadzi doustalenia sposobu sprawdzania postępów przedsiębiorcy na drodze do jegorealizacji,A – atrakcyjny – określenie z przedsiębiorcą dążeń, które stanowią wyzwanie,ale niosą za sobą określone korzyści, lub ograniczeń które niosą za sobą straty,R – realistyczny – wskazanie zasobów (czasu i sił), dzięki którym przedsię-biorstwo uzyska sukces i podniesie efektywność,T – terminowy – określenie horyzontu czasowego, w jakim przedsiębiorcachce osiągnąć sukces.SMART jest jedną z najskuteczniejszych metod coachingowych.Zebrany materiał empiryczny był analizowany i interpretowany stopniowo.Kierowano się przy tym minimalizacją ryzyka jednostronnej penetracji bada-nych podmiotów gospodarczych. Służyło to naukowemu poznaniu istniejącychrealnie i doświadczalnie rzeczywistości (Dutkiewicz, 2001) oraz opisowi zja-wiska efektywności i sukcesu małej organizacji.
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Miejsce prowadzenia działalności(Runge, 2012) Forma prawnaWieś 5 Jednoosobowa działalność gospodarcza 18Miasta małe, poniżej 20 tysięcy 17 Spółka jawna 6Miasta średnie, 21–99 tysięcy 19 Spółka komandytowa 7Miasta duże, 100–200 tysięcy 20 Spółka cywilna 36Aglomeracje miejskie, powyżej 200 tysięcy 15 Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 9Suma 76 Suma 76Źródło: opracowanie własne.

Tabela 28. Charakterystyka podmiotów na podstawie wywiadów



Tabela 29. Kwestionariusz wywiadu „siatka celów” i metoda SMART

Przedsiębiorco,Co rozumiesz przez sukces?Czym go zmierzysz?Do czego dążysz, co chcesz uzyskać?Jakie masz zasoby lub ograniczenia, aby osiągnąć sukces?Kiedy uzyskasz sukces?Określ przyczyny realizacji sukcesu i korzyści płynące z osiągnięcia go w przyszłości.Źródło: opracowanie własne.Badanie podporządkowano trosce o rzetelność i trafność, które uznaje się zacharakterystyczne dla badań terenowych. Troska badacza o rzetelność danychzostała zastosowana zarówno na etapie gromadzenia, jak i analizowania danych.W ten sam sposób uzupełniono wywiady o własne spostrzeżenia uwzględniającekonteksty i przebieg prowadzonych rozmów.Na tej podstawie skonstruowano ankietę badawczą oraz zweryfikowano celbadań, który na ogół wyznacza zbiorowość badaną, czyli taką grupę jednostek, doktórej odnoszą się postawione hipotezy badawcze (Rószkiewicz, Perek-Białas,Węziak-Białowolska, i in., 2013). Celem badania jest znalezienie odpowiedzi napytanie: Czym jest efektywność i w jaki sposób poszczególne składowe efek-
tywności determinują jej poziom w mikro i małych przedsiębiorstwach?

3.3.1. Trafność konstrukcji kwestionariusza ankietowego
– wyszukanie racjonalnych ujęćJak wcześniej wspomniano, podstawą konstrukcji narzędzia badawczego i do-boru próby były – zidentyfikowane na podstawie wcześniej przeprowadzonychi opublikowanych w literaturze przedmiotu badań oraz 76 wywiadów bezpo-średnich z właścicielami mikro i małych przedsiębiorstw – czynniki i elementyefektywności, które wpływają na sukces przedsiębiorstw. Jako zidentyfikowane,usystematyzowane i potwierdzone stanowiły fundament przyjętej metodologii,w postaci w kwestionariusza ankietowego wykonanego przy pomocy narzędziaFormularze Google do tworzenia e-ankiet.Kwestionariusz ankietowy został skonstruowany zgodnie z metodyką tworze-nia kwestionariuszy badań ankietowych zawartą w literaturze przedmiotu (Babbie,2004), a jego analiza będzie przeprowadzona w kolejności części opracowania.Trafność kwestionariusza ankietowego określa, w jakim stopniu pomiar dokładniereprezentuje problem interesujący badacza (Hair, Black, Babin, i in., 2013; Pan-czyk, Zarzeka, Iwanow, i in., 2016). Zgodnie ze standardami American Psycho-
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Żeby uzyskać SUKCES Czego chcesz? Czego nie chcesz?Co masz? Jakie są twoje potrzeby? Jakie są twoje obawy?Czego nie masz? Jakie masz zasoby? Jakie sprawy są do załatwienia?



logical Association pojęcie trafności jest jednorodne i należy posiłkować się nimw celu określenia narzędzia badawczego jako całości (Pitts, Naumenko, 2016).Chcąc zachować wysoką trafność, korzystano z pomocy ekspertów, pracowni-ków naukowych oraz 76 wieloletnich właścicieli, przedsiębiorców i pracownikóworganizacji wspierających rozwój przedsiębiorczości w Polsce. Ich wiedza i do-świadczenie praktyczne pozwalają na uznanie ich za specjalistów w tej dziedzinie,co m.in. spowodowało kilkakrotną weryfikację kwestionariusza ankietowego.Kwestionariusz ankietowy zawierał istotne elementy dodatkowe zawartew piśmie przewodnim, takie jak: tytuł badania, nazwę osoby lub instytucji prze-prowadzającej badanie, cel badania (wyjaśnienie respondentom w przystępnyi zwięzły sposób, po co prowadzane są badania, na jakie pytania mają dać odpo-wiedź, jakie problemy mają rozwiązać) (Krok, 2015; Babbie, 2004; Kędzior, 2007).
Szanowni Państwo,
Wychodząc naprzeciw problemom praktyki gospodarczej, podjęłam badania

nad zarządzaniem efektywnością przedsiębiorstw sektora MŚP. Ankieta skiero-
wana jest do przedsiębiorców, którzy prowadzą obecnie bądź prowadzili w prze-
szłości (zamknęli lub zawiesili) swoją działalność. Celem ankiety jest zebranie in-
formacji potrzebnych do diagnozowania problemów związanych z efektywnością
przedsiębiorstwa w drodze do sukcesu.

Rynek charakteryzuje się dużą liczbą przedsiębiorstw, które upadły. Dlatego,
mając na uwadze pomoc praktyczną właścicielom nowo powstałych firm, Państwa
uwagi wynikające z olbrzymiego doświadczenia mogą posłużyć za cenny drogo-
wskaz nowicjuszom i studentom.

Proszę Państwa o udzielenie odpowiedzi na pytania ankietowe. Państwa od-
powiedzi pozwolą na weryfikację przyjętych hipotez badawczych. Jeśli prowadzą
lub prowadzili Państwo działalność w wielu podmiotach gospodarczych (wliczając
w to bycie aktywnym wspólnikiem), proszę o wypełnienie ankiety z uwagi na spe-
cyfikę jednego podmiotu (1 ankieta = 1 podmiot). Konstrukcja ankiety daje możli-
wość wypełnienia jej dla każdego z prowadzonych podmiotów, również tych, któ-
re zostały zaprzestane lub są obecnie w likwidacji.

Mając na uwadze Państwa cenny czas, ankieta składa się jedynie z pytań za-
mkniętych, i jej wypełnienie zajmie Państwu nie więcej niż 10 minut.

Ankieta jest anonimowa, respektuje zapisy prawne RODO, a otrzymane wyniki
posłużą badaniom naukowym i będą podstawą do rekomendacji praktycznych dla
przyszłych przedsiębiorców. Rezultaty badań zostaną przedstawione w formie
uniemożliwiającej identyfikację osób ankietowanych.

Z góry serdecznie dziękuję za poświęcony czas.

dr inż. Agnieszka Parkitna
Katedra Organizacji i Zarządzania

Politechniki Wrocławskiej
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Ważną częścią kwestionariusza jest również metryczka, za pomocą którejuzyskuje się niezbędne informacje o indywidualnych cechach respondenta, ta-kich jak: wiek, płeć, miejsce zamieszkania, wykształcenie, poziom dochodów.Umożliwia to analizę zebranych danych pod kątem wybranych cech podmiotówankietowanych (Krok, 2015). W badaniach konstrukcja metryczki była pod-porządkowana realizacji hipotez uzupełniających i szczegółowych.Metryczka:
1. Jaki jest/był rodzaj prowadzonej przez Państwo działalności?

Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź:a) usługi,b) handel,c) produkcja,d) mieszana.
2. Gdzie była/jest siedziba Państwa działalności?

Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź:a) wieś,b) miasta małe, poniżej 20 tysięcy,c) miasta średnie, 21–99 tysięcy,d) miasta duże, 100–200 tysięcy,e) aglomeracje miejskie, powyżej 200 tysięcy.
3. W jakiej formule prowadzą/prowadzili Państwo działalność?

Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź:a) jednoosobowa działalność gospodarcza,b) spółka cywilna,c) spółka jawna,d) spółka komandytowa,e) spółka z ograniczoną odpowiedzialnością,f) inna (jaka?) ………………………………………....…
4. Jaka jest/była liczba osób pracujących (w tym właścicieli, wspólników,

członków zarządu spółek kapitałowych) łącznie w Państwa firmie?
Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź:a) 1 osoba,b) 2–4 osób,c) 5–10 osób,d) 11–24 osób,e) 25–48 osób,f) 49 osób,g) = 50 osób.

5. Jak długo prowadzą/prowadzili Państwo daną działalność gospo-
darczą?
Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź:
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a) 1 rok,b) 2–3 lata,c) 4–5 lat,d) 6–9 lat,e) 10–15 lat,f) powyżej 15 lat.
6. Proszę określić główny rynek zbytu Państwa przedsiębiorstwa:a) lokalny (miejscowość/gmina/powiat),b) regionalny,c) krajowy,d) region Unii Europejskiej,e) międzynarodowy poza Unią Europejską.Konstrukcja i zakres pytań poprzedzone były analizą literatury tematu,wcześniejszymi badaniami i badaniami sondażowymi w dwóch niezależnychgrupach 100 przedsiębiorców sektora MŚP w 2017 r. na terenie województwapodlaskiego i dolnośląskiego oraz 76 ankiet i wywiadów z przedsiębiorcami. Napodstawie tych badań dokonano weryfikacji poszczególnych części ankietyi uproszczono język pytań. Ostatecznie forma ankiety zawarła się w 7 rozbudo-wanych pytaniach stanowiących 7 skali diagnostycznych, co jest konsekwencjąkonstrukcji modelu. Przy kształtowaniu ankiety posłużono się skalą przedzia-łową opartą na pięciostopniowej skali Likerta, którą uznano za najbardziej adek-watną (Kaczmarek, Tarka, 2013). Dla uwiarygodnienia badań elektronicznykwestionariusz ankiety umieszczono na stronie ówczesnej Katedry Infrastruk-tury Zarządzania Politechniki Wrocławskiej.Ankietę rozpoczyna część dotycząca czynników zewnętrznych otoczenia wpły-wających na sukces przedsiębiorstwa, które determinują efektywność przedsię-biorstw mierzoną jego sukcesem (Skala 1. Determinanty zewnętrzne).
1. Jakie znaczenie dla osiągania sukcesu Państwa firmy mają wymie-

nione poniżej czynniki powiązane z otoczeniem?
Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
Prowadzone symbole oznaczają:
1 – ma znaczny negatywny wpływ, 2 – ma negatywny wpływ, 3 – nie ma żad-
nego wpływu, 4 – ma pozytywny wpływ, 5 – ma znaczny pozytywny wpływ.
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1) koszty pracy 1 2 3 4 52) system podatkowy 1 2 3 4 53) polskie prawo 1 2 3 4 54) nadmierna biurokracja (ilość obowiązków nałożonych na przedsiębiorców) 1 2 3 4 55) podejmowane decyzje urzędnicze 1 2 3 4 5



Druga część ankiety dotyczy ekonomiczności oraz oceny wpływu poszcze-gólnych jej czynników na poziom efektywności mierzony ekonomicznością. Eko-nomiczność jest najpopularniejszą miarą efektywności, wyróżnianą przez prak-tyków i teoretyków (Skala 2. Ekonomiczność).
2. Jakie znaczenie dla osiągania sukcesu Państwa firmy mają wymie-

nione czynniki powiązane z finansami organizacji?
Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
Wprowadzone symbole oznaczają:
1 – ma znaczny negatywny wpływ, 2 – ma negatywny wpływ, 3 – nie ma żad-
nego wpływu, 4 – ma pozytywny wpływ, 5 – ma znaczny pozytywny wpływ.

Trzecia część formularza ankietowego dotyczyła sprawności, czyli umiejęt-ności przedsiębiorstwa, oraz oceny wpływu poszczególnych jej czynników napoziom efektywności mierzony sprawnością (Skala 3. Sprawność).
3. Jak bardzo wymienione elementy wpływają na sukces firmy?

Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
Wprowadzone symbole oznaczają:
1 – ma znaczny negatywny wpływ, 2 – ma negatywny wpływ, 3 – nie ma żad-
nego wpływu, 4 – ma pozytywny wpływ, 5 – ma znaczny pozytywny wpływ.

3.3. Etap 3. Wyprowadzenie szczegółowych zależności

163

6) dostęp do zewnętrznych źródeł finansowania 1 2 3 4 57) kontrole urzędów, np. US, ZUS, Sanepid 1 2 3 4 58) okres rozstrzygania sporów sądowych 1 2 3 4 59) rotacja kadry i brak wykwalifikowanego personelu na rynku 1 2 3 4 5

1. posiadanie kapitału gwarantującego właścicielowi niezależnośćdecyzyjną w prowadzeniu działalności 1 2 3 4 52. dbałość o wysoki poziom przychodów ze sprzedaży 1 2 3 4 53. wykorzystywanie na potrzeby prowadzonej działalności dostępnychprogramów wspierających prowadzenie działalności gospodarczejna rynku (unijnych, rządowych, lokalnych) 1 2 3 4 5
4. bieżąca kontrola płynności finansowej 1 2 3 4 55. budowanie zdolności kredytowej 1 2 3 4 56. dbałość o niski poziom kosztów 1 2 3 4 57. terminowe regulowanie zobowiązań wobec US, ZUS 1 2 3 4 58. sprawne zarządzanie zapasami 1 2 3 4 59. zarządzanie ryzykiem bieżącej działalności 1 2 3 4 5



Czwarta część formularza ankietowego dotyczyła skuteczności, osiągnięciapozycji rynkowej, oraz oceny wpływu poszczególnych jej czynników na poziomefektywności mierzony skutecznością (Skala 4. Skuteczność).
4. Jakie znaczenie dla budowania marki i pozycji na rynku Państwa fir-

my mają następujące czynniki?
Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
Wprowadzone symbole oznaczają:
1 – ma znaczny negatywny wpływ, 2 – ma negatywny wpływ, 3 – nie ma żad-
nego wpływu, 4 – ma pozytywny wpływ, 5 – ma znaczny pozytywny wpływ.
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1. dbałość pracowników o zadowolenie klientów 1 2 3 4 52. rozpoznawalność nazwy lub logo firmy na rynku 1 2 3 4 53. posiadanie własnej strony internetowej 1 2 3 4 54. jakość obsługi posprzedażowej, tj. gwarancyjnej i pogwarancyjnej 1 2 3 4 55. czas realizacji usługi lub czas dostarczenia zamówionych produktów doodbiorców 1 2 3 4 5

1. znajomości 1 2 3 4 52. polecenie firmy przez klientów innym klientom – marketing szeptany 1 2 3 4 53. działania promocyjne mające na celu zwiększanie konkurencyjnościfirmy na rynku 1 2 3 4 54. budowa więzi z nowymi klientami 1 2 3 4 55. przywiązanie i pozytywne doświadczenie w relacji ze stałymi klientami 1 2 3 4 56. reputacja firmy 1 2 3 4 57. uczciwość i moralne zasady w prowadzeniu swojego biznesu 1 2 3 4 58. jakość oferowanych produktów i świadczonych usług 1 2 3 4 59. wachlarz oferowanych produktów i usług 1 2 3 4 510. wzrost zaangażowania pracowników 1 2 3 4 511. innowacyjność 1 2 3 4 512. świadome nierealizowanie zobowiązań 1 2 3 4 513. zatrudnianie pracowników na umowy śmieciowe 1 2 3 4 514. celowe przedłużanie terminów płatności 1 2 3 4 515. powierzchnia i wyposażenie 1 2 3 4 516. sieć własnej dystrybucji 1 2 3 4 517. zastosowanie informatycznych narzędzi i systemów wspierającychzarządzanie 1 2 3 4 5



Części od 5 do 7 zostały poświęcone zarządzaniu efektywnością. Piąta częśćformularza ankietowego dotyczyła ujęcia efektywności w aspekcie zarządzaniaekonomicznością w momencie t, który jest skutkiem przeszłych działań w cza-sie t – 1, których konsekwencje są w chwili obecnej (Skala 5. Przeszłość).
5. Czy w ciągu ostatniego roku działalności wzrosły w Państwa przed-

siębiorstwie następujące parametry?
Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
Wprowadzone symbole oznaczają:
1 – zdecydowanie nie, 2 – raczej nie, 3 – ani nie, ani tak, 4 – raczej tak, 5 – zde-
cydowanie tak.

Szósta część formularza ankietowego dotyczyła ujęcia efektywności w aspek-cie zarządzania sprawnością w bieżącym działaniu operacyjnym w momencie t(Skala 6. Teraźniejszość).
6. Czy w bieżącym lub ostatnim roku działalności Państwa przedsię-

biorstwo:
Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
Wprowadzone symbole oznaczają:
1 – zdecydowanie nie, 2 – raczej nie, 3 – ani nie, ani tak, 4 – raczej tak, 5 – zde-
cydowanie tak.
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1. liczba zatrudnionych pracowników 1 2 3 4 52. liczba zleceń lub obsłużonych klientów 1 2 3 4 53. liczba dostawców 1 2 3 4 54. płynność finansowa 1 2 3 4 55. dochody 1 2 3 4 56. wartość kapitału zainwestowanego w rozwój firmy 1 2 3 4 5

6. wykorzystanie serwisów społecznościowych do celów informacyjno--reklamowych, takich jak Facebook, Twitter, Instagram 1 2 3 4 57. wykorzystanie stron internetowych, które udostępniają multimedia napotrzeby prowadzonej działalności, takich jak YouTube, Flickr, Picasa,SlideShare 1 2 3 4 5
8. własna analiza rynku i dostosowanie swoich strategii cenowych dodziałania konkurencji 1 2 3 4 59. dobre relacje i przychylność społeczności lokalnej 1 2 3 4 510. napływ taniej siły roboczej z państw bloku wschodniego 1 2 3 4 5

1. posiadało wystarczające zasoby finansowe 1 2 3 4 52. spełniało oczekiwania jakościowe klientów 1 2 3 4 53. posiadało doświadczenie, które pozwoliło na zaspokojenie potrzeb rynku 1 2 3 4 5



Siódma część formularza ankietowego dotyczyła efektywności w ujęciu za-rządzania skutecznością w chwili t w planowaniu przyszłego działania na ryn-ku w czasie t + 1 (Skala 7. Przyszłość).
7. Czy w Państwa przedsiębiorstwie w bieżącym roku lub w ostatnim

roku działalności rozważana była w perspektywie najbliższych lat
możliwość:
Wprowadzone symbole oznaczają:
1 – zdecydowanie nie, 2 – raczej nie, 3 – ani nie, ani tak, 4 – raczej tak, 5 – zde-
cydowanie tak.

3.3.1.1. Reprezentatywność próbyReprezentatywność próby badawczej oparto na danych ilościowych z rapor-tu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. Sektor MŚP (mikro, małe i śred-nie firmy) stanowi 99,8% wszystkich przedsiębiorstw w Polsce (MinisterstwoGospodarki, Departament Przedsiębiorczości, 2017). Najliczniejsze z tej grupy są
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1. outsourcingu pewnych zadań lub funkcji przedsiębiorstwa 1 2 3 4 52. przebranżowienia się prowadzącego do całkowitej zmiany profiludziałalności 1 2 3 4 53. rozszerzenia prowadzonej działalności na nowe rynki, przy zachowaniudotychczasowego profilu 1 2 3 4 54. dywersyfikacji produktowej, rozszerzenia palety produktów i usług 1 2 3 4 55. nowych inwestycji w wyposażenie i środki trwałe 1 2 3 4 56. likwidacji lub zawieszenia działalności 1 2 3 4 57. podwyższenia płac pracownikom 1 2 3 4 58. wypłaty premii 1 2 3 4 59. organizacji wyjazdów integracyjnych 1 2 3 4 510. organizacji szkoleń pracowników 1 2 3 4 511. zwarcia umów konsorcjum w ramach zrzeszeń 1 2 3 4 512. korzystania ze wsparcia instytucji otoczenia biznesu, np. centruminnowacyjności i transferu technologii 1 2 3 4 513. przekazania firmy członkom rodziny 1 2 3 4 5

4. posiadało wyposażenie i oprzyrządowanie, które zaspokajało potrzebyprzedsiębiorstwa 1 2 3 4 55. posiadało pracowników o odpowiednich kwalifikacjach 1 2 3 4 56. wdrażało nowatorskie rozwiązania 1 2 3 4 57. dbało o poprawę jakości pracy i zadowolenie pracowników 1 2 3 4 58. rozwijało partnerską współpracę z innymi przedsiębiorstwami 1 2 3 4 5



najmniejsze podmioty – 96% to mikroprzedsiębiorstwa (1,84 mln). Udział firmmałych w strukturze polskich przedsiębiorstw wynosi 3,0% (56,7 tys.), śred-nich – 0,8% (15,6 tys.), zaś dużych – tylko 0,2% (3,4 tys.). Cała liczebność przed-siębiorstw w Polsce wynosi 1 897 000 przedsiębiorstw (PARP, 2018).Mikrofirmy są drugą po małych najbardziej produktywną grupą przedsię-biorstw (relacja przychodów, wartości dodanej i produkcji do liczby osób pra-cujących), najbardziej efektywną kosztowo (relacja kosztów do przychodów)oraz najbardziej rentowną. Wysoka efektywność kosztowa powoduje, że jest togrupa przedsiębiorstw charakteryzująca się najniższą płynnością finansową.Większość tych firm koncentruje się wyłącznie na rynku krajowym. Rzadko eks-portują/importują i mają niski udział tych wielkości w swoich przycho-dach/kosztach. Charakteryzuje je także najniższa przeżywalność – pierwszy rokprzeżywa 70% z nich, a ich sytuacja w kolejnych latach działalności jest trud-niejsza niż pozostałych podmiotów.Polskie małe przedsiębiorstwa charakteryzuje również niska przeżywalność– pierwszy rok przeżywa średnio 81% z nich. Przedsiębiorstwa małe są najsła-biej wyposażone zarówno w komputery, jak i dostęp do Internetu. Wykorzysta-nie przez tę grupę komputerów jest nieco wyższe niż 5 lat wcześniej (w 2013 r.– 94%, 2017 r. – 94,7%). Podobnie sytuacja wygląda w dostępie do Internetu(93,8%, gdy średnia dla firm w Polsce to 94,8%) oraz w posiadaniu własnej stro-ny internetowej (62,6%). Z usługi chmury obliczeniowej korzysta zaledwie 7,6%małych firm (dla porównania w firmach dużych odsetek ten wynosi 37%).Mikro i małe firmy rozwijają się najwolniej pod względem dynamiki przy-chodów. W latach 2003–2016 wzrost przychodów ogółem w tej grupie wyniósł191%, podczas gdy najlepsze pod tym względem duże podmioty osiągnęły dy-namikę 258% (PARP, 2018). Dlatego też do badań nad efektywnością wyzna-czono próbę badawczą, która obejmuje sektory mikro i małych przedsiębiorstw.Wyrażona liczbowo istotność próby jest granicą, do której toleruje się błędy po-zwalające wydać pozytywną opinię na temat przeprowadzonego badania (tabela30). Sama zaś istotność jest ustalana na poziomie uogólnienia badanej hipotezyi oznacza tolerancję badacza na maksymalny błąd dopuszczalny (Klima, 2005).
Tabela 30. Ustalenie wielkości próby
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Wielkość próby
dla populacji
skończonej

Populacja Wielkość
frakcji

Wielkość
populacji

generalnej

Poziom
istotności

Dopuszczalny
błąd1067 skończona 50% 1897000 5% 3%

385 skończona 50% 1897000 5% 5%1842 skończona 50% 1897000 1% 3%664 skończona 50% 1897000 1% 5%Źródło: opracowanie własne.



Powszechnie do obliczania wielkości próby losowej lub udziałowej (czyokreślania granic błędu losowego) stosuje się wzory odnoszące się do losowa-nia prostego, ze zwracaniem (tzn., że każdy element w populacji ma taką samąszansę znalezienia się w próbce). W praktyce założenie takie rzadko jest spełnio-ne (równanie 1). Stosuje się losowania warstwowe, co obniża niezbędną wiel-kość próby. Z kolei inne stosowane procedury losowania zwiększają jej wielkość,np. losowanie dwustopniowe, gdy najpierw losujemy skupienia, następnie w ichobrębie stałe, określone liczebności jednostek. Ograniczenia stosowania wzo-rów pochodzą również ze znacznej, często przekraczającej 50%, liczby odmówprzy realizacji wywiadów. Przez to, że jednostki odmawiające zgody na wywiadsą zwykle inne niż wyrażające zgodę, zrealizowana próba traci wiele na swej re-prezentatywności (Jabłońska, Sobieraj, 2013).
Równanie 1. Wzór na wielkość próby przy populacji skończonej

P(1 – P)
e2 + P(1 – P)
Z2 Ngdzie:

P – oszacowana proporcja w populacji,
e – dopuszczalny błąd,
n – wielkość próby,
N – wielkość populacji,
Z – wartość wynikająca z przyjętego poziomu ufności; dla 95% poziomuufności Z = 1,96 (około 2).Ponieważ sektor MŚP w Polsce można uznać za dużą populację należy zasto-sować równanie 2.
Równanie 2. Wzór na wielkość próby przy bardzo dużej populacji

Z2 [P(1 – P)]
e2Przyjęcie wartości dopuszczalnego błędu pomiaru na poziomie rzędu 5%(uogólnienie wyników z próby na całą populację nie będzie różnić się o więcejniż 5%) i poziomie istotności 0,05 (95% prawdopodobieństwa, że odsetek pró-by nie różni się od odsetka całej populacji), daje 385 przedsiębiorstw. Przy błę-dzie pomiaru rzędu 3% i tym samym poziomie istotności jest to 1067 przedsię-biorstw. Przy błędzie 3% i poziomie istotności 0,01 (99% prawdopodobieństwa,że odsetek próby nie różni się od odsetka całej populacji) należy przebadać 1842przedsiębiorstw, a przy błędzie 5% – 664. Do obliczeń posłużono się kalkulato-rem wielkości próby (Kalkulator wielkości próby, 2018).Mając na względzie wcześniejsze doświadczenia badawcze związane z ogromnąniechęcia właścicieli przedsiębiorstw do badań ankietowych, autorka zaplano-wała uzyskanie 400–500 wypełnionych ankiet. Na podstawie przeprowadzo-
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n =

n =



nych obliczeń przyjmuje się, iż wielkość próby dla populacji skończonej wyno-si 384 przy poziomie istotności 0,05 oraz błędzie 5% przedsiębiorstwa.Ostatecznie 30 października 2018 r. uzyskano 455 kompletnie wypełnionychankiet spełniających wymagane, pierwotnie założone kryterium, co ozacza, żeprzebadano właścicieli przedsiębiorstw albo tożsamych im menedżerów decy-zyjnych organizacji zatrudniajacych do 50 osób i należących do mikro i małychprzedsiębiorstw z sektora MŚP w Polsce.
3.3.1.2. Dobór próby badawczejBadaniem zostały objęte mikro i małe przedsiębiorstwa prowadzące swojądziałalność na terenie Polski. Głównym kryterium doboru próby badawczej byłaprzynależność do małych firm. Przynależność tę definiuje się głównie za pomocąkryterium liczby osób w organizacji, z uwagi na fakt, iż małe przedsiębiorstwasporadycznie publikują pełne informacje ekonomiczne, mimo że są to informa-cje istotne (Dudycz, Skoczylas, 2018). Badanie było adresowane do właścicieliprzedsiębiorstw działających w różnych branżach, dlatego niezbędnym dla za-pewnienia wiarygodności badań było bezpośrednie dotarcie do osoby właści-ciela przedsiębiorstwa w celu uzyskania rzetelnych odpowiedzi.Zadanie to okazało się bardzo trudne, gdyż właściciele mikro i małych przed-siębiorstw nie byli chętni do współpracy z osobą, której nie znali osobiście. Jakokontrargumenty podawali przeważnie ochronę swoich interesów i poufność da-nych. Dodatkowo właściciele przedsiębiorstw mieli emeocjonalną awersję dobadań ankietowych, co dodatkowo utrudniało dobór podmiotów do badań. Ba-dania zostały przeprowadzone w okresie od 1 maja do 1 listopada 2018 r., zewzględu na konieczność uzyskania danych pochodzących z jednego okresu roz-rachunkowego, w porównywalnych warunkach otoczenia. Za najbardziej sku-teczne kanały dystrybucji ankiety uznano spotkania personalne, poprzedzonew miarę możliwości rekomendacjami następujących organizacji zrzeszającychprzedsiębiorców w Polsce:• Akademickiego Inkubatora Przedsiębiorczości Politechniki Wrocławskiej,• Federacji Przedsiębiorców Polskich,• Wrocławskiego Parku Przemysłowego,• Dolnośląskiej Agencji Współpracy Gospodarczej Sp. z o.o.,• trzech klubów biznesu na terenie Polski1.Samo osobiste dotarcie do zarządów organizacji skupiających przedsiębior-ców na terenie całej Polski oraz ich wielka przychylność w postaci rekomendacjibadań i uwiarygodnieniu osoby badającej, a także pomoc w dystrybucji ankietyza pomocą ich kanałów wewnętrznych nie gwarantowało jednak przełamania
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_____________________1 Nie uzyskano zgody na podanie konkretnych nazw klubów biznesu, był to warunek udo-stępnienia ankiety członkom tych organizacji.



niechęci wypełnienia ankiet przez zrzeszonych w nich właścicieli podmiotówgospodarczych.Kolejnym problemem była wielkość przedsiębiorstwa ograniczona liczbą do50 zatrudnionych osób. Część z podmiotów zrzeszonych nie spełniała tego kry-terium.Dlatego skorzystano z kolejnej drogi dotarcia do organizacji pośredniczącychwe współpracy przedsiębiorstw, a mianowicie do grup niezależnych przedsię-biorców zrzeszonych na internetowych forach przedsiębiorczości. Wiązało się toz koniecznością uzyskania poparcia moderatorów tych grup, wielogodzinnymispotkaniami i uczestnictwem w ich networkingach oraz bezwzględnym zapew-nieniu anonimowości respondentom będącym właścicielami przedsiębiorstw.Najbardziej pracochłonna okazała się ostania droga dotarcia polegająca na bez-pośrednich kontaktach z właścicielami przedsiębiorstw z terenu Wrocławia,Legnicy, Warszawy, Kielc, Suchedniowa, Tarnowa, Szczecina, Gdańska, Sopotu,Oławy, Białegostoku, Hajnówki, Sycowa, Zakopanego, Głogowa, Gorzowa Wiel-kopolskiego, Kartuz, Poznania i Łodzi.
3.3.1.3. Charakterystyka próby badawczejOgółem szacuje się, że za pomocą opisanych w rozdziale 3.3.1.2 wszystkichkanałów dystrybucji wysłano około 10 000 ankiet do mikro i małych podmiotówna terenie całej Polski, z czego uzyskano 455 kompletnie wypełnionych formu-larzy, co stanowi 4,55% ogółu.Respondenci, którzy wypełnili ankietę (tabela 31), w większości należeli doprzedsiębiorstw handlowych (52,7%) i usługowych (20%). Najmniejszą grupąbyli właściciele przedsiębiorstw produkcyjnych (rysunek 6). 17,8% stanowiliwłaściciele firm, którzy prowadzili działalność mieszaną, np. handlowo-usłu-gową, usługowo-produkcyjną.

Tabela 31. Rodzaj prowadzonej działalności
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Częstość Procent Procent
ważnych

Procent
skumulowany

Ważne
Handel 240 52,7 52,7 52,7Usługi 91 20 20 72,7Produkcja 43 9,5 9,5 82,2Mieszane 81 17,8 17,8 100Ogółem 455 100 100Źródło: opracowanie własne.



Analiza odpowiedzi respondentów badanej próby ze względu na siedzibęprowadzonej działalności wskazuje, że zdecydowana większość podmiotów maswoją siedzibę w miastach, prawie 90%, tylko 10% usytuowało swoją siedzibęna wsi (tabela 32). Z przeprowadzonych podczas realizacji procesu ankietowe-go obserwacji wynika, że większość przedsiębiorstw z siedzibą na wsi prowa-dziło działalność produkcyjną lub produkcyjno-usługową, np. tartaki, stolarnie,konstrukcje stalowe.
Tabela 32. Siedziba prowdzonej działalności

W miastach było usytuowanych najwięcej przedsiębiorstw usługowo-hand-lowych. Z przeprowadzonych wywiadów wynika, iż właściciele przedsiębiorstwczęściej decydują się na lokalizację w miastach ze względu na dostęp do rynkówzbytu (rysunek 7).
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Częstość Procent Procent
ważnych

Procent
skumulowany

Ważne
Wieś 46 10,1 10,1 10,1Miasteczko do 20 tys. 65 14,3 14,3 24,4Miasteczko średnie, 21–99 tys. 84 18,5 18,5 42,9Miasto duże, 100–200 tys. 76 16,7 16,7 59,6Aglomeracja powyżej 200 tys. 184 40,4 40,4 100Ogółem 455 100 100

Liczebn
ość

handel usługi produkcja mieszaneRodzaj działalności

250200150100500
Rysunek 6. Rodzaj prowadzonej działalności.Źródło: opracowanie własne

Źródło: opracowanie własne.



Podział respondentów ze względu na formę prowadzonej działalności do-wodzi, że zdecydowana większość to osoby, które samodzielnie prowadzą dzia-łalność gospodarczą. Stanowi to prawie 57% całości próby (tabela 33). Na dru-gim co do wielkości miejscu są spółki cywilne – 24%. Około 15% respondentówstanowili właściciele spółek z o.o.
Tabela 33. Formuła prowadzonej działalności

Taki rozkład statystyczny (rysunek 8) pokrywa się z prezentowanymi przezGUS i PARP charakterystykami mikro i małych przedsiębiorstw.

3. Badania efektywności mikro i małych przedsiębiorstw

172

Rysunek 7. Siedziba prowadzonej działalności.Źródło: opracowanie własne

40,5%

10,1%

14,2%
18,4%

16,8%

WieśMiasteczko poniżej 20 tysięcyMiasto średnie, 21–99 tysięcyMiasto duże, 100–200 tysięcyAglomeracja miejska, powyżej 200 tysięcy

Częstość Procent Procent
ważnych

Procent
skumulowany

Ważne

Jednoosobowa działalnośćgospodarcza 259 56,9 56,9 56,9
Spółka cywilna 109 24 24 80,9Spółka jawna 5 1,1 1,1 82Spółka komandytowa 11 2,4 2,4 84,4Spółka z o.o. 67 14,7 14,7 99,1Inne 4 0,9 0,9 100Ogółem 455 100 100Źródło: opracowanie własne.



Charakterystyka próby badawczej pod względem liczby zatrudnionych pra-cowników w mikro i małych przedsiębiorstwach wykazała, iż największy odse-tek tych przedsiębiorstw stanowią 2–4-osobowe organizacje (31% całości pró-by), następnie 1-osobowe przedsiębiorstwa oraz podmioty 5–10-osobowe(tabela 34).
Tabela 34. Liczba pracowników w przedsiębiorstwie

Taki rozkład statystyczny (rysunek 9) pokrywa się z prezentowanymi przezGUS i PARP charakterystykami grupy mikro i małych przedsiębiorstw.
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Częstość Procent Procent
ważnych

Procent
skumulowany

Ważne

1-osobowe 127 27,9 27,9 27,92–4-osobowe 145 31,9 31,9 59,85–10-osobowe 86 18,9 18,9 78,711–24-osobowe 46 10,1 10,1 88,825–49-osobowe 28 6,2 6,2 94,9= 50-osobowe 23 5,1 5,1 100Ogółem 455 100 100

Rysunek 8. Formuła prowadzonej działalności.Źródło: opracowanie własne

24,1%

56,1%

2,4%

0,9%

15,1%

Jednosobowa działalnośćSpółka cywilnaSpółka jawnaSpółka komandytowaSpółka z o.o.Inne

1,1%

Źródło: opracowanie własne.



Analiza próby badawczej pod względem długości prowadzonej działalnościgospodarczej wykazała największy udział „starych” przedsiębiorstw, którychdziałalność na rynku trwa od 5 lat do powyżej 15 lat, co stanowi 61% całościpróby. Z uwagi na ten fakt przedsiębiorstwa te można uznać za doświadczone narynku (tabela 35).
Tabela 35. Czas prowadzonej działalności

Największy odsetek w badanej grupie stanowią przedsiębiorstwa najstarsze,prawie 26%, najmniejsza grupa to najmłodsze przedsiębiorstwa, do 1 roku, costanowi około 8% ogółu (rysunek 10).
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Rysunek 9. Liczba pracowników w przedsiębiorstwie (w tym właścicieli, wspólników,
członków zarządu spółek kapitałowych).Źródło: opracowanie własne

18,8%

6,2%

27,8%

5,1%

10,1%

31,9%

1 osoba2–4 osób5–10 osób11–24 osób25–49 osób50 osób

Częstość Procent Procent
ważnych

Procent
skumulowany

Ważne

1 rok 35 7,7 7,7 7,72–3 lata 71 15,6 15,6 23,34–5 lat 71 15,6 15,6 38,96–9 lat 82 18,0 18,0 56,910–15 lat 78 17,1 17,1 74,1Powyżej 15 lat 118 25,9 25,9 100Ogółem 455 100 100Źródło: opracowanie własne.



Ostatnim istotnym wyróżnikiem próby badawczej był rynek zbytu badanychprzedsiębiorstw. Tylko 8% z nich prowadzi działalność na rynkach zagranicz-nych, około 20% na rynku krajowym, a około 60% przedsiębiorstw ma tylkoswoich lokalnych odbiorców (tabela 36).
Tabela 36. Główny rynek zbytu

Taki rozkład statystyczny rynków zbytu mikro i małych przedsiębiorstw (ry-sunek 11) pokrywa się z prezentowanymi przez GUS i PARP charakterystykamimikro i małych przedsiębiorstw.
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Rysunek 10. Czas prowadzonej działalności.Źródło: opracowanie własne

17,5%

7,7%

15,8% 15,3%

25,8%

17,9%

1 rok2–3 lata4–5 lat6–9 lat10–15 latpowyżej 15 lat

Częstość Procent Procent
ważnych

Procent
skumulowany

Ważne
Lokalny 266 58,5 58,5 58,5Regionalny 58 12,7 12,7 71,2Krajowy 93 20,4 20,4 91,6Region UE 22 4,8 4,8 96,5Region międzynarodowy poza UE 16 3,5 3,5 100Ogółem 455 100 100

Źródło: opracowanie własne.



3.3.1.4. Analiza rzetelności kwestionariusza ankietowegoRzetelność kwestionariusza ankietowego polega na tym, że stosowana tech-nika gromadzenia danych pozwala na uzyskanie spójnych i logicznych wnio-sków oraz na porównanie, czy podobne obserwacje innych badaczy mają po-dobną syntezę w kontekście oceny sensowności analizowanych surowychdanych i udostępniania wniosków (Saunders, Lewis, Thornhill, 2008). Ponieważnie istnieje uniwersalna reguła estymacji współczynnika rzetelności, zalecanejest użycie kilku wzajemnie uzupełniających się metod (Zawisza, Tobiasz-Adam-czyk, Nowak, i in., 2010). Najczęściej stosowane sposoby oceny rzetelności po-legają na analizie zgodności wewnętrznej danej skali oraz analizie jej stabilno-ści bezwzględnej (Brzeziński, 2005). W celu zbadania rzetelności zastosowanowspółczynnik Alfa Cronbacha, który jest jedną z częściej stosowanych technikpomiaru homogeniczności skali. Współczynnik Alfa Cronbacha określa, do ja-kiego stopnia pewien zbiór zmiennych opisuje jeden ukryty w nich konstrukt.Można go też interpretować jako miarę spójności zbioru skal. Współczynnik tenprzyjmuje wartości od 0 do 1. Na wysoką rzetelność skali wskazują wartościwiększe od 0,7. Zgodnie z kryterium Nunnally’ego jego wartość powinna byćwyższa niż 0,7 (Nunnally, 1979). Wzór Alfa Cronbacha (równanie 3) szacuje pro-porcję wariancji wyniku prawdziwego, która jest udziałem danych pytań, przezporównanie sumy wariancji pytań i wariancji skali sumarycznej.
Równanie 3. Współczynnik Alfa Cronbacha

α = k × [1 – ∑(si
2)/ssum

2 ](k – 1)gdzie:
α – współczynnik Cronbacha,
si

2 – wariancja k pojedynczych pozycji,
ssum

2 – wariancja sumy wszystkich pozycji,
k – liczba pozycji w teście.
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Rysunek 11. Główny rynek zbytu.Źródło: opracowanie własne

21,2%

4,8%
3,5%

57,1%

13,3% Lokalny (miejscowość/gmina/powiat)RegionalnyKrajowyRegion UEMiędzynarodowy poza UE



Dodatkowo dokonano oceny korelacji poszczególnych zmiennych z suma-rycznym wynikiem skali. Według kryterium Kline’a powinny one przyjmowaćwartości wyższe niż 0,4 (Kline, 1986).Analizą objęto całość wyników badań (tabela 37).
Tabela 37. Wielkość próby badawczej

Obliczeń dokonano za pomocą programu komputerowego IBM SPSS Statis-tics. Zapis pozycji zmiennych odpowiadających pozycjom ankiety w celu uzys-kania przejrzystości prezentacji zmiennych przedstawiono skrótowo. Wartośćstatystyki dla skali kwestionariusza ankietowego dla pytania 1 dotyczącegoczynników zewnętrznych wynosi 0,760 (tabela 38).
Tabela 38. Statystyka rzetelności dla czynników zewnętrznych

Tabela 39. Statystyki pozycji ogółem dla czynników zewnętrznych
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Informacja o analizowanych danych

N Procent
Obserwacje Ważne 455 100Wykluczone* 0 0Ogółem 455 100* Usuwanie obserwacjami ze względu na wszystkie zmienne w analizie.Źródło: opracowanie własne.

Źródło: opracowanie własne.
Współczynnik Alfa Cronbacha Liczba pozycji0,760 9

Wyszczególnienie
Średnia

skali
po usunięciu

pozycji

Wariancja
skali

po usunięciu
pozycji

Korelacja
pozycji
ogółem

Współczynnik
Alfa Cronbacha

po usunięciu
pozycjiKoszty pracy 17,12 21,071 0,412 0,742System podatkowy 17,5 20,488 0,487 0,731Polskie prawo 17,62 19,852 0,535 0,723Biurokracja (ilość obowiązkównałożonych na przedsiębiorców) 17,77 20,688 0,475 0,733Podejmowane decyzje urzędnicze 17,43 19,875 0,525 0,724Dostęp do zewnętrznych źródełfinansowania 16,72 20,586 0,297 0,767



Analizując głębiej rzetelność próby (tabela 39), pod kątem korelacji pozycjiogółem, zauważono, iż dwie pozycje odpowiedzi (dostęp do zewnętrznych źró-deł finansowania i rotacja kadry pracowniczej) nie uzyskały progu korelacji napoziomie 0,4, co osłabiło poziom wartości współczynnika Alfa Cronbacha.W praktyce oznacza to, że większość badanych podmiotów wybierała podobnąodpowiedź. Wartość statystyki dla skali kwestionariusza ankietowego dla pyta-nia 2 dotyczącego ekonomiczności wynosi 0,767 (tabela 40).
Tabela 40. Statystyka rzetelności dla ekonomiczności

Tabela 41. Statystyki pozycji ogółem dla ekonomiczności
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Kontrole urzędów, np. UrzęduSkarbowego, ZUS-u 17,31 20,477 0,462 0,734
Okres rozstrzygania sporówsądowych 17,11 19,976 0,521 0,725
Rotacja kadry pracowniczej 17,02 21,336 0,305 0,759Źródło: opracowanie własne.

Współczynnik Alfa Cronbacha Liczba pozycji0,767 9

Wyszczególnienie
Średnia

skali
po usunięciu

pozycji

Wariancja
skali

po usunięciu
pozycji

Korelacja
pozycji
ogółem

Współczynnik
Alfa Cronbacha

po usunięciu
pozycjiPosiadanie kapitaługwarantującego niezależnośćdecyzyjną w prowadzeniudziałalności 32,65 24,566 0,426 0,749

Wysoki poziom przychodówze sprzedaży 32,43 25,043 0,418 0,751Dostępność programów(unijnych, rządowych, lokalnych)wspierających funkcjonowanieprzedsiębiorstwa 33,78 23,083 0,238 0,8
Kontrola płynności finansowej 32,61 24,01 0,501 0,739Budowanie zdolności kredytowej 32,83 23,022 0,514 0,735

Źródło: opracowanie własne.



Analizując głębiej rzetelność próby (tabela 41), pod kątem korelacji pozycjiogółem, zauważono, iż w przypadku odpowiedzi dotyczącej oceny wykorzysty-wania na potrzeby prowadzonej działalności dostępnych programów wspie-rających prowadzenie działalności gospodarczej na rynku (unijnych, rządowych,lokalnych) nie uzyskano progu korelacji na poziomie 0,4, co osłabiło poziomwartości współczynnika Alfa Cronbacha.Wartość statystyki dla skali kwestionariusza ankietowego dla pytania 3 do-tyczącego sprawności wynosi 0,693 (tabela 42).
Tabela 42. Statystyka rzetelności dla sprawności

Tabela 43. Statystyki pozycji ogółem dla sprawności
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Dbałość o niski poziom kosztów 32,7 22,854 0,537 0,732Terminowe regulowaniezobowiązań wobec US i ZUS 32,38 24,509 0,434 0,748Sprawne zarządzanie zapasami 32,76 20,63 0,571 0,723Zarządzanie ryzykiem bieżącejdziałalności 32,64 22,341 0,589 0,723
Źródło: opracowanie własne.

Wyszczególnienie
Średnia

skali
po usunięciu

pozycji

Wariancja
skali

po usunięciu
pozycji

Korelacja
pozycji
ogółem

Współczynnik
Alfa Cronbacha

po usunięciu
pozycjiZnajomości 62,94 56,259 0,183 0,69Polecenie firmy przez klientówinnym klientom 62,13 56,502 0,266 0,684Działania promocyjne mające nacelu zwiększenie konkurencyjności 62,84 55,125 0,249 0,684Budowa więzi z nowymi klientami 62,39 53,829 0,455 0,669Przywiązanie i pozytywnedoświadczenia w relacji z byłymilub stałymi klientami 62,44 54,282 0,402 0,672

Reputacja firmy 62,16 55,813 0,277 0,682

Współczynnik Alfa Cronbacha Liczba pozycji0,693 17Źródło: opracowanie własne.



Uzyskaną wartość współczynnika Alfa Cronbacha można poprawić, usuwającz pytania 3 (tabela 43) powierzchnię i wyposażenie, w ten sposób uzyskując po-ziom 0,704. Z tego też względu usunięto to pytanie z analizy kwestionariuszaankietowego.Wartość statystyki dla skali kwestionariusza ankietowego dla pytania 4 do-tyczącego skuteczności wynosi 0,724 (tabela 44).
Tabela 44. Statystyki rzetelności dla skuteczności
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Uczciwość i moralne zasadyw prowadzeniu swojego biznesu 62,27 54,871 0,347 0,677
Jakość oferowanych produktówi świadczonych usług 62,19 55,239 0,384 0,676
Wachlarz oferowanychproduktów i usług 62,42 53,901 0,414 0,671
Wzrost zaangażowaniai zadowolenia pracowników 62,46 54,8 0,355 0,676
Innowacyjność 62,82 51,481 0,432 0,663Świadome nierealizowaniezobowiązań 63,98 49,099 0,361 0,671
Zatrudnienie pracownikówna „umowy śmieciowe” 64,27 51,727 0,235 0,691
Celowe przedłużanie terminówpłatności 63,77 50,084 0,305 0,681
Powierzchnia i wyposażenie 62,74 56,038 0,097 0,704Sieć własnej dystrybucji 62,96 53,195 0,213 0,692Zastosowanie informatycznychnarzędzi i systemów 63,12 51,243 0,292 0,681

Źródło: opracowanie własne.

Współczynnik Alfa Cronbacha Liczba pozycji0,724 10Źródło: opracowanie własne.



Tabela 45. Statystyki pozycji ogółem dla skuteczności

Analizując głębiej rzetelność próby (tabela 45), pod kątem korelacji pozycjiogółem, zauważono, iż w przypadku odpowiedzi na następujące pytania: napływtaniej siły roboczej z państw bloku wschodniego, dobre relacje i przychylnośćspołeczności lokalnej, czas realizacji usług lub dostarczania zamówionych pro-duktów, jakość obsługi posprzedażowej, tj. gwarancyjnej i pogwarancyjnej,dbałość pracowników o zadowolenie klientów, nie uzyskano progu korelacjina poziomie 0,4, co osłabiło poziom wartości współczynnika Alfa Cronbacha.W praktyce oznacza to, że większość badanych podmiotów wybierało podobnąodpowiedź.
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Źródło: opracowanie własne.

Wyszczególnienie
Średnia

skali
po usunięciu

pozycji

Wariancja
skali

po usunięciu
pozycji

Korelacja
pozycji
ogółem

Współczynnik
Alfa Cronbacha

po usunięciu
pozycjiDbałość pracownikówo zadowolenie klientów 32,82 46,277 0,269 0,718Rozpoznawalność nazwy/logofirmy na rynku 33,09 42,322 0,426 0,697Posiadanie własnej stronyinternetowej 33,24 38,620 0,584 0,669Jakość obsługi posprzedażowej,tj. gwarancyjnej i pogwarancyjnej 33,87 42,314 0,28 0,721Czas realizacji usług lubdostarczania zamówionychproduktów 33,07 42,982 0,389 0,702

Wykorzystywanie serwisówspołecznościowych, np. Facebook,Twitter, Instagram 33,84 37,543 0,562 0,669
Wykorzystanie stroninternetowych, które udostępniająmultimedia, np. YouTube, Flickr,Picasa, SlideShare 34,3 37,387 0,554 0,67
Własna analiza rynkui dostosowanie swoich strategiicenowych do działań konkurencji 33,40 41,184 0,454 0,691
Dobre relacje i przychylnośćspołeczności lokalnej 33,35 44,282 0,217 0,728Napływ taniej siły roboczejz państw bloku wschodniego 34,14 43,46 0,179 0,742



Wartość statystyki dla skali kwestionariusza ankietowego dla pytania 5 do-tyczącego ujęcia efektywności w aspekcie zarządzania ekonomicznością w mo-mencie t, która jest skutkiem przeszłych działań w czasie t – 1, wynosi 0,874 (ta-bela 46).
Tabela 46. Statystyki rzetelności przeszłych działań w czasie t – 1

Tabela 47. Statystyki pozycji ogółem dla przeszłych działań w czasie t – 1

Analiza uzyskanych wartości (tabela 47) potwierdza wysoką rzetelność py-tania 5.Wartość statystyki dla skali kwestionariusza ankietowego dla pytania 6 do-tyczącego ujęcia efektywności w aspekcie zarządzania sprawnością w bieżącymdziałaniu operacyjnym w czasie t wynosi 0,772 (tabela 48).
Tabela 48. Statystyki rzetelności w czasie t
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Współczynnik Alfa Cronbacha Liczba pozycji0,874 6Źródło: opracowanie własne.

Współczynnik Alfa Cronbacha Liczba pozycji0,772 8Źródło: opracowanie własne.

Wyszczególnienie
Średnia

skali
po usunięciu

pozycji

Wariancja
skali

po usunięciu
pozycji

Korelacja
pozycji
ogółem

Współczynnik
Alfa Cronbacha

po usunięciu
pozycjiLiczba pracowników 18,95 17,885 0,468 0,883Liczba zleceń lub liczbaobsługiwanych klientów 18,21 15,146 0,754 0,84

Liczba dostawców 18,55 16,2 0,586 0,868Płynność finansowa 18,3 13,83 0,811 0,828Dochody 18,18 14,01 0,799 0,83Wartość zainwestowanegokapitału w rozwój firmy 18,31 15,55 0,647 0,858
Źródło: opracowanie własne.



Tabela 49. Statystyki pozycji ogółem w czasie t

Analizując głębiej rzetelność próby (tabela 49), pod kątem korelacji pozycjiogółem, zauważono, iż w przypadku odpowiedzi na pytania: czy przedsiębior-stwo wdrażało nowatorskie rozwiązania (np. w zakresie produktu, kampanii re-klamowej), rozwijało partnerską współpracę z innymi przedsiębiorstwami, nieuzyskano progu korelacji na poziomie 0,4, co osłabiło poziom wartości współ-czynnika Alfa Cronbacha.Wartość statystyki dla skali kwestionariusza ankietowego dla pytania 7 do-tyczącego ujęcia efektywności w aspekcie zarządzania skutecznością w czasie tna potrzeby planowania przyszłego działania na rynku w czasie t + 1 wynosi0,841 (tabela 50).
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Źródło: opracowanie własne.

Wyszczególnienie
Średnia

skali
po usunięciu

pozycji

Wariancja
skali

po usunięciu
pozycji

Korelacja
pozycji
ogółem

Współczynnik
Alfa Cronbacha

po usunięciu
pozycjiPosiadanie wystarczającychzasobów finansowych 28,27 24,105 0,493 0,744Spełnianie oczekiwańjakościowych klientów 27,63 24,956 0,587 0,737

Posiadanie doświadczenia,które pozwala na zaspokojeniepotrzeb rynku 27,53 26,453 0,445 0,756
Posiadanie wyposażeniai oprzyrządowania, którezaspokaja potrzebyprzedsiębiorstwa 27,66 24,603 0,537 0,74
Posiadanie pracownikówo odpowiednich kwalifikacjach 27,84 23,806 0,543 0,736
Wdrażanie nowatorskichrozwiązań 28,66 22,255 0,384 0,778
Dbałość o poprawę jakości pracyi zadowolenie pracowników 27,99 22,564 0,614 0,722
Rozwijanie partnerskiejwspółpracy z innymiprzedsiębiorstwami 28,27 23,109 0,391 0,769



Tabela 50. Statystyki rzetelności w czasie t + 1

Tabela 51. Statystyki pozycji ogółem w czasie t + 1
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Współczynnik Alfa Cronbacha Liczba pozycji0,841 13Źródło: opracowanie własne.

Źródło: opracowanie własne.

Wyszczególnienie
Średnia

skali
po usunięciu

pozycji

Wariancja
skali

po usunięciu
pozycji

Korelacja
pozycji
ogółem

Współczynnik
Alfa Cronbacha

po usunięciu
pozycjiOutsourcing (podzlecaniana zewnątrz) pewnych zadańlub funkcji przedsiębiorstwa 29,31 93,09 0,529 0,827

Przebranżowienie się prowadzącedo całkowitej zmiany profiludziałalności 29,76 99,483 0,396 0,836
Rozszerzenie prowadzonejdziałalności na nowe rynki przyzachowaniu dotychczasowegoprofilu 28,69 89,698 0,575 0,824
Dywersyfikacja produktowa,rozszerzenie palety produktówlub usług 28,03 90,649 0,553 0,825
Nowe inwestycje w wyposażeniei środki trwałe 28 91,04 0,542 0,826Likwidacja lub zawieszeniedziałalności 29,64 104,115 0,13 0,851Podwyższenie płac 28,2 93,472 0,531 0,827Wypłaty premii 28,63 88,991 0,697 0,815Organizacja spotkań integracyjnych 28,75 89,252 0,649 0,818Organizacja szkoleń pracowników 28,18 91,013 0,55 0,826Zawarcie umów konsorcjum 29,03 94,704 0,431 0,834Korzystanie ze wsparcia instytucjiotoczenia biznesu, np. centruminnowacyjności i transferutechnologii, inkubatoraprzedsiębiorczości 29,32 96,055 0,449 0,833
Przekazanie firmy członkomrodziny 29,61 100,194 0,306 0,841



Analizując głębiej rzetelność próby (tabela 51), pod kątem korelacji pozycjiogółem, zauważono, iż w przypadku odpowiedzi w zakresie: przebranżowieniesię prowadzące do całkowitej zmiany profilu działalności, likwidacja lub zawie-szenie działalności, przekazanie firmy członkom rodziny, nie uzyskano progukorelacji na poziomie 0,4, co znacznie osłabiło poziom wartości współczynnikaAlfa Cronbacha.Na podstawie przeprowadzonych wyliczeń wykazano rzetelność wszystkich7 skali dotyczących obszarów pytań kwestionariusza ankietowego (tabela 52).Udowodniono, że narzędzie badawcze w postaci skonstruowanego kwestiona-riusza ankietowego należy uznać za rzetelne i odpowiednie do dalszej analizypozyskanych przy jego użyciu danych.
Tabela 52. Zestawienie zbiorcze współczynnika Alfa Cronbacha dla 7 skali kwestionariusza
ankietowego

3.3.2. Statystyki opisowe uzyskanych danych – wyszukanie podstaw empirycznychStatystyki opisowe można zdefiniować jako liczbowe charakterystyki rozkła-du danej zmiennej. Można je podzielić na trzy grupy: miary tendencji central-nej, miary rozproszenia (dyspersji) oraz miary symetrii rozkładu (Bedyńska,Brzezicka, 2013). Miarami tendencji centralnej są: mediana i dominanta orazśrednia arytmetyczna. Mediana to wartość dzieląca uszeregowany zbiór na pół,czyli taka zmienna powyżej i poniżej, w której znajduje się dokładnie 50% ob-serwacji (Francuz, 2005). Dominanta, inaczej zwana modalną, wartością mo-dalną albo modą, jest wartością najczęściej występującą w zbiorze odpowiedzi(Yang, 1998).Do miar dyspersji, które mierzą rozrzut danych, zaliczamy: wariancję, od-chylenie standardowe oraz rozstęp (zakres) (Bedyńska, Brzezicka, 2013). Wa-riancja jest miarą rozproszenia wyników wokół średniej, która równa się sumie
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Skala Wartość współczynnika
Alfa Cronbacha1. Determinanty efektywności (czynniki zewnętrzne) 0,762. Ekonomiczność 0,7673. Sprawność 0,7044. Skuteczność 0,7245. Przeszłość 0,8746. Teraźniejszość 0,7727. Przyszłość 0,841Źródło: opracowanie własne.



kwadratów odchyleń, od średniej dzielona przez liczbę wyników minus jeden(Bobrowski, 2006). Odchylenie standardowe jest równe pierwiastkowi kwad-ratowemu z wariancji, dzięki temu jest ono wyrażone w tych samych jednost-kach co wartość zmiennej (Zhu, Zhang, Qi, i in., 2017). Wariancja i odchyleniestandardowe, czyli pierwiastek z wariancji, są jednymi z najważniejszych wskaź-ników dyspersji i obrazują, jak bardzo szczegółowe wyniki oddalone są od wiel-kości średniej arytmetycznej (Gabryelczyk, 2009). Rozstęp jest najprostsząmiarą rozproszenia, czyli różnicą między wartością maksymalną a minimalnąz badanego zbioru obserwacji. Rozstęp pokazuje jedynie, jaki jest zakres bada-nych obserwacji, nie informuje w żaden sposób, co dzieje się „w środku” tegozakresu, np. jaka wartość występowała najczęściej, czy jaka jest średnia dla tegozbioru obserwacji (Hulewicz, Krawiecki, 2016).Do miar symetrii rozkładu zalicza się skośność i kurtozę. Skośność jest sta-tystyką miary kształtu rozkładu określającą asymetrię liczbowo (Piontek, 2005).Kurtoza jest miarą zagęszczenia wyników wokół wartości centralnej. W przy-padku rozkładu normalnego przyjmuje wartość 0. Gdy jej wartość jest większaod 0, wówczas wyniki są skoncentrowane wokół wartości średniej – taki rozkładjest rozkładem wysmukłym, inaczej zwanym leptokurtycznym. Jeśli kurtoza jestmniejsza od zera, wówczas rozkład jest spłaszczony, większość wyników skupiasię wokół wartości skrajnych, co oznacza rozkład platykurtyczny zmiennych(Budny, 2009).Testy rozkładu zmiennych wchodzących w skład każdej skali zostały prze-prowadzone za pomocą następujących testów normalności rozkładu zmiennych:• Kołgomorowa–Smirnowa, w którym poziom istotności statystyki danejzmiennej mniejszej od wartości krytycznej (0,05) obligował do odrzuceniahipotezy o normalności rozkładu,• Shapiro–Wilka, który jest preferowanym testem normalności ze względuna dużą moc w porównaniu z innymi testami; według tego testu p < 0,05świadczy, iż rozkład różni się istotnie od normalnego.W następnej części niniejszej pracy zajęto się kolejno trzema grupami omó-wionych statystyk. Przyjęto systematykę ułożoną od prezentacji histogramówdo wyjaśnienia, jakie statystyki pozwalają opisać daną wartość rozkładu zmien-nych w poszczególnych grupach pytań ankiety. Analizie poddano wszystkie py-tania ankiety.
3.3.2.1. Opis statystyczny. Skala 1. Determinanty efektywnościOpisu statystycznego uzyskanych danych dokonano w układzie porządku py-tań, rozpoczynając od pytania, które dotyczyło czynników zewnętrznych (tabe-la 53).
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Tabela 53. Informacja o zakresie analizowanych danych dla czynników zewnętrznych
(determinanty)

Dla szczegółowych składowych pytania 1 (tabela 54), z uwzględnieniem pozio-mu dominanty, respondenci najczęściej udzielali odpowiedzi oceniającej poszcze-gólne determinanty wagą 3 – jako niemające znaczenia, czyli żadnego wpływu naefektywność. Analizując dalej modalną stwierdzono, że system podatkowy, polskieprawo, nadmierna biurokracja i decyzje urzędnicze były najczęściej oceniane przezwłaścicieli przedsiębiorstw jako zdecydowanie utrudniające prowadzenie działal-ności gospodarczej, z oceną 1 oznaczającą znaczny negatywny wpływ.
Tabela 54. Szczegółowe statystyki dla Skali 1. Determinanty efektywności

Na histogramie (rysunek 12) zaprezentowane są wartości zmiennej: czynni-ki zewnętrzne, jako ogółu odpowiedzi na pytanie 1. Centrum rozkładu Skali 1znajduje się w okolicy 2,0. Średnia tego rozkładu wynosi 2,16, natomiast od-chylenie standardowe 0,557.
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Obserwacje

Uwzględnione Wykluczone Ogółem

N Procent N Procent N ProcentDeterminanty 455 100 0 0 455 100Źródło: opracowanie własne.

K
os

zt
y

pr
ac

y

Sy
st

em
po

da
tk

ow
y

Po
ls

ki
e

pr
aw

o

N
ad

m
ie

rn
a

bi
ur

ok
ra

cj
a

D
ec

yz
je

ur
zę

dn
ic

ze

D
os

tę
p

do
źr

ód
eł

fin
an

so
w

an
ia

K
on

tr
ol

e
ur

zę
dó

w

O
kr

es
ro

zs
tr

zy
ga

ni
a

sp
or

ów
są

do
w

yc
h

Ro
ta

cj
a

ka
dr

y
ib

ra
k

w
yk

w
al

ifi
ko

w
an

eg
o

pe
rs

on
el

u
na

ry
nk

u

N
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Mediana całości Skali 1. Determinanty zewnętrzne wynosi 2,11 (tabela 55).Patrząc na miary dyspersji dla tej Skali, rozproszenie wokół wyników średniej(wariancja) wynosi 0,311, odchylenie standardowe, czyli przeciętna odległośćod wyników od średniej, to 0,55743, natomiast rozstęp 3,33.
Tabela 55. Statystyki dla Skali 1. Determinanty efektywności
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determinanty

Często
ść

50
40
30
20
10

0 1,00 2,00 3,00 4,00

Średnia = 2,16odch. std. = ,557
N = 455

Rysunek 12. Histogram dla zmiennej Skali 1. Determinanty efektywności.Źródło: opracowanie własne

Determinanty zewnętrzne Statystyka Błąd standardowyŚrednia 2,1612 0,0261395% przedziałufności dla średniej Dolna granica 2,1098Górna granica 2,21255% średnia obcięta 2,1518Mediana 2,1111Wariancja 0,311Odchylenie standardowe 0,55743Minimum 1Maksimum 4,33Rozstęp 3,33Rozstęp ćwiartkowy 0,78Skośność 0,354 0,114Kurtoza 0,619 0,228Źródło: opracowanie własne.



Kurtoza rozkładu jest większa od zera i wynosi 0,619, co świadczy o lepty-kurtycznym rozkładzie zmiennych. Błąd standardowy kurtozy wynosi 0,228.Analizując skośność badanej Skali 1. Determinanty efektywności, stwierdzono,że rozkład jest dodatnio skośny. Oznacza to, że podczas badania uzyskano zbytwiele odpowiedzi o wartościach niskich, równych 1 lub 2 (rysunek 13).

Analiza danych świadczy o tym, iż rozkład Skali 1 nie jest rozkładem nor-malnym, co potwierdza oba testy normalności (tabela 56).
Tabela 56. Testy normalności rozkładu dla Skali 1. Determinanty efektywności

Wykres kwantylowy potwierdza wcześniejsze obliczenia, wyniki odbiegająod rozkładu normalnego (rysunek 14).
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5,00
4,00
3,00
2,00
1,00 determinanty

449422454436 79

Rysunek 13. Wykres skrzynkowy skośności i zakłóceń dla Skali 1. Determinanty efektyw-
ności.Źródło: opracowanie własne

Testy normalności rozkładu

Determ
inanty zewnęt
rzne Kołmogorow–Smirnow[z poprawką istotności Lillieforsa] Shapiro–Wilk

Statystyka df Istotność Statystyka df Istotność
0,06 455 0 0,983 455 0

Źródło: opracowanie własne.



3.3.2.2. Opis statystyczny. Skala 2. EkonomicznośćDla szczegółowych składowych (tabela 57), patrząc na poziom dominanty, Ska-li 2 respondenci najczęściej udzielali odpowiedzi oceniającej poszczególne ele-menty ekonomiczności wagą 5 – jako mające znaczny wpływ na efektywność. Ana-lizując dalej modalną, stwierdzono, że posiadanie kapitału gwarantującegoniezależność decyzyjną w prowadzeniu działalności, wykorzystanie na potrzebywłasnej działalności dostępnych programów (unijnych, rządowych, lokalnych) byłyoceniane przez właścicieli przedsiębiorstw z wagą 4 – mające pozytywny wpływ.
Tabela 57. Szczegółowe statystyki dla Skali 2. Ekonomiczność
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Rysunek 14. Wykres Kwantyl-Kwantyl dla Skali 1. Determinanty efektywności.Źródło: opracowanie własne
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Na histogramie (rysunek 15) są wartości zmiennej Ekonomiczność, jako ogółuodpowiedzi na pytanie 2. Centrum rozkładu Skali 2 znajduje się w okolicy 4,5.Średnia tego rozkładu wynosi 4,09, natomiast odchylenie standardowe 0,595.

Mediana całości Skali 2. Ekonomiczność wynosi 4,2222 (tabela 58). Patrzącna miary dyspersji dla tej Skali, rozproszenie wokół wyników średniej (warian-cja) wynosi 0,354, odchylenie standardowe, czyli przeciętna odległość od wyni-ków od średniej, to 0,59527, natomiast rozstęp 3,56.
Tabela 58. Statystyki dla Skali 2. Ekonomiczność

3.3. Etap 3. Wyprowadzenie szczegółowych zależności
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Średnia = 4,09odch. std. = ,595
N = 455

Rysunek 15. Histogram dla zmiennej Skali 2. Ekonomiczność.Źródło: opracowanie własne

Ekonomiczność Statystyka Błąd standardowyŚrednia 4,0943 0,0279195% przedziałufności dla średniej Dolna granica 4,0394Górna granica 4,14915% średnia obcięta 4,1377Mediana 4,2222Wariancja 0,354Odchylenie standardowe 0,59527Minimum 1,44Maksimum 5Rozstęp 3,56Rozstęp ćwiartkowy 0,78Skośność –1,209 0,114Kurtoza 2,094 0,228Źródło: opracowanie własne.



Kurtoza rozkładu jest większa od zera i wynosi 2,094, co świadczy o lepto-kurtycznym rozkładzie zmiennych, błąd standardowy kurtozy wynosi 0,228.Analizując skośność badanej Skali 2. Ekonomiczność rozkład jest ujemnie skośny.Oznacza to, że podczas badania uzyskano zbyt wiele odpowiedzi o wartościachwysokich, a za mało tych, które są niskie (rysunek 16).

Analiza danych świadczy o tym, iż rozkład Skali 2 nie jest rozkładem nor-malnym, co potwierdzają oba testy normalności (tabela 59).
Tabela 59. Testy normalności rozkładu dla Skali 2. Ekonomiczność

Wykres kwantowy potwierdza, iż wyniki odbiegają od rozkładu normalnego(rysunek 17).
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5,00
4,00
3,00
2,00
1,00 ekonom

39679131113 14
30143 32208422381

Rysunek 16. Wykres skrzynkowy skośności i zakłóceń dla Skali 2. Ekonomiczność.Źródło: opracowanie własne

Testy normalności rozkładu

Ekonom
iczność

Kołmogorow–Smirnow[z poprawką istotności Lillieforsa] Shapiro–Wilk
Statystyka df Istotność Statystyka df Istotność

0,114 455 0 0,921 455 0
Źródło: opracowanie własne.



3.3.2.3. Opis statystyczny. Skala 3. SprawnośćDla szczegółowych składowych, patrząc na poziom dominanty, Skali 3 naj-częściej respondenci udzielali odpowiedzi oceniającej poszczególne elementysprawności wagą 5 – jako mające znaczny wpływ na efektywność. Analizującdalej modalną: zatrudnienie pracowników na „umowy śmieciowe”, świadomenierealizowanie zobowiązań, celowe przedłużanie terminów płatności były oce-niane przez właścicieli przedsiębiorstw z wagą 1 – znaczny negatywny wpływna poziom efektywności (tabela 60).

3.3. Etap 3. Wyprowadzenie szczegółowych zależności
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Rysunek 17. Wykres K-K dla Skali 2. Ekonomiczność.Źródło: opracowanie własne
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Tabela 60. Szczegółowe statystyki dla Skali 3. Sprawność



Na histogramie (rysunek 18) są wartości zmiennej Sprawność, jako ogółu od-powiedzi na pytanie 3. Centrum rozkładu Skali 3, znajduje się w okolicy 4. Śred-nia tego rozkładu wynosi 3,92, natomiast odchylenie standardowe to 0,468.

Mediana całości Skali 3. Sprawność wynosi 3,8750 (tabela 61). Patrząc namiary dyspersji dla tej skali, rozproszenie wokół wyników średniej (wariancja)wynosi 0,219, odchylenie standardowe, czyli przeciętna odległość od wynikówod średniej, to 0,46787, natomiast rozstęp 3,06.
Tabela 61. Statystyki dla Skali 3. Sprawność
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Źródło: opracowanie własne.
Średnia 3,8 4,61 3,9 4,35 4,31 4,58 4,48 4,55 4,32 4,28 3,92 3,78 3,62 2,47 2,76 2,97Mediana 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 2 3 3Dominanta 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1
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Rysunek 18. Histogram dla Skali 3. Sprawność.Źródło: opracowanie własne

Sprawność Statystyka Błąd standardowyŚrednia 3,9213 0,0219395% przedziałufności dla średniej Dolna granica 3,8782Górna granica 3,96445% średnia obcięta 3,9265Mediana 3,875Wariancja 0,219Odchylenie standardowe 0,46787Minimum 1,94Maksimum 5



Kurtoza rozkładu jest większa od zera i wynosi 0,428, co świadczy o lepty-kurtycznym rozkładzie zmiennych, błąd standardowy kurtozy wynosi 0,228.Analizując skośność badanej Skali 3. Sprawność, rozkład jest ujemnie skośny,oznacza to, że uzyskano podczas badania zbyt wiele odpowiedzi o wartościachwysokich, a za mało tych, które są niskie (rysunek 19).

Analiza danych świadczy o tym, iż rozkład Skali 3 nie jest rozkładem nor-malnym, co potwierdzają testy normalności (tabela 62 i rysunek 19).
Tabela 62. Testy normalności rozkładu dla Skali 3. Sprawność

3.3. Etap 3. Wyprowadzenie szczegółowych zależności
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Rozstęp 3,06Rozstęp ćwiartkowy 0,63Skośność –0,149 0,114Kurtoza 0,428 0,228Źródło: opracowanie własne.
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79335

Rysunek 19. Wykres skrzynkowy skośności i zakłóceń dla Skali 3. Sprawność.Źródło: opracowanie własne

Testy normalności rozkładu

Sprawn
ość Kołmogorow–Smirnow[z poprawką istotności Lillieforsa] Shapiro–WilkStatystyka df Istotność Statystyka df Istotność0,071 455 0 0,986 455 0Źródło: opracowanie własne.



Wykres kwantowy potwierdza, iż wyniki odbiegają od rozkładu normalnego(rysunek 20).

3.3.2.4. Opis statystyczny. Skala 4. SkutecznośćDla szczegółowych składowych, patrząc na poziom dominanty, Skali 4 res-pondenci najczęściej udzielali odpowiedzi oceniającej poszczególne elementyskuteczności wagą 5 – jako mające znaczny wpływ na efektywność. Analizującdalej modalną: wykorzystanie stron internetowych, które udostępniają multi-media, np. YouTube, Flickr, Picasa, SlideShare, napływ taniej siły roboczej z państwbloku wschodniego były oceniane przez właścicieli przedsiębiorstw wagą 1– znaczny negatywny wpływ (tabela 63).
Tabela 63. Szczegółowe statystyki dla Skali 4. Skuteczność

3. Badania efektywności mikro i małych przedsiębiorstw
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Rysunek 20. Wykres K-K dla Skali 3. Sprawność.Źródło: opracowanie własne
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Na histogramie (rysunek 21) są wartości zmiennej Skuteczność jako ogółuodpowiedzi na pytanie 4. Centrum rozkładu Skali 4 znajduje się w okolicy 4,średnia tego rozkładu wynosi 3,72, natomiast odchylenie standardowe 0,706.

Mediana całości Skali 4. Skuteczność wynosi 3,8 (tabela 64). Patrząc na mia-ry dyspersji dla tej skali, rozproszenie wokół wyników średniej (wariancja) wy-nosi 0,499, odchylenie standardowe, czyli przeciętna odległość od wyników odśredniej, to 0,70621, natomiast rozstęp 3,70.
Tabela 64. Statystyki dla Skali 4. Skuteczność

3.3. Etap 3. Wyprowadzenie szczegółowych zależności
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Średnia 4,41 4,15 4 3,36 4,17 3,40 2,94 3,83 3,10 3,88Mediana 5 5 5 4 5 4 3 4 3 4Dominanta 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5Źródło: opracowanie własne.
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Rysunek 21. Histogram dla Skali 4. Skuteczność.Źródło: opracowanie własne

Skuteczność Statystyka Błąd standardowyŚrednia 3,7237 0,0331195% przedziałufności dla średniej Dolna granica 3,6587Górna granica 3,78885% średnia obcięta 3,7507Mediana 3,8Wariancja 0,499



Kurtoza rozkładu jest mniejsza od zera i wynosi –0,064, co świadczy o platy-kurtycznym spłaszczonym rozkładzie zmiennych. Błąd standardowy kurtozywynosi 0,228. Analizując skośność badanej Skali 4. Skuteczność, rozkład jestujemnie skośny (lewoskośny), co oznacza, że uzyskano podczas badania zbytwiele odpowiedzi o wartościach wysokich, a za mało tych, które są niskie (ry-sunek 22).

Analiza danych świadczy o tym, iż rozkład Skali 4 nie jest rozkładem nor-malnym, co potwierdzają testy normalności (tabela 65).

3. Badania efektywności mikro i małych przedsiębiorstw
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Odchylenie standardowe 0,70621Minimum 1,3Maksimum 5Rozstęp 3,7Rozstęp ćwiartkowy 1,1Skośność –0,571 0,114Kurtoza –0,064 0,228Źródło: opracowanie własne.
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2,00
1,00 skut

135131
Rysunek 22. Wykres skrzynkowy skośności i zakłóceń dla Skali 4. Skuteczność.Źródło: opracowanie własne



Tabela 65. Testy normalności rozkładu dla Skali 4. Skuteczność

Wykres kwantowy potwierdza, iż wyniki odbiegają od rozkładu normalnego(rysunek 23).

3.3.2.5. Opis statystyczny. Skala 5. PrzeszłośćDla szczegółowych składowych, patrząc na poziom dominanty, Skali 5 res-pondenci najczęściej udzielali odpowiedzi oceniającej poszczególne elementyskuteczności wagą 3 – ani tak, ani nie. Analizując dalej modalną: dochody byłyoceniane przez właścicieli przedsiębiorstw z oceną 5, jako element, który zde-cydowanie wzrósł, wzrasta również liczba zleceń i płynność finansowa (tabe-la 66).

3.3. Etap 3. Wyprowadzenie szczegółowych zależności
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Testy normalności rozkładu
Skutec

zność Kołmogorow–Smirnow[z poprawką istotności Lillieforsa] Shapiro–Wilk
Statystyka df Istotność Statystyka df Istotność0,086 455 0 0,971 455 0Źródło: opracowanie własne.
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Rysunek 23. Wykres K-K dla Skali 4. Skuteczność.Źródło: opracowanie własne



Tabela 66. Szczegółowe statystyki dla Skali 5. Przeszłość

Na histogramie (rysunek 24) są wartości zmiennej Przeszłość, jako ogółu od-powiedzi na pytanie 5. Centrum rozkładu Skali 5 znajduje się w okolicy 4. Śred-nia tego rozkładu wynosi 3,68, natomiast odchylenie standardowe 0,776.

Mediana całości Skali 5. Przeszłość wynosi 3,8333 (tabela 67). Patrząc namiary dyspersji dla tej skali, rozproszenie wokół wyników średniej (wariancja)wynosi 0,602, odchylenie standardowe, czyli przeciętna odległość od wynikówod średniej, to 0,77610, natomiast rozstęp 4.

3. Badania efektywności mikro i małych przedsiębiorstw
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Rysunek 24. Histogram Skali 5. Przeszłość.Źródło: opracowanie własne



Tabela 67. Statystyki dla Skali 5. Przeszłość

Kurtoza rozkładu jest większa od zera i wynosi 0,881, co świadczy o lepto-kurtycznym wysmukłym rozkładzie zmiennych, błąd standardowy kurtozy wy-nosi 0,228. Analizując skośność badanej Skali 5. Przeszłość rozkład jest ujemnieskośny (lewoskośny), co oznacza, że uzyskano podczas badania zbyt wiele od-powiedzi o wartościach wysokich, a za mało tych, które są niskie (rysunek 25).

3.3. Etap 3. Wyprowadzenie szczegółowych zależności
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Przeszłość Statystyka Błąd standardowyŚrednia 3,6832 0,0363895% przedziałufności dla średniej Dolna granica 3,6116Górna granica 3,75475% średnia obcięta 3,732Mediana 3,8333Wariancja 0,602Odchylenie standardowe 0,7761Minimum 1Maksimum 5Rozstęp 4Rozstęp ćwiartkowy 1,17Skośność –0,885 0,114Kurtoza 0,881 0,228Źródło: opracowanie własne.
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Rysunek 25. Wykres skrzynkowy skośności i zakłóceń dla Skali 5. Przeszłość.Źródło: opracowanie własne



Analiza danych świadczy o tym, iż rozkład Skali 5 nie jest rozkładem nor-malnym, co potwierdzają testy normalności (tabela 68).
Tabela 68. Testy normalności rozkładu dla Skali 5. Przeszłość

Wykres kwantowy potwierdza, iż wyniki odbiegają od rozkładu normalnego(rysunek 26).

3.3.2.6. Opis statystyczny. Skala 6. TeraźniejszośćDla szczegółowych składowych, patrząc na poziom dominanty, Skali 6 res-pondenci najczęściej udzielali odpowiedzi oceniającej poszczególne elementysprawności w czasie t wagą 5 – zdecydowanie tak (tabela 69).Na histogramie (rysunek 27) są wartości Skali 6. Teraźniejszość, jako ogółuodpowiedzi na pytanie 6. Centrum rozkładu Skali 6 znajduje się w okolicy 4.Średnia tego rozkładu wynosi 4,0, natomiast odchylenie standardowe 0,688.
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Testy normalności rozkładu

Sprawn
ość Kołmogorow–Smirnow[z poprawką istotności Lillieforsa] Shapiro–Wilk

Statystyka df Istotność Statystyka df Istotność0,107 455 0 0,945 455 0Źródło: opracowanie własne.
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Rysunek 26. Wykres K-K dla Skali 5. Przeszłość.Źródło: opracowanie własne



Mediana całości Skali 6. Teraźniejszość wynosi 4,1250 (tabela 70). Patrzącna miary dyspersji dla tej skali, rozproszenie wokół wyników średniej (warian-cja) wynosi 0,474, odchylenie standardowe, czyli przeciętna odległość od wyni-ków od średniej, to 0,68846, natomiast rozstęp 3,63.
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Rysunek 27. Histogram dla Skali 6. Teraźniejszość.Źródło: opracowanie własne

Tabela 69. Szczegółowe statystyki dla Skali 6. Teraźniejszość



Tabela 70. Statystyki dla Skali 6. Teraźniejszość

Kurtoza rozkładu jest większa od zera i wynosi 0,896, co świadczy o lepto-kurtycznym wysmukłym rozkładzie zmiennych, błąd standardowy kurtozy wy-nosi 0,228. Analizując skośność badanej Skali 6. Teraźniejszość, rozkład jest ujem-nie skośny (lewoskośny), co oznacza, że uzyskano podczas badania zbyt wieleodpowiedzi o wartościach wysokich, a za mało tych, które są niskie (rysunek 28).
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Teraźniejszość Statystyka Błąd standardowyŚrednia 3,9973 0,0322895% przedziałufności dla średniej Dolna granica 3,9338Górna granica 4,06075% średnia obcięta 4,0418Mediana 4,125Wariancja 0,474Odchylenie standardowe 0,68846Minimum 1,38Maksimum 5Rozstęp 3,63Rozstęp ćwiartkowy 0,88Skośność –1,004 0,114Kurtoza 0,896 0,228Źródło: opracowanie własne.
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Rysunek 28. Wykres skrzynkowy skośności i zakłóceń dla Skali 6. Teraźniejszość.Źródło: opracowanie własne



Analiza danych świadczy o tym, iż rozkład Skali 6 nie jest rozkładem nor-malnym, co potwierdzają oba testy normalności (tabela 71).
Tabela 71. Testy normalności rozkładu dla Skali 6. Teraźniejszość

Wykres kwantowy potwierdza, iż wyniki odbiegają od rozkładu normalnego(rysunek 29).

3.3.2.7. Opis statystyczny. Skala 7. PrzyszłośćDla szczegółowych składowych, patrząc na poziom dominanty, Skali 7 res-pondenci najczęściej udzielali odpowiedzi oceniającej poszczególne elementyplanu wagą 1 – zdecydowanie nie. Analizując dalej modalną: rozszerzenie pale-ty produktów lub usług, nowych inwestycji w wyposażenie i środki trwałe, pod-wyższenie płac, uzyskały ocenę 4 – raczej tak (tabela 72).

3.3. Etap 3. Wyprowadzenie szczegółowych zależności
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Testy normalności rozkładu

Teraźn
iejszoś

ć Kołmogorow–Smirnow[z poprawką istotności Lillieforsa] Shapiro–Wilk
Statystyka df Istotność Statystyka df Istotność0,137 455 0 0,927 455 0Źródło: opracowanie własne.
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Rysunek 29. Wykres K-K dla Skali 6. Teraźniejszość.Źródło: opracowanie własne



Tabela 72. Szczegółowe statystyki dla Skali 7. Przyszłość

Na histogramie (rysunek 30) są wartości zmiennej Przyszłość jako ogółu od-powiedzi na pytanie 7. Centrum rozkładu Skali 7 znajduje się w okolicy 2. Śred-nia tego rozkładu wynosi 2,40, natomiast odchylenie standardowe to 0,803.
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Rysunek 30. Histogram dla Skali 7. Przyszłość.Źródło: opracowanie własne



Mediana całości Skali 7. Przyszłość wynosi 2,3846 (tabela 73). Patrząc namiary dyspersji dla tej skali, rozproszenie wokół wyników średniej (wariancja)wynosi 0,644, odchylenie standardowe, czyli przeciętna odległość od wynikówod średniej, to 0,80256, natomiast rozstęp 3,77.
Tabela 73. Statystyki dla Skali 7. Przyszłość

Kurtoza rozkładu jest mniejsza od zera i wynosi –0,510. Analizując skośnośćbadanej Skali 7. Przyszłość, rozkład jest dodatnio skośny, oznacza to, że górne ra-mię rozkładu jest zdecydowanie dłuższe od dolnego (rysunek 31).

3.3. Etap 3. Wyprowadzenie szczegółowych zależności
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Przyszłość Statystyka Błąd standardowyŚrednia 2,4047 0,0376295% przedziałufności dla średniej Dolna granica 2,3308Górna granica 2,47875% średnia obcięta 2,3798Mediana 2,3846Wariancja 0,644Odchylenie standardowe 0,80256Minimum 1Maksimum 4,77Rozstęp 3,77Rozstęp ćwiartkowy 1,31Skośność 0,31 0,114Kurtoza –0,51 0,228Źródło: opracowanie własne.
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Rysunek 31. Wykres skrzynkowy skośności i zakłóceń dla Skali 7. Przyszłość.Źródło: opracowanie własne



Analiza danych świadczy o tym, iż rozkład Skali 7 nie jest rozkładem nor-malnym, co potwierdzają testy normalności (tabela 74).
Tabela 74. Testy normalności rozkładu dla Skali 7. Przyszłość

Wykres kwantowy potwierdza, iż wyniki odbiegają od rozkładu normalnego(rysunek 32).

3.4. Etap 4. Weryfikacja hipotez badania efektywnościNa etapie operacjonalizacji modelu badawczego sformułowano 5 hipotezgłównych. Należy podkreślić, że weryfikacje hipotez badawczych przeprowadza
się poprzez weryfikację hipotezy statystycznej (Rószkiewicz, Perek-Białas, Wę-ziak-Białowolska, i in., 2013). Dlatego przed przystąpieniem do weryfikacji,każdą z hipotez zapisano w postaci matematycznej.
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Testy normalności rozkładu

Przysz
łość Kołmogorow–Smirnow[z poprawką istotności Lillieforsa] Shapiro–Wilk

Statystyka df Istotność Statystyka df Istotność0,065 455 0 0,976 455 0Źródło: opracowanie własne.
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Rysunek 32. Wykres K-K dla Skali 7. Przyszłość.Źródło: opracowanie własne



3.4.1. Weryfikacja hipotez głównych
HP11: μEk⇔ μSp⇔ μSk⇔ μEf

H0P11: μEk⇎ μSp⇎ μSk⇎ μEf

HP11: Istnieje statystycznie istotny wzajemny związek między elemen-
tami modelu w trójkącie a efektywnością.

H0P11: Nie istnieje statystycznie istotny wzajemny związek między ele-
mentami modelu w trójkącie a efektywnością.Zważywszy na fakt, iż zmienne nie mają rozkładu normalnego, w celu wery-fikacji hipotez wykorzystano korelację rang Searmana, która jest jedną z niepa-rametrycznych miar monotonicznej zależności statystycznej między zmiennymilosowymi dla prób niezależnych (tabela 75). Korelacja ta umożliwia określeniezarówno kierunku, jak i siły zależności (Kendall, 1948).
Tabela 75. Macierz korelacji dla trójkąta efektywności i determinant zewnętrznych

3.4. Etap 4. Weryfikacja hipotez badania efektywności
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KorelacjeSprawność Skuteczność Ekonomiczność Efektywność Determinantyzewnętrzne

rhoSpe
armana

Sprawność
Współczynnikkorelacji 1 0,441* 0,391* 0,712* –0,08Istotność(dwustronna) . 0 0 0 0,088
N 455 455 455 455 455

Skuteczność
Współczynnikkorelacji 0,441* 1 0,467* 0,841* 0,244Istotność(dwustronna) 0 . 0 0 455
N 455 455 455 455 0,016

Ekonomiczność
Współczynnikkorelacji 0,391* 0,467* 1,000 0,779* 0,016Istotność(dwustronna) 0 0 . 0 0,729
N 455 455 455 455 455

Efektywność
Współczynnikkorelacji 0,712* 0,841* 0,779* 1 0,007Istotność(dwustronna) 0 0 0 . 0,875
N 455 455 455 455 455

Determinantyzewnętrzne
Współczynnikkorelacji –0,08 0,055 0,016 0,007 1Istotność(dwustronna) 0,088 0,244 0,729 0,875 .
N 455 455 455 455 455* Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).Źródło: opracowanie własne.



W związku z tym, że współczynnik korelacji pomiędzy (tabela 75):• ekonomicznością a sprawnością: R = 0,391, p = 0 < 0,01,• sprawnością a skutecznością: R = 0,441, p = 0 < 0,01,• skutecznością a ekonomicznością: R = 0,467, p = 0 < 0,01,• skutecznością a efektywnością: R = 0841, p = 0 < 0,01,• sprawnością a efektywnością: R = 0,712, p = 0 < 0,01,• ekonomicznością a efektywnością: R = 0,779, p = 0 < 0,01,gdzie:
R – współczynnik korelacji,
p – istotność,to należy odrzucić hipotezę H0P11 na rzecz HP11. Należy zatem przyjąć, że istnie-

je statystycznie istotny wzajemny związek między elementami modelu:
ekonomicznością, sprawnością, skutecznością, w trójkącie a efektywnością.Analizę istotności współczynników korelacji należy uzupełnić o analizę kie-runku i siły związku, gdyż interpretacja współczynników korelacji jest nastę-pująca: mogą one przyjmować wartości od –1 do 1; kierunek mówi o uporządko-waniu wartości jednej zmiennej względem drugiej, a wielkość współczynnikainformuje o sile związku (Krysicki, Bartos, Dyczka, i in., 2006). Siła korelacji dla R:

R ∈ (0; 0,2⟩ – brak związku,
R ∈ (0,2; 0,4⟩ – słaba zależność,
R ∈ (0,4; 0,7⟩ – umiarkowana zależność,
R ∈ (0,7; 0,9⟩ – dość silna zależność,
R ∈ ⟨0,9; 1⟩ – bardzo silna zależność.Wszystkie korelacje pomiędzy analizowanymi zmiennymi mają dodatniwspółczynnik, co oznacza, że wraz ze wzrostem jednej cechy następuje wzrostwartości drugiej. Słaba zależność występuję między składowymi elementamitrójkąta: skutecznością a sprawnością, skutecznością a ekonomicznością, eko-nomicznością a sprawnością. Dość silna zależność występuje między poszcze-gólnymi składowymi a efektywnością.

HP12: μdet ⇔ μEf

H0P12: μdet ⇎ μEf

HP12: Istnieje statystycznie istotny związek między efektywnością
a czynnikami zewnętrznymi.

H0P12: Nie istnieje statystycznie istotny związek między efektywnością
a czynnikami zewnętrznymi.Ponieważ: R = 0,007, p = 0,875 > 0,01 (tabela 75), nie ma podstaw do odrzu-cenia hipotezy H0P12: Nie istnieje statystycznie istotny związek między efek-
tywnością a czynnikami zewnętrznymi.

HP21: μpast ⇔ μEf

H0P21: μpast ⇎ μEf

3. Badania efektywności mikro i małych przedsiębiorstw
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HP21: Decyzje przeszłe mają istotny wpływ na efektywność przedsię-
biorstw.

H0P21: Decyzje przeszłe nie mają istotnego wpływu na efektywność przed-
siębiorstw.

Tabela 76. Macierz korelacji przeszłości i efektywności

W związku z tym, że współczynnik korelacji pomiędzy przeszłością a efek-tywnością (tabela 76) R = 0,297, p = 0 < 0,01, to należy odrzucić hipotezę H0P21na rzecz HP21. Powinno się zatem przyjąć, że istnieje statystycznie istotny
wpływ między decyzjami zarządczymi z przeszłości a efektywnością przed-
siębiorstw. Poziom R dla tej pary zmiennych oznacza słabą korelację.

HP22: μter ⇔ μEf

H0P22: μter ⇎ μEf

HP22: Decyzje teraźniejsze odnoszące się do zasobów organizacji (za-
rządzanie operacyjne) mają istotny wpływ na efektywność.

H0P22: Decyzje teraźniejsze odnoszące się do zasobów organizacji (za-
rządzanie operacyjne) nie mają istotnego wpływu na efektywność.
Tabela 77. Macierz korelacji teraźniejszości i efektywności

3.4. Etap 4. Weryfikacja hipotez badania efektywności
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Korelacje Efektywność Przeszłość

rhoSpe
armana Efektywność Współczynnik korelacji 1 0,297*Istotność (jednostronna) . 0

N 455 455
Przeszłość Współczynnik korelacji 0,297* 1Istotność (jednostronna) 0 .

N 455 455* Korelacja istotna na poziomie 0,01 (jednostronnie).Źródło: opracowanie własne.

Korelacje Efektywność Teraźniejszość

rhoSpe
armana Efektywność Współczynnik korelacji 1 0,415*Istotność (jednostronna) . 0

N 455 455
Teraźniejszość Współczynnik korelacji 0,415* 1Istotność (jednostronna) 0 .

N 455 455* Korelacja istotna na poziomie 0,01 (jednostronnie).Źródło: opracowanie własne.



W związku z tym, że współczynnik korelacji pomiędzy teraźniejszością a efek-tywnością (tabela 77) R = 0,415, p = 0 < 0,01, to należy odrzucić hipotezę H0P22na rzecz HP22. Należy zatem przyjąć, że istnieje statystycznie istotny wpływ
między zarządzaniem operacyjnym a efektywnością przedsiębiorstw. Po-ziom R dla tej pary zmiennych oznacza umiarkowaną zależność.

HP23: μEf ⇔ μfut

H0P23: μEf ⇎ μfut

HP23: Poziom efektywności wpływa na przyszłe decyzje (planowanie).
H0P23: Poziom efektywności nie wpływa na przyszłe decyzje (planowa-

nie).

Tabela 78. Macierz korelacji efektywności i planowania

W związku z tym, że współczynnik korelacji pomiędzy planowaniem a efek-tywnością (tabela 78) R = 0,334, p = 0 < 0,01, to należy odrzucić hipotezę H0P23na rzecz HP23. Należy zatem przyjąć, że istnieje statystycznie istotny wpływ
między efektywnością a planami na przyszłość. Poziom R dla tej pary zmien-nych oznacza słabą zależność.

3.4.2. Weryfikacja hipotez uzupełniającychW dalszym toku postępowania badawczego weryfikacji poddano 6 hipotezuzupełniających (HP3, HP4, HP5, HP6, HP7, HP8). Dla weryfikacji hipotez wyko-rzystano nieparametryczny test Kruskala–Wallisa dla prób niezależnych, któryjest testem porównującym rozkłady zmiennej w k ≥ 3 populacjach. Test niezakłada normalności rozkładów. Uważany jest za nieparametryczną alternaty-wę dla jednoczynnikowej analizy wariancji pomiędzy grupami (Kruskal, Wallis,1952). Przy analizach wykorzystujących testy nieparametryczne, takie jak test

3. Badania efektywności mikro i małych przedsiębiorstw
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Korelacje Efektywność Plan

rhoSpe
armana Efektywność Współczynnik korelacji 1 0,334*Istotność (jednostronna) . 0

N 455 455
Plan Współczynnik korelacji 0,334* 1Istotność (jednostronna) 0 .

N 455 455* Korelacja istotna na poziomie 0,01 (jednostronnie).Źródło: opracowanie własne.



U Manna-Whitneya, korelacja rho-Spearmana czy test Kruskala–Wallisa naj-częściej wymagane jest rangowanie obserwacji, które ma na celu zniwelowaniezbyt znacznych dysproporcji (a przede wszystkim nierównych dysproporcji)pomiędzy kolejnymi wynikami. Rangowanie wykorzystywane jest zatem naj-częściej do rozkładów obserwacji/wyników z obserwacjami odstającymi i/lubdla rozkładów niezbliżonych do rozkładu normalnego. Oczywiście należy miećna uwadze fakt, że rangowanie eliminuje znaczną część informacji, jakie zostałyzebrane w badaniu. Różnica pomiędzy kolejnymi obserwacjami (wielkość tejróżnicy) może stanowić bardzo ważną informację, którą przy rangowaniu eli-minuje się (Kendall, Gibbons, 1990).
3.4.2.1. Czy efektywność zależy od rodzaju prowadzonej działalności?

HP3: μEfhand ≠ μEfusług ≠ μEfproduk ≠ μEfmieszane
H0P3: μEfhand = μEfusług = μEfproduk = μEfmieszane

HP3: Efektywność między wyróżnionymi rodzajami działalności jest is-
totnie różna.

H0P3: Efektywność między wyróżnionymi rodzajami działalności nie
jest istotnie różna.

Tabela 79. Test Kruskala–Wallisa – wartość rang dla rodzaju działalności i efektywności

Tabela 80. Wynik testu Kruskala–Wallisa dla rodzaju działalności i efektywności

3.4. Etap 4. Weryfikacja hipotez badania efektywności
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Rangi

Efektyw
ność

Rodzaj działalności N Średnia rangaHandel 240 211,2Usługi 91 235,94Produkcja 43 258,44Mieszane 81 252,7Ogółem 455Źródło: opracowanie własne.

Źródło: opracowanie własne.

Wartość testowana (test Kruskala–Wallisa; zmienna grupująca: Rodzaj działalności)EfektywnośćChi-kwadrat 9,412
df 3Istotność asymptotyczna 0,024



W związku z tym, że χ2 = 9,412, p = 0,024 < 0,05 (tabele 79, 80), należy od-rzucić hipotezę H0P3 o równości dystrybuant w porównywanych podgrupachi przyjąć hipotezę HP3: Istnieją statystycznie istotne różnice w efektywności
między wyróżnionymi rodzajami działalności przedsiębiorstw, co oznacza,że poziom efektywności w przedsiębiorstwach handlowych, usługowych, pro-dukcyjnych i mieszanych różni się istotnie w tak wyróżnionych grupach.Ponieważ wykazano, iż istnieją statystycznie istotne różnice między grupami,ale nie wiadomo między którymi, należałoby dokonać pogłębionej analizy, sto-sując wykonanie grup testu Manna-Whitneya. Jednak takie wnioskowanie, opar-te na wielokrotnym przeprowadzaniu tego samego testu, może nieść ze sobądużo większe ryzyko pomyłki (tzw. wielokrotne testowanie). Przy wnioskowa-niu statystycznym nigdy nie jest się pewnym wyniku, uznaje się więc za właści-wy ten, który w danym przypadku wydaje się być najbardziej prawdopodobny.Jeśli w ramach jednego testu wielokrotnie sprawdzamy tę samą hipotezę, toprawdopodobieństwo popełnienia błędu kumuluje się – formalnie: prawdziwypoziom istotności zaczyna przewyższać przyjęty Dlatego opcja testowania istot-ności porównywania parami za pomocą testu Manna-Whitneya powinna byćstosowana (i to ze świadomością zagrożenia dla wyniku) tylko przy potrzebiewykonania niewielkiej liczby testów. W badaniach własnych wykonano testydla par: 1-2, 1-3, 1-4, 2-3, 2-4, 3-4 (zmienna Rodzaj działalności przyjmuje czte-ry kategorie) – a wiec dla 4 poziomów zmiennej grupującej. Istotne statystycz-nie różnice pomiędzy grupami ze względu na jakąś cechę (czyli przyjęcie hipo-tezy alternatywnej w teście efektywność – Rodzaj działalności) zmuszają dowykonania dodatkowo 6 testów. Liczba ta rośnie jednak wykładniczo wraz zewzrostem liczby kategorii zmiennej grupującej. Sam test Manna-Whitneya niepozwala zatem ocenić, jak duża jest wartość przesunięcia ∆n. Ponieważ testKruskala–Wallisa jest dokładniejszy (ze względu na wielokrotne porównaniatypu post-hoc) (Moczko, b.d.), dalszą analizę przeprowadzono za jego pomocą,biorąc pod uwagę pierwotnie założony plan uszczegółowienia badania odnośnieskładników efektywności w analizowanej grupie. Takie podejście konsekwent-nie zastosowano do wszystkich testowanych hipotez, co do których zaszła ko-nieczność uszczegółowienia badań.

HP31: μEkhand ≠ μEkusług ≠ μEkproduk ≠ μEkmieszane

H0P31: μEkhand = μEkusług = μEkproduk = μEkmieszane

HP31: Ekonomiczność między wyróżnionymi rodzajami działalności jest
istotnie różna.

H0P31: Ekonomiczność między wyróżnionymi rodzajami działalności nie
jest istotnie różna.

3. Badania efektywności mikro i małych przedsiębiorstw
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Tabela 81. Test Kruskala–Wallisa – wartość rang dla rodzaju działalności i ekonomiczności

Tabela 82. Wynik testu Kruskala–Wallisa dla rodzaju działalności i ekonomiczności

W związku z tym, że p = 0 < 0,05 (tabele 81, 82), odrzucamy hipotezę zerową
H0P31 o równości dystrybuant w porównywanych podgrupach i przyjmujemy hi-potezę HP31. Istnieją statystycznie istotne różnice w średnich poziomach ekono-miczności między wyróżnionymi rodzajami działalności przedsiębiorstw, co ozna-cza, że poziom ekonomiczności w przedsiębiorstwach handlowych, usługowych,produkcyjnych i mieszanych różni się istotnie w tak wyróżnionych grupach.

HP32: μSphand ≠ μSpusług ≠ μSpproduk ≠ μSpmieszane

H0P32: μSphand = μSpusług = μSpproduk = μSpmieszane

HP32: Sprawność między wyróżnionymi rodzajami działalności jest
istotnie różna.

H0P32: Sprawność między wyróżnionymi rodzajami działalności nie jest
istotnie różna.

3.4. Etap 4. Weryfikacja hipotez badania efektywności
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Rangi
Ekonom

iczność
Rodzaj działalności N Średnia rangaHandel 240 194,77Usługi 91 259,49Produkcja 43 265,71Mieszane 81 271,07Ogółem 455Źródło: opracowanie własne.

Źródło: opracowanie własne.

Wartość testowana (test Kruskala–Wallisa; zmienna grupująca: Rodzaj działalności)EkonomicznośćH Kruskala–Wallisa 32,928
df 3Istotność asymptotyczna 0



Tabela 83. Test Kruskala–Wallisa – wartość rang dla rodzaju działalności i sprawności

Tabela 84. Wyniki testu Kruskala–Wallisa dla rodzaju działalności i sprawności

W związku z tym, że p = 0,214 > 0,05 (tabele 83, 84), nie ma podstaw do od-rzucenia hipotezy H0P32 na rzecz HP32. Należy zatem przyjąć, że przeprowadzo-ne badania nie potwierdziły stawianej hipotezy HP32 o istotnych różnicachsprawności w badanych grupach przedsiębiorstw: handlowe, usługowe, pro-dukcyjne czy mieszane.
HP33: μSkhand ≠ μSkusług ≠ μSkproduk ≠ μSkmieszane

H0P33: μSkhand = μSkusług = μSkproduk = μSkmieszane

HP33: Skuteczność między wyróżnionymi rodzajami działalności jest
istotnie różna.

H0P33: Skuteczność między wyróżnionymi rodzajami działalności nie
jest istotnie różna.

3. Badania efektywności mikro i małych przedsiębiorstw

216

Rangi
Sprawn

ość
Rodzaj działalności N Średnia rangaHandel 240 233,34Usługi 91 208,08Produkcja 43 254,35Mieszane 81 220,58Ogółem 455Źródło: opracowanie własne.

Źródło: opracowanie własne.

Wartość testowana (test Kruskala–Wallisa; zmienna grupująca: Rodzaj działalności)SprawnośćH Kruskala–Wallisa 4,477
df 3Istotność asymptotyczna 0,214



Tabela 85. Test Kruskala–Wallisa – wartość rang dla rodzaju działalności i skuteczności

Tabela 86. Wyniki testu Kruskala–Wallisa dla rodzaju działalności i skuteczności

W związku z tym, że p = 0,310 > 0,05 (tabele 85, 86), nie ma podstaw do od-rzucenia hipotezy H0P33 na rzecz HP33. Należy zatem przyjąć, że przeprowadzonebadania nie potwierdziły stawianej hipotezy HP33 o istotnych różnicach sku-teczności w badanych grupach przedsiębiorstw: handlowe, usługowe, produk-cyjne czy mieszane.
3.4.2.2. Czy efektywność zależy od siedziby prowadzonej działalności?

HP4: μEfwieś ≠ μEfmias.do20tys ≠ μEfmias.21–99 ≠ μEfmias.100–200 ≠ μEfmias.<200

H0P4: μEfwieś = μEfmias.do20tys = μEfmias.21–99 = μEfmias.100–200 = μEfmias.<200

HP4: Efektywność między wyróżnionymi rodzajami siedzib prowadzo-
nej działalności jest istotnie różna.

H0P4: Efektywność między wyróżnionymi rodzajami siedzib prowadzo-
nej działalności nie jest istotnie różna.

3.4. Etap 4. Weryfikacja hipotez badania efektywności
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Rangi
Skutec

zność
Rodzaj działalności N Średnia rangaHandel 240 219,03Usługi 91 226,57Produkcja 43 243,99Mieszane 81 247,69Ogółem 455Źródło: opracowanie własne.

Źródło: opracowanie własne.

Wartość testowana (test Kruskala–Wallisa; zmienna grupująca: Rodzaj działalności)SkutecznośćH Kruskala–Wallisa 4,477
df 3Istotność asymptotyczna 0,214



Tabela 87. Test Kruskala–Wallisa – wartość rang dla rodzaju siedzib prowadzonej działal-
ności i efektywności

Tabela 88. Wynik testu Kruskala–Wallisa dla rodzaju siedzib prowadzonej działalności
i efektywności

W związku z tym, że χ2 = 7,432, p = 0,115 > 0,05 (tabele 87, 88), to nie ma pod-staw do odrzucenia hipotezy H0P4 na rzecz HP4. Należy zatem przyjąć, że prze-prowadzone badania nie potwierdziły stawianej hipotezy HP4 o istotnych różni-cach efektywności w badanych grupach przedsiębiorstw: wieś, miasteczko,miasto średnie, miasto duże, aglomeracja. Efektywność nie zależy więc od miej-sca zarejestrowania działalności gospodarczej.
3.4.2.3. Czy efektywność zależy od osobowości prawnej prowadzonej działalności?

HP5: μEfjedos ≠ μEfsc ≠ μEfsj ≠ μEfskom ≠ μEfszoo ≠ μEfsinne

H0P5: μEfjedos = μEfsc = μEfsj = μEfskom = μEfszoo = μEfsinne

3. Badania efektywności mikro i małych przedsiębiorstw
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Rangi

Efektyw
ność

Siedziba działalności N Średnia rangaWieś 46 266,85Miasteczko do 20 tys. osób 65 208,62Miasto średnie, 21–99 tys. osób 84 242,64Miasto duże, 100–200 tys. osób 76 227,91Aglomeracja powyżej 200 tys. osób 184 218,49Ogółem 455Źródło: opracowanie własne.

Źródło: opracowanie własne.

Wartość testowana
(test Kruskala–Wallisa; zmienna grupująca: Rodzaj siedziby działalności)EfektywnośćChi-kwadrat 7,432

df 4Istotność asymptotyczna 0,115



HP5: Efektywność między wyróżnionymi rodzajami osobowości praw-
nej prowadzonej działalności jest istotnie różna.

H0P5: Efektywność między wyróżnionymi rodzajami osobowości praw-
nej prowadzonej działalności nie jest istotnie różna.
Tabela 89. Test Kruskala–Wallisa – wartość rang dla wyróżnionych rodzajów osobowości
prawnej i efektywności

Tabela 90. Wynik testu Kruskala–Wallisa dla wyróżnionych rodzajów osobowości prawnej
i efektywności

W związku z tym, że χ2 = 12,507, p = 0,028 < 0,05 (tabele 89, 90), odrzuca sięhipotezę zerową H0P5 o równości dystrybuant w porównywanych podgrupach.Przyjmuje się hipotezę HP5. Istnieją statystycznie istotne różnice w średnich po-ziomach efektywności między wyróżnionymi rodzajami osobowości prawnejprzedsiębiorstw, co oznacza, że poziom efektywności w jednoosobowej działal-ności gospodarczej, spółkach cywilnych, spółkach jawnych, spółkach komandy-towych, spółkach z.o.o. i innych różni się istotnie w tak wyróżnionych grupach.W związku z tym istnieje konieczność sprawdzenia hipotez szczegółowych od-nośnie składników efektywności w badanej grupie.

3.4. Etap 4. Weryfikacja hipotez badania efektywności
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Rangi

Efektyw
ność

Formuła działalności N Średnia rangaJednoosobowa działalność gospodarcza 259 218,96Spółka cywilna 109 245,67Spółka jawna 5 246Spółka komandytowa 11 121,55Spółka z o.o. 67 250,72Inne 4 221,5Ogółem 455Źródło: opracowanie własne.

Źródło: opracowanie własne.

Wartość testowana (test Kruskala–Wallisa; zmienna grupująca: Formuła działalności)EfektywnośćChi-kwadrat 12,507
df 5Istotność asymptotyczna 0,028



HP51: μEkjedos ≠ μEksc ≠ μEksj ≠ μEkskom ≠ μEkszoo ≠ μEksinne
H0P51: μEkjedos = μEksc = μEksj = μEkskom = μEkszoo = μEksinne

HP51: Ekonomiczność między wyróżnionymi rodzajami osobowości
prawnej prowadzonej działalności jest istotnie różna.

H0P51: Ekonomiczność między wyróżnionymi rodzajami osobowości
prawnej prowadzonej działalności nie jest istotnie różna.

Tabela 91. Test Kruskala–Wallisa – wartość rang dla wyróżnionych rodzajów osobowości
prawnej i ekonomiczności

Tabela 92. Wynik testu Kruskala–Wallisa dla wyróżnionych rodzajów osobowości prawnej
i ekonomiczności

W związku z tym, że p = 0,038 < 0,05 (tabele 91, 92), odrzuca się hipotezę ze-rową H0P51 o równości dystrybuant w porównywanych podgrupach. Przyjmu-je się hipotezę HP51. Istnieją statystycznie istotne różnice w średnich poziomachekonomiczności między wyróżnionymi rodzajami osobowości prawnej przed-siębiorstw, co oznacza, że poziom ekonomiczności w jednoosobowej działal-ności gospodarczej, spółkach cywilnych, spółkach jawnych, spółkach komandy-towych, spółkach z.o.o. i innych różni się istotnie w tak wyróżnionych grupach.

3. Badania efektywności mikro i małych przedsiębiorstw
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Ekonom
iczność

Formuła działalności N Średnia rangaJednoosobowa działalność gospodarcza 259 223,81Spółka cywilna 109 248,69Spółka jawna 5 279,8Spółka komandytowa 11 116,5Spółka z o.o. 67 225,55Inne 4 218,75Ogółem 455Źródło: opracowanie własne.

Źródło: opracowanie własne.

Wartość testowana (test Kruskala–Wallisa; zmienna grupująca: Formuła działalności)EkonomicznośćH Kruskala–Wallisa 11,745
df 5Istotność asymptotyczna 0,038



HP52: μSpjedos ≠ μSpsc ≠ μSpsj ≠ μSpskom ≠ μSpszoo ≠ μSpsinne
H0P52: μSpjedos = μSpsc = μSpsj = μSpskom = μSpszoo = μSpsinne

HP52: Sprawność między wyróżnionymi rodzajami osobowości prawnej
prowadzonej działalności jest istotnie różna.

H0P52: Sprawność między wyróżnionymi rodzajami osobowości praw-
nej prowadzonej działalności nie jest istotnie różna.
Tabela 93. Test Kruskala–Wallisa – wartość rang dla wyróżnionych rodzajów osobowości
prawnej i sprawności

Tabela 94. Wynik testu Kruskala–Wallisa dla wyróżnionych rodzajów osobowości prawnej
i sprawności

W związku z tym, że p = 0,012 < 0,05 (tabele 93, 94), odrzuca się hipotezę ze-rową H0P52 o równości dystrybuant w porównywanych podgrupach. Przyjmu-je się hipotezę HP52. Istnieją statystycznie istotne różnice w średnich poziomachsprawności między wyróżnionymi rodzajami osobowości prawnej przedsię-biorstw, co oznacza, że poziom sprawności w jednoosobowej działalności gos-podarczej, spółkach cywilnych, spółkach jawnych, spółkach komandytowych,spółkach z.o.o. i innych różni się istotnie w tak wyróżnionych grupach.

3.4. Etap 4. Weryfikacja hipotez badania efektywności
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Sprawn
ość

Formuła działalności N Średnia rangaJednoosobowa działalność gospodarcza 259 228,28Spółka cywilna 109 208,94Spółka jawna 5 218,4Spółka komandytowa 11 142,36Spółka z o.o. 67 272,5Inne 4 231,5Ogółem 455Źródło: opracowanie własne.

Źródło: opracowanie własne.

Wartość testowana (test Kruskala–Wallisa; zmienna grupująca: Formuła działalności)SprawnośćH Kruskala–Wallisa 14,691
df 5Istotność asymptotyczna 0,012



HP53: μSkjedos ≠ μSksc ≠ μSksj ≠ μSkskom ≠ μSkszoo ≠ μSksinne

H0P53: μSkjedos = μSksc = μSksj = μSkskom = μSkszoo = μSksinne

HP53: Skuteczność między wyróżnionymi rodzajami osobowości praw-
nej prowadzonej działalności jest istotnie różna.

H0P53: Skuteczność między wyróżnionymi rodzajami osobowości praw-
nej prowadzonej działalności nie jest istotnie różna.
Tabela 95. Test Kruskala–Wallisa – wartość rang dla wyróżnionych rodzajów osobowości
prawnej i skuteczności

Tabela 96. Wynik testu Kruskala–Wallisa dla wyróżnionych rodzajów osobowości prawnej
i skuteczności

W związku z tym, że p = 0,02 < 0,05 (tabele 95, 96), odrzuca się hipotezę zerową
H0P53 o równości dystrybuant w porównywanych podgrupach. Przyjmuje się hi-potezę HP53. Istnieją statystycznie istotne różnice w średnich poziomach skutecz-ności między wyróżnionymi rodzajami osobowości prawnej przedsiębiorstw, cooznacza, że poziom skuteczności w jednoosobowej działalności gospodarczej,spółkach cywilnych, spółkach jawnych, spółkach komandytowych, spółkach z o.o.i innych rodzajach spółek różni się istotnie w tak wyróżnionych grupach.
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zność

Formuła działalności N Średnia rangaJednoosobowa działalność gospodarcza 259 215,41Spółka cywilna 109 257,26Spółka jawna 5 230Spółka komandytowa 11 141,95Spółka z o.o. 67 241,57Inne 4 252,88Ogółem 455Źródło: opracowanie własne.

Źródło: opracowanie własne.

Wartość testowana (test Kruskala–Wallisa; zmienna grupująca: Formuła działalności)SkutecznośćH Kruskala–Wallisa 13,369
df 5Istotność asymptotyczna 0,02



3.4.2.4. Czy efektywność zależy od liczby osób w przedsiębiorstwie?

HP6: μEf1os ≠ μEf2–4os ≠ μEf5–10os ≠ μEf11–24os ≠ μEf25–49os ≠ μEf=50os

H0P6: μEf1os = μEf2–4os = μEf5–10os = μEf11–24os = μEf25–49os = μEf=50os

HP6: Efektywność między wyróżnionymi grupami poziomu osób w przed-
siębiorstwie jest istotnie różna.

H0P6: Efektywność między wyróżnionymi grupami poziomu osób w przed-
siębiorstwie nie jest istotnie różna.
Tabela 97. Test Kruskala–Wallisa – wartość rang dla poziomu osób w przedsiębiorstwie
i efektywności

Tabela 98. Wynik testu Kruskala–Wallisa dla poziomu osób w przedsiębiorstwie i efek-
tywności

W związku z tym, że χ2 = 30,165, p = 0 < 0,05 (tabele 97, 98), odrzuca się hi-potezę zerową H0P6 o równości dystrybuant w porównywanych podgrupach.Przyjmuje się hipotezę HP6. Istnieją statystycznie istotne różnice w średnich po-ziomach efektywności między wyróżnionymi grupami dla poziomu osób w przed-siębiorstwie, co oznacza, że poziom efektywności w przedsiębiorstwach z liczbąpracowników 1, 2–4, 5–10, 11–24, 25–49 i równej 50 różni się istotnie w takwyróżnionych grupach.
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Efektyw
ność

Liczba pracowników N Średnia ranga1 127 212,512–4 145 193,455–10 86 258,4511–24 46 263,7325–49 28 304,98= 50 23 252,3Ogółem 455Źródło: opracowanie własne.

Źródło: opracowanie własne.

Wartość testowana (test Kruskala–Wallisa; zmienna grupująca: Liczba pracowników)EfektywnośćChi-kwadrat 30,165
df 5Istotność asymptotyczna 0



W związku z tym istnieje konieczność sprawdzenia hipotez szczegółowychodnośnie składników efektywności w badanej grupie.
HP61: μEk1os ≠ μEk2–4os ≠ μEk5–10os ≠ μEk11–24os ≠ μEk25–49os ≠ μEk=50os

H0P61: μEk1os = μEk2–4os = μEk5–10os = μEk11–24os = μEk25–49os = μEk=50os

HP61: Ekonomiczność między wyróżnionymi grupami poziomu osób
w przedsiębiorstwie jest istotnie różna.

H0P61: Ekonomiczność między wyróżnionymi grupami poziomu osób
w przedsiębiorstwie nie jest istotnie różna.

Tabela 99. Test Kruskala–Wallisa – wartość rang dla poziomu osób w przedsiębiorstwie
i ekonomiczności

Tabela 100. Wynik testu Kruskala–Wallisa dla poziomu osób w przedsiębiorstwie i eko-
nomiczności

W związku z tym, że p = 0,027 < 0,05 (tabele 99, 100), odrzuca się hipotezęzerową H0P61 o równości dystrybuant w porównywanych podgrupach. Przyj-muje się hipotezę HP61. Istnieją statystycznie istotne różnice w średnich pozio-mach ekonomiczności między wyróżnionymi grupami dla poziomu osób w przed-siębiorstwie, co oznacza, że poziom ekonomiczności w przedsiębiorstwachz liczbą pracowników 1, 2–4, 5–10, 11–24, 25–49 i równej 50 różni się istotniew tak wyróżnionych grupach.
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Ekonom
iczność

Liczba pracowników N Średnia ranga1 127 202,112–4 145 219,525–10 86 252,9211–24 46 253,325–49 28 265,13= 50 23 235,41Ogółem 455Źródło: opracowanie własne.

Źródło: opracowanie własne.

Wartość testowana (test Kruskala–Wallisa; zmienna grupująca: Liczba pracowników)EkonomicznośćH Kruskala–Wallisa 12,684
df 5Istotność asymptotyczna 0,027



HP62: μSp1os ≠ μSp2–4os ≠ μSp5–10os ≠ μSp11–24os ≠ μSp25–49os ≠ μSp=50os

H0P62: μSp1os = μSp2–4os = μSp5–10os = μSp11–24os = μSp25–49os = μSp=50os

HP62: Sprawność między wyróżnionymi grupami poziomu osób w przed-
siębiorstwie jest istotnie różna.

H0P62: Sprawność między wyróżnionymi grupami poziomu osób w przed-
siębiorstwie nie jest istotnie różna.
Tabela 101. Test Kruskala–Wallisa – wartość rang dla poziomu osób w przedsiębiorstwie
i sprawności

Tabela 102. Wynik testu Kruskala–Wallisa dla poziomu osób w przedsiębiorstwie
i sprawności

W związku z tym, że p = 0 < 0,05 (tabele 101, 102), odrzuca się hipotezę ze-rową H0P62 o równości dystrybuant w porównywanych podgrupach. Przyjmu-je się hipotezę HP62. Istnieją statystycznie istotne różnice w średnich poziomachsprawności między wyróżnionymi grupami dla poziomu osób w przedsiębior-stwie, co oznacza, że poziom sprawności w przedsiębiorstwach z liczbą pra-cowników 1, 2–4, 5–10, 11–24, 25–49 i równej 50 różni się istotnie w tak wy-różnionych grupach.
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Sprawn
ość

Liczba pracowników N Średnia ranga1 127 230,272–4 145 189,645–10 86 240,1811–24 46 256,3325–49 28 277,86= 50 23 294,43Ogółem 455Źródło: opracowanie własne.

Źródło: opracowanie własne.

Wartość testowana (test Kruskala–Wallisa; zmienna grupująca: Liczba pracowników)SprawnośćH Kruskala–Wallisa 25,202
df 5Istotność asymptotyczna 0



HP63: μSk1os ≠ μSk2–4os ≠ μSk5–10os ≠ μSk11–24os ≠ μSk25–49os ≠ μSk=50os

H0P63: μSk1os = μSk2–4os = μSk5–10os = μSk11–24os = μSk25–49os = μSk=50os

HP63: Skuteczność między wyróżnionymi grupami poziomu osób
w przedsiębiorstwie jest istotnie różna.

H0P63: Skuteczność między wyróżnionymi grupami poziomu osób
w przedsiębiorstwie nie jest istotnie różna.

Tabela 103. Test Kruskala–Wallisa – wartość rang dla poziomu osób w przedsiębiorstwie
i skuteczności

Tabela 104. Wynik testu Kruskala–Wallisa dla poziomu osób w przedsiębiorstwie i sku-
teczności

W związku z tym, że p = 0 < 0,05 (tabele 103, 104), odrzuca się hipotezę ze-rową H0P63 o równości dystrybuant w porównywanych podgrupach. Przyjmu-je się hipotezę HP63. Istnieją statystycznie istotne różnice w średnich poziomachskuteczności między wyróżnionymi grupami dla poziomu osób w przedsiębior-stwie, co oznacza, że poziom skuteczności w przedsiębiorstwach z liczbą pra-cowników 1, 2–4, 5–10, 11–24, 25–49 i równej 50 różni się istotnie w tak wy-różnionych grupach.
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Skutec
zność

Liczba pracowników N Średnia ranga1 127 216,592–4 145 193,955–10 86 258,7411–24 46 250,4325–49 28 321= 50 23 232,63Ogółem 455Źródło: opracowanie własne.

Źródło: opracowanie własne.

Wartość testowana (test Kruskala–Wallisa; zmienna grupująca: Liczba pracowników)SkutecznośćH Kruskala–Wallisa 30,815
df 5Istotność asymptotyczna 0



3.4.2.5. Czy efektywność zależy od wieku przedsiębiorstwa?

HP7: μEf1rok ≠ μEf2–3lat ≠ μEf4–5lat ≠ μEf6–9lat ≠ μEf10–15lat ≠ μEf=powyżej15lat

H0P7: μEf1rok = μEf2–3lat = μEf4–5lat = μEf6–9lat = μEf10–15lat = μEf=powyżej15lat

HP7: Efektywność między wyróżnionymi grupami wieku przedsiębior-
stwa jest istotnie różna.

H0P7: Efektywność między wyróżnionymi grupami wieku przedsiębior-
stwa nie jest istotnie różna.

Tabela 105. Test Kruskala–Wallisa – wartość rang dla wieku przedsiębiorstwa i efektywności

Tabela 106. Wynik testu Kruskala–Wallisa dla wieku przedsiębiorstwa i efektywności

W związku z tym, że χ2 = 9,184, p = 0,102 > 0,05 (tabele 105, 106), nie mapodstaw do odrzucenia hipotezy H0P7 na rzecz HP7. Należy zatem przyjąć, żeprzeprowadzone badania nie potwierdziły stawianej hipotezy HP7 o istotnychróżnicach efektywności w badanych grupach wieku przedsiębiorstw: 1 rok,2–3 lata, 4–5 lat, 6–9 lat, 10–15 lat, powyżej 15 lat, czyli efektywność nie zależyod wieku przedsiębiorstwa (długości funkcjonowania na rynku).
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Efektyw
ność

Czas działalności N Średnia ranga1 rok 35 179,162–3 lata 71 219,284–5 lat 71 220,776–9 lat 82 248,1710–15 lat 78 220Powyżej 15 lat 118 243,36Ogółem 455Źródło: opracowanie własne.

Źródło: opracowanie własne.

Wartość testowana (test Kruskala–Wallisa; zmienna grupująca: Czas działalności)EfektywnośćChi-kwadrat 9,184
df 5Istotność asymptotyczna 0,102



3.4.2.6. Czy efektywność zależy od rodzaju rynku, na którym działa przedsiębiorstwo?

HP8: μEflok ≠ μEfreg ≠ μEfkraj ≠ μEfUE ≠ μEfmiedzypozaUE

H0P8: μEflok = μEfreg = μEfkraj = μEfUE = μEfmiedzypozaUE

HP8: Efektywność między wyróżnionymi rodzajami rynku, na którym
działa przedsiębiorstwo, jest istotnie różna.

H0P8: Efektywność między wyróżnionymi rodzajami rynku, na którym
działa przedsiębiorstwo, nie jest istotnie różna.
Tabela 107. Test Kruskala–Wallisa – wartość rang dla rodzaju rynku, na którym działa
przedsiębiorstwo, i efektywności

Tabela 108. Wynik testu Kruskala–Wallisa dla rodzaju rynku, na którym działa przedsię-
biorstwo, i efektywności

W związku z tym, że χ2 = 5,381, a p = 0,25 > 0,05 (tabele 107, 108), nie mapodstaw do odrzucenia hipotezy H0P8 na rzecz HP8. Należy zatem przyjąć, żeprzeprowadzone badania nie potwierdziły stawianej hipotezy HP8 o istotnychróżnicach efektywności w badanych grupach głównego rynku zbytu, na którymdziała przedsiębiorstwo: lokalny, regionalny, krajowy, region UE, międzynaro-dowy poza UE, czyli efektywność nie zależy od rodzaju głównego rynku, na któ-rym działa przedsiębiorstwo.
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Efektyw
ność

Główny rynek zbytu N Średnia rangaLokalny 266 217,71Regionalny 58 226,43Krajowy 93 248,15Region UE 22 245,41Region międzynarodowy poza UE 16 263,66Ogółem 455Źródło: opracowanie własne.

Źródło: opracowanie własne.

Wartość testowana (test Kruskala–Wallisa; zmienna grupująca: Główny rynek zbytu)EfektywnośćChi-kwadrat 5,381
df 4Istotność asymptotyczna 0,250



3.5. Etap 5. Wprowadzenie do teorii wniosków
z badań empirycznych – podsumowanie badańUzasadnieniem podjętej tematyki badawczej i przyjętych hipotez był za-uważalny do tej pory w literaturze przedmiotu brak pogłębionych badań na te-mat efektywności mikro i małych przedsiębiorstw. Na podstawie kwerendy li-teratury autorka podjęła najpierw próbę uporządkowania pojęć dotyczącychefektywności i sukcesu, następnie stworzenia kompleksowego modelu efek-tywności mikro i małych przedsiębiorstw. Na konstrukt modelu efektywnościskładały się: ekonomiczność, sprawność i skuteczność, których wzajemne od-działywanie odbywa się w cyklu ciągłym jej elementów.

Ek0 → Sp0 → Sk0 → Ek1 → Sp1 → Sk1 → Ek2 → ⋯Trójkąt efektywności obsadzony był w obszarze oddziaływań czynników ze-wnętrznych.Celem podjętego badania było znalezienie odpowiedzi na główne pytanie ba-dawcze: Czym jest efektywność i w jaki sposób poszczególne składowe
efektywności determinują jej poziom w mikro i małych przedsiębior-
stwach?Wyniki analizy zebranych danych potwierdziły wcześniejszą analizę litera-tury przedmiotu przeprowadzoną w części teoretycznej pracy. Zgodnie z przy-puszczeniami autorki wykazano, że:• istnieją wzajemne zależności między poszczególnymi elementami modelu:ekonomicznością, sprawnością i skutecznością,• istnieje dość silna zależność między poszczególnymi elementami składo-wymi modelu a efektywnością,• nie potwierdzono istotnie statystycznego związku między efektywnościąa czynnikami zewnętrznymi,• istnieje zależność między decyzjami przeszłymi a efektywnością,• istnieje zależność między zarządzaniem operacyjnym a efektywnością,• istnieje zależność między efektywnością a planowaniem,• efektywność zależy od rodzaju prowadzonej działalności (we wszystkichtrzech obszarach trójkąta efektywności: ekonomiczności, sprawności i sku-teczności),• efektywność nie zależy od siedziby prowadzonej działalności,• efektywność zależy od rodzaju osobowości prawnej prowadzonej działal-ności (we wszystkich trzech obszarach trójkąta efektywności: ekonomicz-ności, sprawności i skuteczności),• efektywność zależy od liczby osób w przedsiębiorstwie (we wszystkich trzechobszarach trójkąta efektywności: ekonomiczności, sprawności i skutecz-ności),
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• efektywność nie zależy od wieku przedsiębiorstwa,• efektywność nie zależy od rynku, na którym działa przedsiębiorstwo.Weryfikacja hipotez badawczych dotyczących założeń modelu efektywnościoraz weryfikacja hipotez uzupełniających i szczegółowych wykazała, że modelempiryczny pokrył się z modelem konceptualnym, który powstał na podstawieanalizy teoretycznej literatury przedmiotu. Wnioski z przeprowadzonych badańwskazują, że trójkąt efektywności jest modelem właściwym, a przeprowadzonebadania dowiodły, że jest to model falsyfikowalny. Ponadto wykazano, że po-między zmiennymi, również pomiędzy sześcioma z siedmiu Skal, zachodzą istot-ne statystycznie korelacje, których wielkość opisano w badaniach. Na tej pod-stawie można domniemywać, iż efektywność przedsiębiorstwa odbywa sięw cyklu ciągłym jej elementów.Mikro i małe przedsiębiorstwa najszybciej przystosowują się do zmieniają-cego się otoczenia oraz zmiennych warunków rynkowych, mają możliwość prze-prowadzenia szybkich zmian profilu działalności gospodarczej. Ponadto cechująsię mobilnością i elastycznością. Podobną opinię wyrażono w pracy Okreglickieji Ławińskiej (2009). Analiza uzyskanych w badaniach wyników jest częściowozbieżna z badaniami nad wpływem otoczenia finansowego na konkurencyjnośćmikro i małych przedsiębiorstw, co potwierdzają również badania Wolańskie-go (2013). Objęte badaniem mikro i małe przedsiębiorstwa łatwo asymilują siędo zmiennych warunków otoczenia. Ich przetrwanie na rynku zależy od ich zdol-ności i umiejętności szybkiego dostosowania się do zmian otoczenia zewnętrz-nego. Co potwierdza również międzynarodowa literatura przedmiotu. Organiza-cje z sektora MŚP mają umiejętność łatwego dostosowywania się do przepisówi zasad, co stanowi ich własny sposób na strategię ochrony (Kortelainen, Ratinen,Linnanen, 2012).Efektywność ekonomiczna sektora MŚP, jak można dowiedzieć się z litera-tury przedmiotu, może być związana nie tylko z czynnikami uwarunkowujący-mi działalność na terenie pojedynczego kraju, ale także w grupach krajów,w szczególności w Europie i w Unii (Sajnóg, 2015). Oprócz tego następuje corazszybsza migracja wartości między sektorami, co oznacza, iż przedsiębiorstwamuszą poszukiwać takiego rodzaju działalności biznesowej, która pozwoli za-dowolić oczekiwania inwestorów, właścicieli w zakresie osiąganej stopy zwro-tu na zainwestowanych kapitałach. Jeśli jej poziom nie będzie satysfakcjonujący,to inwestorzy w sposób stosunkowo szybki mogą przenieść swe kapitały do tychsektorów, w których będą spełnione ich oczekiwania. Z tym zjawiskiem wiąże siędodatkowo postępująca delokalizacja działalności gospodarczej związana zeswobodnym przepływem kapitału i informacji. Dla zarządzających przedsię-biorstwem oznacza to konieczność ciągłego monitorowania działalności, by za-pewnić wysoką efektywność wykorzystania zarówno zasobów, jak i wszystkichprocesów biznesowych. W ten sposób można ograniczyć ryzyko związane z wy-
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cofywaniem się inwestorów z danych rynków i przenoszeniem części działal-ności na inne obszary geograficzne (Skowronek-Mielczarek, Bojewska, 2017).Wobec powyższego na podstawie przeprowadzonej analizy i jej syntezy na-leży zmodyfikować model trójkąta efektywności mikro i małych przedsiębiorstww czasie t (rysunek 33).

Badania wykazały, iż poziom efektywności w mikro i małych przedsiębior-stwach handlowych, usługowych, produkcyjnych i mieszanych różni się. Po-dobne sądy można również znaleźć w innych, dostępnych w literaturze przed-miotu badaniach, z których wynika, że przedsiębiorstwa handlowe cechują sięzdecydowanie wyższym udziałem aktywów obrotowych w strukturze majątku,a ich efektywność w tym zakresie jest najwyższa w porównaniu do pozostałychgrup (Szafraniec-Siluta, 2017).Z punktu widzenia produktywności nie ma też znaczenia wielkość przedsię-biorstwa, gdyż z ogólnospołecznego punktu widzenia ważna jest efektywnośćz jaką przedsiębiorstwo wykorzystuje zasoby produkcyjne. Podobną opinię wy-raża również Świerkocki (2014).Firmy, które działają na rynku międzynarodowym, wykorzystują sposobyniedostępne dla firm działających na rynkach lokalnych. Mogą one kształtowaćefektywność terytorialną przez lokowanie swoich fabryk w tych regionach świa-ta, które gwarantują niższe koszty produkcji lub dystrybucji, podnosząc jedno-cześnie jakość usług świadomym klientom (Griffin, 2017). Takie uwarunkowa-nia są domeną przedsiębiorstw dużych. Małe przedsiębiorstwa ze względu naswoją wielkość i działalność głównie na rynku lokalnym i krajowym, bardzo spo-radycznie międzynarodowym, są tylko jednym z wielu graczy rynkowych i niemogą równać się z pozycją dużych globalnych przedsiębiorstw, a ich odbiorcajest jedynie pojedynczym podmiotem rynku międzynarodowego. Jeśli nawet
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małe przedsiębiorstwo jest wytwórcą unikatowego w skali światowej produk-tu, to jest to potencjalną szansą jego dalszego rozwoju, ale bez odpowiedniegozabezpieczenia kapitałowego i wykorzystania może ulec zniweczeniu. Badaniaułatwiły realizacje celu postawionego we wstępie i nie potwierdziły różnicw efektywności przedsiębiorstw.Przeprowadzone badania potwierdzają dostępne w literaturze przedmiotusądy, iż rozwój przedsiębiorstwa powinien być oparty na deregulacji oraz lik-widacji barier administracyjnych i utrudnień biurokratycznych, a także na lep-szym dostępie do kapitału i technologii (Witkowska, Wysokińska, 2016).
3.5.1. Ograniczenia badawczeChoć przeprowadzone i opisane w niniejszej pracy badania można uznać zapełną realizację celu badawczego, to jednak mają one pewne ograniczenia, wy-nikające przede wszystkim z przyjętego podejścia metodologicznego oraz wadzastosowanych technik analizy danych.Pierwszym ograniczeniem jest główna perspektywa, która uwarunkowałarefleksje teoretyczne. W pracy skupiono się łącznie na efektywności mikroi małych przedsiębiorstw, tworząc wspólną kategorię podmiotu badawczego.Przedsiębiorstwa te łączy dużo podobieństw, szczególnie jeśli chodzi o przeży-walność, co pozwoliło na realizację założeń badacza i stworzenie konstruktuteoretycznego modelu efektywności dla tej grupy.Drugim ograniczeniem są wyniki przeprowadzonych badań odnoszące się je-dynie do ograniczonego obszaru rzeczywistości. Wstępne badania jakościowebyły przeprowadzone w całej Polsce, ale tylko i wyłącznie w 76 podmiotach. Ba-dania ilościowe obejmowały 455 podmiotów z całej Polski. Wobec około 2 mlnprzedsiębiorstw stanowi to reprezentatywny, ale jednak niewielki odsetek. Nie-mniej jednak założenia postawione na etapie doboru próby badawczej pozwa-lają na sformułowanie tezy o szerszej uniwersalności potwierdzonych prawidło-wości.Trzecim istotnym ograniczeniem stanowiącym barierę badawczą było do-tarcie do podmiotów badawczych oraz przekonanie ich do uczestnictwa w ba-daniach. Mikro i mali przedsiębiorcy z natury nie są chętni do udziału w takichbadaniach, a ponadto, nie mając w większości wsparcia menedżerów (specyfi-ka mikro i małych przedsiębiorstw), są osobami bardzo zajętymi codziennymiczynnościami zarządczymi. Dotarcie do określonej liczby podmiotów, któreumożliwiało uzyskanie reprezentatywności badania, wymagało ze strony bada-cza dużej determinacji i okazało się bardzo trudne i czasochłonne.Czwartym ograniczeniem jest subiektywizm wpisany w specyfikę badań pro-wadzonych na gruncie nauk społecznych. Samo podejście dedukcyjne i przyję-cie hybrydy podejścia naturalistycznego i antynaturalistycznego nie eliminuje
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wszystkich mankamentów tych podejść. Badania jakościowe i ilościowe stwo-rzyły szerokie pole dla obustronnego subiektywizmu zarówno podmiotów ba-danych, jak i badacza. Wywiady przeprowadzone z przedsiębiorcami stanowiłypewien obraz subiektywnej oceny ich doświadczeń rynkowych. Skale pomiaro-we umożliwiły zbadanie podstaw przedsiębiorców do określonych obszarów,ale interpretacja wartości punktowych w poszczególnych pytaniach kwestiona-riusza była oparta o subiektywne odczucia. Zostało to jednak zminimalizowanepoprzez rygorystyczne przestrzeganie etapów postępowania badawczego w nau-kach empirycznych. Przeprowadzenie badań ilościowych, jako uzupełnienieokrojonych badań jakościowych, miało zniwelować wady związane z subiek-tywnością.Piąte ograniczenie dotyczy stosowanych metod statystycznych, a w szczegól-ności testowania hipotez. W literaturze przedmiotu nie znaleziono konstruktu,który byłby zbieżny z proponowanym modelem. Przy opracowaniu konstruktubazowano na podejściu dedukcyjnym oraz badaniach wykonanych zarówno napotrzeby niniejszej pracy, jak i wcześniejszych wieloletnich analizach jakościo-wych. Konstrukt modelu zweryfikowano poprawnie. Pozytywna weryfikacja mo-delu uprawdopodobnia zakładane w nim zależności i relacje pomiędzy składo-wymi efektywności. Dzięki weryfikacji hipotez wyciągnięte na tej podstawiewnioski dotyczące badania efektywności również zostały uprawdopodobnione.
3.5.2. Postulaty w odniesieniu do praktyki – kierunki dalszych badańW celu zwiększania uniwersalności opracowania koncepcji należałoby zba-dać pozostałe sektory gospodarki, a więc średnie i duże przedsiębiorstwa podwzględem sprawdzenia koncepcji i uniwersalności proponowanego modelu. Natym jednak etapie badań można domniemywać, iż model potwierdzony próbąreprezentatywną mikro i małych przedsiębiorstw, które w skali kraju stanowią99% ogółu przedsiębiorstw (Ministerstwo Gospodarki, Departament Przedsię-biorczości, 2017), w tym 96% to mikro (1,84 mln), a 3,0% to małe przedsię-biorstwa (56,7 tys.) (PARP, 2018), będzie reprezentatywny dla pozostałego 1%średnich i dużych przedsiębiorstw. Niemniej jednak różnice w specyfice cha-rakterystyki tych dwóch sektorów przedsiębiorstw mogą przynieść odmiennerezultaty w weryfikacji poszczególnych hipotez uzupełniających, które mogłybydoprowadzić do niewielkich modyfikacji modelu w tych sektorach. Można by-łoby do tego celu użyć teorii ugruntowanej, zgodnie z którą przyjęcie nowychgrup porównawczych i rozszerzenia klas służy zwiększeniu zakresu teorii rze-czowej, oraz rozwinięcia teorii formalnej, co umożliwia formułowanie uogól-nień na wyższym poziomie abstrakcji (Glaser, Strauss, 2009).Mimo staranności i obszerności badania przedstawionego w tej monografiinie poruszono w niej problematyki uniwersalnych mierników i sposobu jej po-
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miaru w 4 sektorach: mikro, małych, średnich i dużych przedsiębiorstwach,które będzie można stworzyć po przeprowadzeniu weryfikacji tego modeluw sektorze średnich i dużych podmiotów. Następnym etapem badań, które au-torka zamierza rozszerzyć, jest pomiar efektywności w momencie t, jako punktu
Ef = (Ek, Sp, Sk) w kartezjańskim układzie odniesienia (przestrzeni trójwymiaro-wej), czyli ustalenie konkretnych mierników długości wektora efektywności wy-rażonej jako (norma euklidesowa):‖Ef ‖ = √(ek + sp + sk).Biorąc pod uwagę replikację wyników, wskazane byłoby także powtórzeniebadań ilościowych z wykorzystaniem tych samych narzędzi pomiarowych. Spraw-dzanie powtarzalności jest szczególnie istotne dla generowania nowej teorii.Warto byłoby przeprowadzić również badania na wyższym poziomie istotnościlosowej próby reprezentatywnej.Należałoby również sprawdzić, czy proponowany model jest odpowiedniw odniesieniu do innych gospodarek narodowych.
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Zakończenie

Efektywność przedsiębiorstw stanowi wciąż aktualne i ważne, a przy tymbardzo złożone ze względu na swoją wieloznaczność zagadnienie, które maogromny wydźwięk teoretyczny i praktyczny zwłaszcza dla mikro i małych pod-miotów gospodarczych. Przegląd literatury przedmiotu, która jest wynikiemokoło stuletnich badań nad efektywnością, wskazał jednak, że badania empi-ryczne nie przyczyniły się do opracowania uniwersalnej teorii efektywności or-ganizacyjnej. Dlatego celem niniejszego opracowania była odpowiedź na głównepytanie badawcze: Czym jest efektywność i w jaki sposób poszczególne
składowe efektywności determinują jej poziom w mikro i małych przed-
siębiorstwach?Poruszone w monografii zagadnienie rozpatrywano w dwóch płaszczyznachbadawczych:• teoriopoznawczej – dotyczącej wymiaru teoretycznego i metodycznego,• empirycznej – dotyczącej wymiaru badawczego prowadzącego do falsyfika-cji modelu.W związku z tym w niniejszej pracy podjęto próbę kompleksowego ujęciai uporządkowania problematyki efektywności mikro i małych przedsiębiorstw.Dlatego też przedstawione w książce rezultaty naukowo-badawcze łączą aspek-ty metodyczno-teoretyczne z empirycznymi i obejmują pytania oraz problemybadawcze zawarte we wstępie pracy, wobec realizacji których przyjęto schematogólnego dedukcyjnego procesu rozwiązywania problemów. W tym ujęciu me-todyka badań podporządkowana została etapom postępowania badawczegow naukach empirycznych. Praca zawiera próbę pogodzenia pierwotnych badańnaturalistycznych z badaniami antynaturalistycznymi. Przede wszystkim zewzględu na to, iż nauki o zarządzaniu są lokalizowane w obszarze nauk społecz-nych. Naturaliści twierdzą, że nauki społeczne winny być uprawiane w taki samsposób, jak „nauki o naturze” (Naturwissenschaft – nauki o przyrodzie, przyro-doznawstwo). Założona przez nich jedność metodologiczna wszelkich nauk

235



sprowadza się do tego, że każda dyscyplina, która chce zdobyć przymiot nau-kowości, powinna stosować metody badawcze wykorzystywane na gruncie naukprzyrodniczych. Dyscypliny, które nie są w stanie stosować takich samych zasadi kryteriów wyjaśniania, jak w naukach przyrodniczych, sytuowane są poza ob-szarem nauki (Gurbiel, 2015). Pozwoliło to autorce niniejszej pracy na zastoso-wanie na Etapie 3 (rozdział 3.3. Wyprowadzenie szczegółowych zależności) me-tody bezpośredniego poznania (introspekcji), która może być uznana za okrojonebadania jakościowe. Taka postawa badawcza różni się od preferencji badaczyzjawisk przyrodniczych, którzy przeprowadzają jedynie doświadczenia ze-wnętrzne (ekstraspekcję) (Nowak, 1968). Metodologiczna wielopłaszczyzno-wość efektywności – w jej rozumieniu przez autorkę niniejszej pracy – wymagajednak uznania konieczności stosowania wielu metod i technik badawczych. Po-nieważ zastosowanie tylko jednej, dowolnie wybranej metody prowadzi do eli-minacji wielu istotnych zagadnień związanych z naturą przedmiotu badań, w ni-niejszym opracowaniu problematyki przeprowadzono badania ilościowe dlapotwierdzenia postawionych hipotez.
Wkład teoriopoznawczyProblematyka opisana w niniejszej monografii obejmuje wybrane zagadnie-nia tematu od płaszczyzny teoriopoznawczej do syntezy przeprowadzonych ba-dań. Do oryginalnych, autorskich części należy przede wszystkim omówieniei zdefiniowanie pojęć związanych z efektywnością mikro i małych przedsię-biorstw, a ponadto:• szczegółowy przegląd literatury przedmiotu, zarówno polskiej, jak i obcej,z zakresu cech charakterystycznych mikro i małych przedsiębiorstw orazczynników sukcesu,• analiza i synteza dotychczasowego stanu wiedzy na temat badania efek-tywności i jej wymiarów oraz barier i stymulatorów w aspekcie niejedno-znaczności jej istoty, różnorodności podejść i ujęć oraz wymiarów, mierni-ków i metod badania,• propozycja własnej definicji efektywności mikro i małego przedsiębiorstwa,• lokalizacja, systematyka i analiza czynników kształtujących efektywnośćmikro i małych przedsiębiorstw,• autorski pogląd wynikający z krytycznej analizy dostępnych materiałówźródłowych na temat celów działalności małego przedsiębiorstwa w drodzedo sukcesu i efektywności oraz zarządzania efektywnością przedsiębiorstww obszarze wyników, wzrostu i rozwoju,• model trójkąta efektywności mikro i małych przedsiębiorstw.
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Na płaszczyźnie teoriopoznawczej w wymiarze metodycznym• opracowano autorski model efektywności mikro i małych przedsiębiorstw,• skonstruowano narzędzie badawcze odpowiadające założonemu modelowi,• przeprowadzono badania na reprezentatywnej próbie przedsiębiorstw.Metodologiczna wartość pracy opiera się na zastosowaniu etapów postępo-wania badawczego w naukach empirycznych. W zakresie poruszanej problema-tyki, jaką jest efektywność mikro i małego przedsiębiorstwa, należy to uznać zaposunięcie nowatorskie. Przegląd literatury przedmiotu wskazał, że przeszłe ba-dania empiryczne nie przyczyniły się do opracowania jednej uniwersalnej teoriiefektywności organizacyjnej. Rozważany problem badania efektywności wymu-szał więc podejście badawcze wykorzystujące dedukcję. W tym kontekście inży-nieria efektywności organizacyjnej ma podwójny cel (Lewin, Minton, 1986).W przypadku mikro i małych organizacji, ich menedżerów i właścicieli uczest-niczących w badaniu dotyczy rozumienia, konstruowania i zarządzania działa-niami w danych kontekstach, tak aby osiągnąć i utrzymać lepszą efektywność,definiowaną sukcesem organizacji. Ponadto, aby zapewnić podstawę empiryczną,na podstawie której może nastąpić dedukcja, zdarzenia inżynieryjne muszą byćukształtowane i wdrożone w taki sposób, aby ułatwić konstruowanie i testowa-nie teorii. Z tego względu przyjęta metoda badania efektywności musiała byćswego rodzaju hybrydą, uwzględniającą jej złożoność. Prowadziło to do wniosku,że jedynie wykorzystanie zalet wynikających z podejścia naturalistycznegoi antynaturalistycznego pozwala w pełni na poznanie tego obszaru nauki. Z tegowzględu centralne kategorie pojęciowe i ich specyfika, stanowiące główne ele-menty wygenerowanego modelu teoretycznego, wyrastały ze zgromadzonychu podmiotów danych i zostały wyłonione podczas ich analiz. Opis metodyki ba-dań opartej na etapach wg Bunge’a jest na tyle dokładny, iż podporządkowanyjest mu cały układ rozdziału badawczego. Na metodologiczną wartość pracyskłada się również samo opracowanie modelu oraz jego walidacja za pomocą ba-dań ilościowych. Obejmuje to stworzenie teoretycznego modelu efektywnościmikro i małych przedsiębiorstw, dokonanie selekcji ważnych czynników orazopracowanie konstruktu modelu matematycznego, a także postawienie pytańi hipotez badawczych. Na Etapie 3. Wprowadzenia szczegółowych zależności wy-szukiwano racjonalne ujęcia, przeprowadzano badania oparte na podejściu na-turalistycznym na próbie 76 przedsiębiorstw oraz wieloletnich badaniach opi-sanych we wcześniejszych publikacjach autorki. Na tak ugruntowanej podstawiedokonano ukształtowania kwestionariusza ankietowego, określono reprezenta-tywność próby badawczej, przedstawiono sposób doboru próby i jej charaktery-stykę, przeprowadzono analizę rzetelności kwestionariusza ankietowego.Mając na uwadze obszar empiryczny dotyczący falsyfikacji modelu:• przeprowadzono analizę statystyczną uzyskanych wyników badań, zwery-fikowano hipotezy badawcze,• opracowano wyniki i wyciągnięto wnioski.
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Oprócz wartości o charakterze naukowym niniejsza monografia ma również –co niezwykle cenne – wymiar praktyczny. Może być drogowskazem dla właści-cieli mikro i małych przedsiębiorstw w drodze do sukcesu ich firm. Międzyinnymi z tego powodu, przynajmniej w pewnym stopniu pozwoliło to wypełnić– jak się wydaje – wskazaną we wstępie lukę w naukach o zarządzaniu.Na zakończenie należy podkreślić różnorodność tematyczną i złożoność cha-rakteru zjawisk będących przedmiotem zainteresowania w niniejszej monografii.W pracy, mimo podjęcia próby jak najszerszego ujęcia problematyki efektyw-ności mikro i małych przedsiębiorstw, nie wyczerpano zupełnie problematykiefektywności organizacji – jako ogółu – i nie zaprezentowano niektórych za-gadnień, które mogłyby stanowić pewną część dopełniającą, np. w zakresie wa-lidacji zaproponowanego modelu dla przedsiębiorstw średnich i dużych.Uwzględniając rozwiązania instrumentalne, pominięto niektóre inne, np. do-tyczące różnic i specyfiki badania efektywności dla przedsiębiorstw średnichi dużych. Zagadnienia te, jako odmienne merytorycznie, powinny stanowić przed-miot odrębnych rozwiązań. Wskazane jest więc prowadzenie dalszych pracbadawczych dotyczących zastosowania zaproponowanego modelu dla grupyprzedsiębiorstw średnich i dużych, w wyniku czego mogłyby zostać określonepodobieństwa lub różnice konstrukcyjne i syntetyczne.Na podstawie przedstawionych opinii można wnioskować, że kontynuowa-nie badań tej problematyki wydaje się jak najbardziej zasadne.
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DETERMINANTS OF SMALL BUSINESS EFFICIENCY
Summmary

The monograph is the result of many years of studies on the issue of business efficiency. Theresearch procedure adopted is reflected in the layout of the book, which consists of: three chap-ters, an introduction, an introduction to the conclusion and a bibliography.The first chapter contains the characteristics of enterprises in the SME sector, with particularemphasis on the individuality of small enterprises, their representative features and the specificsof their management. It shows success as the desired result of managing a small business on theway to building efficiency.In the second chapter, the issue of organisational efficiency as a determinant of the success ofa small organisation is discussed. Consideration has been given to the ordering of its three com-ponents: manufacturing efficiency, effectiveness, and economic efficiency. Various approaches toefficiency found in the source literature are presented and interpreted. The types of organisa-tional efficiency are discussed and its dimensions are presented.The third chapter contains the theoretical bases for the efficiency of small enterprises, whichare the substrate for building the model. It presents measures to assess the efficiency of these en-terprises. The factors shaping the efficiency of small enterprises are distinguished and described,and an attempt is made to determine their typology and aggregation in various systems. Businessobjectives are presented as the overriding basis for building the efficiency of a small organisation.The issue of the economic efficiency of small enterprises is presented. The dilemmas concerningtheir growth and development were discussed, treating growth as a measure of manufacturingefficiency and development as a measure of effectiveness. The issue of efficiency management ina small enterprise is presented from the perspective of results, growth and development. Thischapter also contains detailed model solutions related to the adopted methodology of research onthe efficiency of small enterprises. The research was carried out on a sample of 455 small businessowners throughout Poland in 2018. (The aim was to ensure the transparency of research materi-al with the same environmental parameters). The chapter also contains the final conclusions of thestudy. As a whole, it is a statistical statement and model validation.As a starting point for creating the model, it was acknowledged that to apply the idea of com-prehensive efficiency in the sphere of small business management, it is necessary to change howit is understood. Therefore, it was assumed that the main objective of an enterprise’s activity is tomaximise the value for the owners, i.e. to multiply their wealth. This general objective consists ofa number of specific objectives which can be grouped as follows:
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• growth of the enterprise – understood as an increase in the volume of production and, con-sequently, sales, i.e. manufacturing efficiency,• development of the enterprise – understood as the introduction of new products and ex-pansion of operations into new markets, i.e. effectiveness of market activities,• making profits – understood as gaining funds for both the growth and development of the en-terprise, i.e. the economic efficiency of activities.For this reason, the author of the book assumed that important aspects influencing efficiency are:• correct estimation of future expenditures – economic efficiency,• performance of previously planned tasks – manufacturing efficiency,• the expediency of outlays; outlays incurred are adequate for implementation, and the ob-jective achieved by the outlays incurred determines the effectiveness.The presented objectives are key to achieving the organisation’s overarching objective of in-creasing the value of the enterprise. Therefore, from the perspective of management theory andbusiness practice in the case of micro and small enterprises, it seems justified to modify the or-ganisation’s objectives from the point of view of efficiency and market success (Table).
Table. Objectives of the small enterprise

Source: Own elaboration.Therefore, the efficiency management process itself will be divided into the three areas to bemanaged – results, growth and development. Success considered in this way from the point ofview of the efficiency model results in multiplication of its many dimensions. For this reason, theefficiency of small enterprises should be considered together as a triad of relationships betweenthe three components: economic efficiency, manufacturing efficiency and effectiveness of opera-tions, which are defined as follows:• economic efficiency – an action where the result obtained exceeds the expenditure incurredto obtain it,
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Economicefficiency Result
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Liquidity = Optimisationof the operating cashlevel in circulation

ReceivablesLiabilitiesStock
Manufacturingefficiency Growth Productivity = Abilityto make use of resources New productsInvestmentin development
Effectiveness Development Optimisation of marketpositioning strategy =Strengthening marketposition

Satisfying customerrequirementsand needsAdvertisingand marketing



• the organisation’s manufacturing efficiency, i.e. performance in the context of the originalmeaning of the term as a feature of the operation – the proper performance of something inthe given time,• effectiveness – an action that leads to the market effect intended as an objective.Therefore, taking into account the importance of managing the success and efficiency of small en-terprises, the book attempts to solve the research problem of creating a model of efficiency research.The efficiency of an enterprise is a continuous cycle of its components.
Ee0 → Me0 → En0 → Ee1 → Me1 → En1 → Ee2 → ...Where:

Ee – Economic efficiency,
Me – Manufacturing efficiency,
En – Effectiveness.The moment of entry in the business register is considered to be the beginning of business ac-tivity. At the outset, an enterprise generally has some initial capital, which determines its economicefficiency. This capital leads to the accumulation of resources, the consumption of which deter-mines manufacturing efficiency. The growth of the organisation determines its effectiveness on themarket. The return from the market determines the economic efficiency of the new cycle, etc.The enterprise is set up to exist indefinitely, so there is no possibility of a time limit here. Theefficiency triangle cycle runs from the moment the enterprise is established – moment 0, to thesubsequent cycles in time t = 1, ..., n.The efficiency triangle (Figure) is exposed to external factors determining the efficiency ata specific point in time t.

The basic assumption of the model is to present the efficiency of each company at moment tas a point Ef = (Ee, Me, En) in the Cartesian reference system (three-dimensional space).
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Figure. Model of the efficiency triangle in time t.Source: Own elaboration



The position in space R3 of each efficiency point is determined (designated) by a set of orderedcomponents:
R3 = {(Ee, Me, En) : Ee, Me, En ∈ R}The measure of efficiency can be defined as the length of the vector determined on the basisof the previously discussed parameters (Ee, En, Me). The length of the efficiency vector is expressedas (Euclidean standard): ‖Ef ‖ = √(ee + me + en)where:‖Ef ‖ – the length of the vector (non-negative value),

ee – square of the length of the economic efficiency component at moment/time t, determinedas a change in the economic efficiency value:
ee = (Eet – Eet – 1)2

me – square of the length of the manufacturing efficiency component at moment/time t, de-termined as a change in the economic efficiency value:
me = (Met – Met – 1)2

en – square of the length of the effectiveness component at moment/time t, determined asa change in the economic efficiency value:
en = (Ent – Ent – 1)2Therefore, for the first step/cycle/run, the length of the vector determining the efficiency val-ue can be presented as: ‖Ef ‖ = √(Ee1 – Ee0)2 + (Me1 – Me0)2 + (En1 – En0)2

Ee0, En0, Me0 the initial values are 0.At t = 0 the company has no value yet; this is the moment of initiation of business activity,equal to the moment of entry in the register, therefore:‖Ef ‖ = √Ee12 + Me12 + En12Such a description of an enterprise’s efficiency seems to be accurate due to the fact that thereis statistical evidence in the source literature which generalises the characteristics of vectors fora multidimensional case, as well as presentation of their selected properties.Assumptions:1) All of the components of efficiency are interconnected.2) The vectors of economic efficiency, effectiveness, and manufacturing efficiency are linear-ly independent.3) At t = 0 the efficiency vector components are equal to 0.Finally, the thematic diversity and complex nature of the phenomena that are the focus of thismonograph should be stressed. Apart from its scientific value, the book also has a practical di-mension.
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