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Od autorki

Monografia jest rezultatem moich wieloletnich studiéw nad problematyka
efektywnosci przedsiebiorstw. Mam nadzieje, Ze podjeta przeze mnie préba cha-
rakterystyki efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw chociaz czeSciowo
wypelni merytoryczng i metodologiczng luke, jaka istnieje w tym zakresie
w nauce o zarzgdzaniu. Ksigzka moze réwniez okazac sie pomocna praktykom
- wlascicielom matych przedsiebiorstw.

W trakcie pracy nad monografig korzystatam ze wsparcia i cennych wskazo-
wek praktykow oraz instytucji wsparcia biznesu: Federacji Przedsiebiorcow Pol-
skich, Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci Politechniki Wroctawskiej,
Wroctawskiego Parku Przemystowego, Dolnoslaskiej Agencji Wspétpracy Gos-
podarczej oraz klubéw biznesu. Bez ich pomocy moja praca badawcza nie mogtaby
by¢ tak sprawnie zrealizowana.

Wielkie podziekowania naleza sie moim drogim Kolegom, ktorzy przez dtugi
czas znosili, a nawet zyczliwie traktowali moje tyrady merytoryczne, prostowa-
li zapedy poznawcze oraz wspierali mnie specjalistyczng wiedza.

Wdzieczna jestem rowniez moim Najblizszym: Rodzicom, MeZowi i Dzieciom,
bez ktorych ofiarnej pomocy napisanie niniejszej rozprawy nie bytoby mozliwe.

Agnieszka Parkitna






Wprowadzenie

Przedsiebiorstwa mate, nalezace do sektora mikro, matych i srednich przed-
siebiorstw (MSP) odgrywaja wazna role w polskiej gospodarce. Stanowia one zde-
cydowang wiekszo$¢ wszystkich przedsiebiorstw, ktore prowadza dziatalnos¢ na
terenie kraju, i majg znaczacy wptyw na gospodarke. Ponad 98% obywateli pra-
cuje wtasnie w przedsiebiorstwach z sektora MSP. Dominujacg grupe wéréd tych
przedsiebiorstw stanowig przedsiebiorstwa mate. Mimo Ze presja ze strony wiek-
szych organizacji jest duza, mate przedsiebiorstwa korzystaja z réznego rodzaju
mozliwo$ci wyréznienia sie na rynku w celu realnego konkurowania. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem w obecnych warunkach gospodarczych jest zadaniem nie-
zwykle skomplikowanym. Jego podstawowym celem jest efektywne funkcjono-
wanie przedsiebiorstwa prowadzace do szeroko pojetego sukcesu (mierzonego
wzrostem, rozwojem i zyskiem jako czynnikami implikujacymi podwyzszenie
wartos$ci organizacji) przez zwiekszenie skutecznosci i sprawnosci zarzadzania,
a takze wzmocnienie i dopasowanie do zmian zachodzacych wewnatrz i na ze-
wnatrz rynku (Ministerstwo Gospodarki, Departament Przedsiebiorczosci, 2017).

Koncepcja efektywnosci byta i jest przedmiotem badan wielu dyscyplin nau-
kowych, nie tylko ekonomii czy nauki o zarzadzaniu. W gospodarce problema-
tyka efektywno$ci organizacji oraz sama operacjonalizacja tego pojecia i metod
jej oceny stanowi od dawna istotny przedmiot zainteresowania zaré6wno teore-
tykow, jak i praktykow zarzgdzania. Teoretycy podejmuja préby opracowania
uogolnionych modeli (czy zbioréow kryteriéw) opartych na odmiennych para-
dygmatach, umozliwiajacych opis organizacji pod wzgledem efektywno$ci i uwa-
runkowan jej ksztattowania. Praktycy natomiast, np. menedzerowie lub dorad-
cy prowadzacy dziatalno$¢ diagnostycznag i interwencyjna w organizacjach, stoja
przed problemem wielos$ci takich modeli efektywnosci (uwzgledniajac zbiory
kryteriéw) (Carton, Hofer, 2010).

Samo pojecie efektywnosci jest bardzo szerokie i wieloznaczne. W ramach
gospodarki rynkowej osiggniecie wysokiej efektywnosci przez organizacje jest



Wprowadzenie

efektem pozadanym. Aby odnies¢ sukces rynkowy, nalezy podejmowac wtasci-
we decyzje w obszarze finanséw, gospodarki zasobéw i strategii rynkowych.
Jednak mate przedsiebiorstwa czesto nie przywigzuja nalezytej wagi do tego
typu dziatan. Cena za taka nonszalancje jest wysoka. Rynek jest bezwzglednym
graczem, ktéry nie wybacza btedéw, a ich konsekwencjg moze by¢ upadek przed-
siebiorstwa. Mate przedsiebiorstwa dziatajace w warunkach walki konkuren-
cyjnej maja niewielkie szanse na sukces, poniewaz skala ich funkcjonowania jest
uwarunkowana przez ograniczone zasoby i moze stanowi¢ bariere trudng do
pokonania (Wach, 2012). ,Kreatywna destrukcja” jest motorem napedowym
catego sektora MSP. Wedtug niej kapitalizm nie mégtby istnieé¢ bez ciggtego ro-
dzenia sie nowych firm na gruzach tych, ktére upadty. Dzieki takiej rotacji gos-
podarka podlega wciaz ,reinkarnacji”, jest w ciggtym procesie transformacji
wiod3acej ja na coraz wyzszy poziom.

Wymagania dotyczace organizowania dziatalno$ci znacznie sie w obecnej do-
bie zmienity. Zmiany te zwigzane sg m.in. z globalizacja i cyfryzacja gospodarki.
W konsekwencji okreslone zostaty nowe czynniki, ktére wyrézniane sg jako pod-
stawowe z punktu widzenia sukcesu w organizacji dziatalno$ci. Mozna do nich
obecnie zaliczy¢ (Ashkenas, Ulrich, Jick, iin., 2002): szybko$¢ dziatania, elastycz-
nos¢, integracje dziatania, innowacje i e-biznes (Schumpeter, 2017). W dzisiej-
szym Swiecie zachodza niezwykte zmiany, ktére wykraczaja poza sama nieréw-
nowage podazy i popytu czy postep technologiczny. W dobie trzeciej rewolucji
technologicznej i gospodarki 4.0 wkraczamy w nowa faze historii §wiata, w kt6-
rej potrzeba coraz mniej robotnikéw do wyprodukowania débr i ustug dla catej
ludnosci (Ryfkin, 2001). Z drugiej jednak strony epoka ta jest erg ludzkiego in-
telektu, w ktorej sukces firmy zalezy przede wszystkim od umiejetnosci cztowie-
ka. Efektywnos$¢ matych przedsiebiorstw, jak pokazuje praktyka gospodarcza,
zalezy bowiem od kreatywnosci wtasciciela, a nie tylko od szybko upowszech-
niajacych sie nowinek technicznych. Wiedza bardziej niz kapitat determinuje
dtugo$¢ zycia organizacji oraz wzrost jej przychodéw. W efekcie dostrzezono
ogromny potencjat tkwiacy w ludziach.

W dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu, w ktérym wspoétczesnie funk-
cjonuja mate organizacje, bardziej zasadnym wydaje sie zarzadzanie ukierun-
kowane na rozwdj organizacji, kreowanie wartosci dla, a nawet wraz z klientem,
czy budowanie opartych na zaufaniu sieci powigzan. Dynamika zachodzacych
zmian sprawia bowiem, ze wiele z dotychczas stosowanych metod i koncepcji za-
rzadzania ulega dezaktualizacji (Kuc, 2008). Wigze sie to z nowymi wyzwaniami.
Dla tak okreslonych celow koniecznym jest przyjecie nowych taktyk zarzadza-
nia (Baruk, 2006), w ktorych cztowiek staje sie strategicznym Zrédiem osiaga-
nia przewagi konkurencyjnej i ekonomicznej. W zwigzku z tym sukces w przed-
siebiorczos$ci wymaga takich parametréw jakosciowych, jak: zdolnosci do
dokonywania, rozpoznania i wyrazania sagdow, wytrwato$ci oraz znajomosci
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Umiejscowienie poruszanej problematyki w naukach o zarzadzaniu

otaczajgcego Swiata i biznesu, wiedzy z zakresu danego sektora, w ktérym pro-
wadzona jest dziatalnos¢, oraz wiedzy pozyskanej w wyniku doswiadczenia
(Freeman, Reed, 1983), podazania za zmieniajacym sie swiatem e-gospodarki
i wzrastajaca rolg mediow spotecznosciowych w dobie wszechobecnej cyfryzacji.

Umiejscowienie poruszanej problematyki
w naukach o zarzadzaniu

Naukowa lokalizacja tematyki poruszanej w niniejszej monografii nie jest
wecale prosta, gdyz w polskiej literaturze dotyczacej efektywnosci mikro i matych
przedsiebiorstw brakuje zaréwno wzorcéw teoretycznych, jak i praktycznych.
Dla przedsiebiorcow szukajacych informacji i wskazéwek wiekszo$¢ pozycji
ksigzkowych napisana jest zbyt skomplikowanym jezykiem naukowym, trud-
nym do zrozumienia dla ,zwyktych” przedsiebiorcow, a opisywane przyktady
i wytyczne najczesciej dotycza duzych podmiotéw gospodarczych. Wszystko to
wywotuje efekt niedostosowania tresci zawartych w literaturze przedmiotu do
specyfiki matych przedsiebiorstw.

Zastosowanie idei kompleksowej efektywnosci w sferze zarzadzania mata
firma narzuca koniecznos$¢ zmiany jej rozumienia. Samo pojecie sukcesu jest za-
gadnieniem wielowymiarowym. Sukces rozwazany z punktu widzenia modelu
efektywnos$ci powoduje multiplikacje wielu wymiaréw. Efektywnos$¢é matych
przedsiebiorstw nalezy rozwazac tacznie, jako triade zalezno$ci miedzy trzema
wymiarami: efektywnos$cig ekonomiczng, sprawnosciag wytworcza i skutecz-
nos$cia dziatania. Wymiary te definiowane sa nastepujaco:

e ekonomiczno$¢ - dziatanie, w ktérym osiggniety wynik przewyzsza naktady

poniesione w celu jego uzyskania (Kotarbinski, 1974; Szudy, 2013),

e sprawnos$¢ wytworcza organizacji (Barasa, Vermeulen, Knoben, i in., 2019;
Guinee, Mulholland, Kelly, i in., 2007; Mullen, Williams, Moomaw, 1996; Sar-
miento, Byrne, Contreras, i in., 2007), czyli wydajnos$¢ (Knedler, 2002),
w konteks$cie pierwotnego znaczenia tego pojecia jako cechy dziatania -
wtasciwego wykonania czego$ w okreslonym czasie (Harrington, 1926),
w odniesieniu do pierwotnego paradoksu efektywnos$ci rozumianej jako
wydajnos¢ (Meyer, Gupta, 1994; Meyer, O’'Shaughnessy, 1993), a nie znacze-
nia sprawnosci jako oceny dobrej roboty w szerszym znaczeniu Kotarbin-
skiego - przedsiebiorstwo jest efektywne, jesli przy pelnym wykorzystaniu
posiadanych zasobéw wytwarza dobra, na ktére wystepuje zapotrzebowa-
nie na rynku, bez zbednego gromadzenia zapaséw (Sulmicki, 1978),

e skuteczno$¢ - dziatanie, ktére prowadzi do skutku rynkowego zamierzo-
nego jako cel (Kotarbinski, 2000).

11



Wprowadzenie

Ze wzgledu na wielowatkowo$¢ omawianej problematyki trudno jest wska-
zac¢ jedng konkretng subdyscypline w naukach o zarzgdzaniu, w ktérej mozna
bytoby jg w cato$ci umiejscowic. Zalezy to przede wszystkim od tego, ktére ob-
szary sktadowe efektywno$ci beda znajdowaly sie w centrum zainteresowania.
Opierajac sie na klasyfikacji subdyscyplin w naukach o zarzadzaniu (Cyfert, Dy-
duch, Latusek-Jurczak, i in., 2014), zagadnienia przedstawione w niniejszej pu-
blikacji, bedace przedmiotem rozwazan teoretycznych i badan empirycznych,
mozna umiejscowi¢ zar6wno w nurcie teoretycznym, jak i praktycznym. Z per-
spektywy nurtu teoretycznego tej pracy mozna wyraznie stwierdzi¢ jej przyna-
lezno$¢ do problematyki okreslonej nazwa , Teoria organizacji i zarzqdzania”.
W przypadku nurtu praktycznego pojawia sie koniecznos$¢ wyrazenia rowno-
cze$nie catej ztozonosci danej problematyki badawczej w uktadzie kilku wy-
miaréw na poziomie zarzadzania i typow organizacji. Efektywno$¢ bowiem, po-
przez swoja wielowymiarowo$c¢ i wieloptaszczyznowo$¢, przewija sie niemal
przez wszystkie poziomy zarzadzania, jest takze zawarta w ,,typach organizacji”
zlokalizowanych w subdyscyplinie ,zarzqdzanie organizacjami gospodarczymi”.
Mate przedsiebiorstwa to specyficzny typ organizacji, ktére wsréd pozostatych
grup na tyle wyro6zniajg sie unikatowoscig cech i specyfika zarzadzania, Ze samo to
stanowi juz implikacje do skonstruowania w tej pracy modelu ich efektywnosci.

Sukces z punktu widzenia efektywno$ci matej organizacji moze by¢ rozpa-
trywany zaréwno z perspektywy strategicznej, operacyjnej, jak i funkcjonalnej,
czyli na wszystkich trzech poziomach zarzadzania:

1. Strategicznym - w subdyscyplinie ,przedsiebiorczos¢” w kontek$cie zarzg-
dzania przedsiebiorczosciq indywidualnq i organizacyjng, ktérego celem jest
sukces rynkowy, a takze pomiaru przedsiebiorczosci poprzez okreslenie
wymiaréw efektywnosci. Samo zas pojecie efektywnosci, zmierzajacej do
konkretnego efektu w postaci sukcesu rynkowego, zwigzane jest z konku-
rencyjnosciq i jej Zrédtami nalezacymi do subdyscypliny ,zarzgdzania stra-
tegicznego”.

2. Operacyjnym - w subdyscyplinie ,zachowania organizacyjne”, zwtaszcza
w zakresie uwarunkowan kontekstualnych zachowan organizacyjnych w od-
niesieniu do czynnikéw i determinant wptywajacych na decyzje wiascicieli
przedsiebiorstw w zarzgdzaniu organizacjg, prowadzacych do uzyskania
efektywnosci i wspomagania decyzji menedzerskich, a takze w obszarze
przywodztwa, z uwagi na fakt, iz wtasciciele matych przedsiebiorstw cze-
sto sg takimi liderami swoich organizacji, ktérzy narzucajg pracownikom
swoje przekonania, inicjuja i ukierunkowuja dziatania, przez co zespalaja
wtasne przedsiebiorstwa. Wtasciciele matych przedsiebiorstw musza ko-
munikowac sie z pracownikami, ktérych wspélna praca jest niezbedna
podczas realizowania strategii przysztego sukcesu (czesto bardzo odlegte-
go), w taki sposéb, aby wspierali oni ich wizje, uznajac je za wazne i sku-
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Problematyka zarzadzania efektywnoscig matych przedsiebiorstw — uzasadnienie problemu

teczne. Sukces jest rowniez tematyka subdyscypliny ,wspomaganie decyzji
menedzerskich”, w obszarze analizy stymulatoréw i barier rozwoju matych
przedsiebiorstw, jako niezbedny dla zarzgdzania elastycznosciq i ryzykiem
matych przedsiebiorstw.

3. Funkcjonalnym - tematyka sukcesu nalezy do prawie wszystkich siedmiu
subdyscyplin. Efektywnos¢ ekonomiczna zwigzana jest z subdyscypling
»zZarzgdzanie finansami przedsiebiorstwa” w niemal wszystkich aspektach
tacznie, ze wzgledu na fakt, iz w matym przedsiebiorstwie dotyczy ona m.in.
problematyki wtasciwego zarzqdzania catym majgtkiem, a w szczego6lnosci
aktywami trwatymi, kapitatem obrotowym oraz zarzqdzaniem wynikiem
finansowym i kreowaniem wartosci matej firmy. Skuteczno$¢ rynkowa
zwigzana jest z subdyscypling ,zarzqdzanie marketingiem” i w szczego6l-
nosci dotyczy efektywnosci dziatan marketingowych matego przedsiebior-
stwa, dbatosci o klientéw, budowania reputacji i marki na rynku oraz kreo-
wania wtasnych produktéw. Ponadto w subdyscyplinie ,zarzgdzanie
wartoSciami niematerialnymi”, w obszarze zaufania w zarzqdzaniu - dzieki
zaufaniu mata organizacja moze szybko reagowac¢ na zmiany w ztozonym
i turbulentnym otoczeniu. Zaufanie jest istotne dla efektywnego dziatania
i rozwoju przedsiebiorstwa. Kolejna subdyscypling jest zarzadzanie pro-
dukcja i technologig rozumiane jako sprawnos¢ wytwdércza matej organi-
zacji, czyli dziatalno$¢ operacyjna i taktyczna utatwiajgca droge do sukcesu.

Problematyka zarzadzania efektywnoscig
matych przedsigbiorstw
— uzasadnienie problemu badawczego

Problem badawczy to pytanie o nature badanego zjawiska, o istote zwigzkow
miedzy zdarzeniami, istotami lub cechami proceséw. To - méwigc inaczej -
uswiadomienie sobie trudnosci z wyjasnieniem i zrozumieniem okreslonego frag-
mentu rzeczywistos$ci, czyli deklaracja niewiedzy (Pilch, 2001). W prezentowa-
nym w dotychczasowej literaturze przedmiotu dorobku naukowym dotyczacym
sukceséw matych podmiotéw gospodarczych mierzonych ich efektywno$cia
mozna zauwazy¢ wiele probleméw w zakresie zdefiniowania efektywnosci. Pod-
walin tych perturbacji nalezy doszukiwac sie w braku zrozumienia samego po-
jecia sukcesu i efektywnosci matego przedsiebiorstwa oraz sposobu konstruo-
wania modelu efektywnosci i jego gtéwnych wtasciwosci, a w szczegoélnosci
wynikajacych z ograniczen danych. Model efektywnosci docelowo powinien stu-
zy¢ pomiarowi efektywnosci. Jego zestaw miar uzywanych do ilo$ciowego i ja-
kos$ciowego wyrazenia sprawnoSci i skutecznosci przesztych dziatan oraz eko-
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nomicznosci jest procesem zbierania odpowiednich danych wartosciowych, ich
zestawiania, systematyzowania, analizowania, interpretowania i rozpowszech-
niania. W przyszto$ci model powinien umozliwia¢ diagnoze i ocene efektyw-
nosci przedsiebiorstwa.

W tradycyjnym podejsciu miary efektywnos$ci okazaly sie niewystarczajace
dla charakterystyki zarzadzania matymi organizacjami konkurujgcymi na wspot-
czesnych rynkach. Wynikato to z faktu, iz zawarte w literaturze przedmiotu
mierniki dotyczyty przewaznie kwestii finansowych, natomiast w bardzo matym
stopniu odnosity sie do przysztej efektywnosci organizacji, a nadto obejmowaty
krétki okres i bardziej byty nastawione na pomiar aspektéw zwigzanych z wne-
trzem organizacji, umniejszajgc tym samym role czynnikow zewnetrznych. Mier-
niki te w matym réwniez stopniu uwzgledniaty kwestie konkurentéw i klien-
tow, nie uwzgledniaty obszaru strategii matych firm, nie byty dostosowane do
pomiaru innowacji. Co wiecej, mierniki nie identyfikowaty zar6wno zrédet efek-
tywnosci, jak i sposobéw jej poprawy (Gebczynska, 2017).

Sam wzrost ekonomiczno$ci nie wystarcza, aby dokonata sie zmiana w ogo6l-
nym wolumenie wykorzystania zasobow. Z uwagi na to w procesie planowania
nalezy stosowac okreslone zasady, majgce na celu uzyskanie efektywnosci kosz-
towej, co jest trudne do zastosowania w praktyce przedsiebiorstw (Burchard-
-Dziubinska, Drzazga, Rzenica, 2014). Doskonato$¢ w zarzadzaniu fragmentami
dziatalno$ci organizacji nie wystarcza do zapewnienia dynamicznej rownowa-
gi efektywno$ci dziatania. W zarzadzaniu wycinkowym sferami przedsiebior-
stwa notuje sie tendencje do eksponowania efektywnosci realizowania danej
funkcji matego przedsiebiorstwa kosztem utraty tacznej efektywnosci - sku-
tecznosci poziomu osigganych celéw catej organizacji (Oleksiuk, 2014).

Suboptymalizacja efektywno$ci oznacza absolutyzacje jednego z kilku kryte-
riow efektywnosci dziatania, np. zwiekszenie udziatu w rynku kosztem rentow-
nosci, zwiekszenie rentownosci kosztem innowacyjnosci albo zwiekszenie ren-
townosci kosztem satysfakcji nabywcow (Kozminski, 2008). Istnienie matego
przedsiebiorstwa jest w duzej mierze kwestig osobowosci wtasciciela i wypad-
kow historycznych. Mozliwo$¢ pomnazania zysku stanowi silng zachete do
ciggtej i nieograniczonej ekspansji, ktéra musi zosta¢ zrownowazona poprzez
zmniejszong efektywno$¢ w postaci ograniczenia wzrostu wielko$ci organiza-
cji. Efektywno$¢ bedzie sie zmniejsza¢ wraz ze wzrostem wielkosci firmy.
Wzrost poziomu innowacyjnos$ci matej organizacji prowadzi do zwiekszenia roz-
miaru firmy, jednocze$nie obnizajgc koszty dziatalnosci. Z innej strony efektem
wzrostu kosztow jest dazenie do zwiekszenia wielkosci firmy. Wszystkie zmia-
ny, ktére poprawig technike zarzadzania, zwiekszg rozmiar firmy (Coase, 1937).
Same za$ innowacje prowadzg do zwiekszenia efektywno$ci dziatania organi-
zacji (Derlukiewicz, 2013). Potowa matych przedsiebiorstw wprowadza inno-
wacje w zwigzku z dostosowaniem sie do zmian prawnych otoczenia. W matych
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przedsiebiorstwach dziatalno$¢ innowacyjna jest ograniczona brakiem powia-
zan nauki z gospodarka i ogélng nieufnoscig wobec zmian (Brojak-Trzaskowska,
2012).

Poszukiwanie mozliwosci wzrostu efektywnosci wspoétczesnej organizacji dla
zapewnienia jej konkurencyjnosci na rynku ma na wzgledzie procesy zarzadcze,
a nie funkcje zarzadzania w znaczeniu Taylorowskim (Osbert-Pociecha, 2013).
Wiele matych przedsiebiorstw ma trudnosci z uzyskaniem poprawnego pozio-
mu efektywnosci ekonomicznej oraz jej utrzymywaniem. Na poziom tej efek-
tywnos$ci wptyw majg wykorzystywane zasoby: rzeczowe, ludzkie i kapitatowe
(Kotodziejczuk, Szydetko, 2016).

W zarzadzaniu efektywnos$cig przedsiebiorstwa w XXI wieku nalezy bez-
wzglednie uwzgledni¢ czas, jako jeden z zasobdw przedsiebiorstwa. W dobie
rozwoju gospodarczego kompensacja czasu jest $cisle zwiagzana z analizg przed-
siebiorstwa. Z punktu widzenia efektywnosci firmy analiza czasowa realizacji
procesow stuzy do oceny sprawnosci dziatania przedsiebiorstwa i bywa wy-
znacznikiem gotowosci oraz zdolnosci podejmowania wyzwan i wykorzysty-
wania pojawiajacych sie okazji. Sama zas redukcja czasu realizacji proceséw pro-
wadzi do zwiekszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku (Sarnowski,
2011).

Podsumowujac, skonstruowanie takiego modelu, ktéry moze stuzy¢ rzetel-
nemu pomiarowi efektywnosci, jest bardzo wazne w aspekcie ograniczonych
zasobdw organizacji (Nieplowicz, 2014). Dlatego, biorac pod uwage znaczenie
zarzadzania sukcesem i efektywnoscig matych przedsiebiorstw, podjeto préobe
rozwigzania problemu badawczego, ktérym jest model badania efektywnosci.

Cele i pytania badawcze

Niniejsza monografia zawiera opracowanie podjetych i przeprowadzonych
badan teoretycznych i empirycznych, ktérych celem byto znalezienie odpowie-
dzi na pytanie:

Czym jest efektywnos¢ i w jaki sposob poszczegolne sktadowe efektyw-
nosci determinujq jej poziom w mikro i matych przedsiebiorstwach?

W ramach pytania gtéwnego okreslono pytania pomocnicze, ktére wynikaty
wprost z gtéwnego celu pracy. Odpowiedzi na nie, uzyskane dzieki podjetym
dziataniom badawczym i opisane nastepnie w tresci niniejszej pracy, stanowia
wktad wtasny autorki w literature przedmiotu. Wyrézniono dwa gtéwne pyta-
nia badawcze, do ktérych sformutowano 5 hipotez.

Pytanie 1. Czy kompleksowy model tréjkqta efektywnosci jest obowiqzu-
jacy dla matych przedsiebiorstw?

Pytanie 2. Czy efektywnos¢ malych przedsiebiorstw zalezy od czasu?
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Opracowano ponadto grupe 6 pytan szczegétowych, na podstawie ktorych
postawiono hipotezy uzupeiniajace:

Pytanie 3. Czy efektywnos¢ zalezy od rodzaju prowadzonej dziatalnosci?

Pytanie 4. Czy efektywnos¢ zalezy od siedziby prowadzonej dziatalnosci?

Pytanie 5. Czy efektywnos¢ zalezy od osobowosci prawnej prowadzonej
dziatalnosci?

Pytanie 6. Czy efektywnos¢ zalezy od liczby osob w przedsiebiorstwie?

Pytanie 7. Czy efektywnos¢ zalezy od wieku przedsiebiorstwa?

Pytanie 8. Czy efektywnos¢ zalezy od rynku, na ktérym dziata przedsie-
biorstwo?

Metodyka badan podporzadkowana zostata etapom postepowania badaw-
czego w naukach empirycznych, w ktérych sformutowany cel gtéwny wyznacza
jednoznacznie problemy badawcze, ktérymi sg:

e proba uporzgdkowania poje¢ w zakresie efektywnosci i sukcesu matej or-

ganizacji,

e zaproponowanie i opracowanie modelu badania i ksztattowania efektyw-

nosci matych przedsiebiorstw,

e przeprowadzenie badan potrzebnych do diagnozowania problemdéw zwig-

zanych z efektywno$cig matej firmy.

Wymienione problemy badawcze determinujg jednocze$nie realizacje naste-
pujacych zadan badawczych:

e okreslenie cech charakterystycznych mikro i matych przedsiebiorstw,

e okreslenie sukcesu jako pozadanego efektu zarzadzania mata firmga,

e opisanie istoty pojecia efektywno$ci organizacyjnej,

e omoOwienie wymiaréw efektywnosci organizacji,

« sklasyfikowanie podejs¢ i uje¢ efektywnosci organizacji,

e przedstawienie czynnikow ksztattujacych efektywnos¢ mikro i matych pod-

miotéw gospodarczych,

e okreslenie i omdwienie determinant efektywnosci mikro i matego przed-

siebiorstwa,

e wyznaczenie uwarunkowan sukcesu dziatalno$ci organizacji w drodze do

uzyskania efektywnosci,

e ujecie problematyki efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw,

e opracowanie modelu badawczego,

e przeprowadzenie badan i analiz statystycznych dotyczacych weryfikacji hi-

potez badawczych,

e opracowanie wynikow i wnioskdow.

Mozna uzna¢, ze wymienione zadania badawcze cechuje naukowa nowo$¢.
Przyczyna tej nowatorskosci sg pewne niedostatki metodyczne w zakresie nau-
kowo-badawczej problematyki efektywnos$ci matych przedsiebiorstw. Cata pro-
cedura badawcza sktada sie z badan jakosciowych i ilo$ciowych.
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W realizacji probleméw badawczych przyjeto schemat ogélnego dedukcyj-
nego procesu rozwigzywania problemoéw, na ktory sktadajg sie: identyfikacja
problemu, analiza i diagnoza, synteza i wnioskowanie podsumowujgce. Identy-
fikacja problemu objeta dogtebne studia literatury przedmiotu w szeroko rozu-
mianym przedmiocie badania, probe uporzadkowania definicyjnego podstawo-
wych poje¢ dotyczacych charakterystyki i klasyfikacji matych przedsiebiorstw,
systematyke istoty efektywnos$ci organizacyjnej, a takze szczegoétowe rozpoz-
nanie struktury - istotnych z punktu widzenia efektywnosci matych przedsie-
biorstw wzajemnych powigzan wystepujacych miedzy tymi pojeciami. Analiza
i diagnoza problemu dotyczy przede wszystkim zbadania istniejacych w litera-
turze rozwigzan odnoszacych sie do efektywnosci matych przedsiebiorstw oraz
ich niedostatkéw, ale tez czynnikow i determinant efektywnoSci organizacji
w ogdle, zwlaszcza w kontekscie implementacji tych ostatnich jako stymulato-
réw badz barier na drodze do sukcesu matych organizacji. W syntezie ustosun-
kowano sie do istniejacych w literaturze przedmiotu rozwigzan w podmiocie
badania oraz zaproponowano nowatorskie rozwigzanie dotyczace konstruktu
modelu efektywnosci przedsiebiorstw.

Paradygmat badan

Aprobujac dotychczasowe, z koniecznos$ci skrétowe rozwazania na temat wy-
branego w tym opracowaniu paradygmatu i uznajac je za wzglednie wystar-
czajace w odniesieniu do istoty efektywnosci jako pozadanego wyznacznika suk-
cesu przedsiebiorstwa (ontologia) oraz mozliwosci jej badania i zrozumienia
(epistologia), nalezy przejs$¢ do ptaszczyzny refleksji, ktéra bezposrednio wigze
sie z procesami zbierania i badania danych na temat efektywnosci, czyli do
uwzglednienia rzeczywistos$ci - praktycznej ptaszczyzny metodycznej sukcesu
mikro i matej organizacji.

Naturalng i utartg $ciezkg w obrebie kazdego paradygmatu akcentujgcego
istotno$¢ subiektywnosci i/lub intersubiektywnos$ci dla opisu i wyjasnienia
okreslonego fragmentu rzeczywistosci jest opieranie sie na badaniach. Badania
jakosciowe pozwalajg na poznanie specyfiki danej sfery egzystencji, odnalezie-
nie senséw i znaczen nadawanych jej przez zaangazowane wen podmioty, sta-
nowigce swoista rekonstrukcje rzeczywistos$ci, zgodna z wyobrazeniami i od-
czuciami jg konstruujacymi i odtwarzajacymi. W tym wypadku sprowadzajace
sie do wywiaddw z wiascicielami mikro i matych podmiotéw celem uzupetnie-
nia listy potencjalnych czynnikéw ksztattujacych efektywnos¢ takich organiza-
cji. Wydaje sie jednak, ze poprzestanie na badaniach jako$ciowych w zakresie tak
sformutowanego paradygmatu, ktéry mozna uznaé za paradygmat interpreta-
tywno-symboliczny, nie musi prowadzi¢ do uzyskania najcenniejszych poznaw-
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czo wnioskow - nalezy bowiem pamieta¢, ze tego typu badania prowadzone sa
na relatywnie mato licznych prébach. Przez dostep do intersubiektywnych po-
dzielonych wizji badana rzeczywisto$¢ moze okazac sie proba zidentyfikowania
zakresu oddziatywan wspélnych, powtarzajgcych sie elementow.

Oczywiscie dzieki takim badaniom jako$ciowym otrzymuje sie pewien wglad
w podzielony przez cze$¢ jednostek obraz okreslonego wycinka przedmiotu ba-
dan (efektywno$¢ matej organizacji). Warto jednak podja¢ préobe ustalenia stop-
nia powszechno$ci wystepowania tego obrazu przy uzyciu metod ilo$ciowych.
Dlatego tez w niniejszym opracowaniu przyjmuje sie nadrzedna role badan ilo$-
ciowych nad jakosciowymi. W badaniach jako$ciowych zaktada sie, ze istnieje
wiele rzeczywistosci tworzonych przez jednostkowe i zbiorowe definiowanie
sytuacji. Zadaniem badacza jest odkrycie, w jaki sposéb (proces) i jak (wytwor)
(Paluchowski, 2010) w tym wypadku badane podmioty gospodarcze rozumieja
pojecie sukcesu i podejmujg dziatania do niego prowadzace. Dopiero na tej pod-
stawie, w kolejnym kroku, w badaniach ilosciowych przyjmuje sie okreslong na
wstepie teorie i na jej podstawie konstruuje badanie.

Przeprowadzone badania ilosciowe, jako sedno badan w tak skonstruowa-
nym paradygmacie interpretatywno-symbolicznym, powinny by¢, z uwagi na
fakt, iz na tej podstawie zostang skonstruowane interpretacje i wnioski, ograni-
czone do podmiotéow $cisle spetiajgcych kryteria mikro i matych przedsie-
biorstw. Takie ograniczenie badan ilosciowych pozwala z jednej strony unikna¢
sprzecznosci miedzy jako$ciowo-intersubiektywng specyfika przyjetego para-
dygmatu a specyfikg badan ilosciowych, przede wszystkim w aspekcie dgzenia
badacza do generalizacji wynikéw badan, a z drugiej strony wzbogaci waski ob-
raz uzyskany w badaniach jako$ciowych w zakresie badanej grupy.

Strategia i metody badawcze

W monografii przyjeto mieszang strategie badawczg opartg na sekwencyj-
nym schemacie eksploracyjnym, w ktérym pierwszy etap stanowia badania ja-
kosciowe, drugi za$ badania iloSciowe. Kolejnos$¢ realizacji obydwu wyréznio-
nych etapéw badawczych wynika przede wszystkim z celéw realizacji badan
oraz obranego paradygmatu badawczego (przeglad praktyki i literatury). Naj-
wyzszy priorytet nadano badaniom iloSciowym. Badania jako$ciowe potrakto-
wano jako podstawe tworzenia teorii, gdyz kwerenda okoto stuletniej literatu-
ry przedmiotu ujawnita brak jednolitego podej$cia do badan nad efektywnoscig
wsrod badaczy polskich i zagranicznych. W takim przypadku, gdy teoria wyja-
$niajgca dane zjawisko nie jest dostatecznie rozwinieta, mozna uzna¢ uzupeinia-
jaca role badan jako$ciowych. Badania ilosciowe petnig w niniejszej pracy role
uzupetniajacy, a ich gtdéwnym celem jest testowanie hipotez badawczych sfor-
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mutowanych na podstawie wynikéw badan jako$ciowych. Powodem zastoso-
wania w pracy strategii mieszanej zwigzanej z logikg triangulacji jest che¢ uzys-
kania szerszego obrazu analizowanych zagadnien, a przede wszystkim zniwe-
lowania wad zwigzanych z prowadzeniem badan jako$ciowych (nieuniknionej
subiektywnosci i niskiej reprezentatywnosci). Zestawienie badan jakosciowych
z iloSciowymi pozwala na sprawdzenie prawidtowosci przyjetych hipotez ba-
dawczych na prébie reprezentatywnej, uwiarygodniajac uzyskane w ten sposéb
wyniki. Tak uzyskane wyniki stanowig podstawe do stworzenia modelu i wy-
specyfikowanych czynnikow w praktycznym kontekscie zarzadzania sukcesem
i badania efektywno$ci mikro i matych organizacji.

Metodyka badan podporzadkowana zostata etapom postepowania badaw-
czego w naukach empirycznych wg Bunge’a (Brzezinski, 2002). Sktada sie
z 5 etapow: Etap 1. Ujecie problemu; Etap 2. Zbudowanie modelu teoretyczne-
go; Etap 3. Wyprowadzenie szczeg6towych zaleznosci; Etap 4. Weryfikacja hi-
potez; Etap 5. Wprowadzenie do teorii wnioskéw z badan empirycznych.

Uktad pracy

Przyjete postepowanie badawcze znajduje swoje odzwierciedlanie w uktadzie
ksigzki, ktora sktada sie z: trzech rozdziatéw, wstepu, wprowadzenia, zakon-
czenia i bibliografii.

Rozdziat pierwszy zawiera charakterystyke przedsiebiorstw sektora MSP, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem indywidualnos$ci matych przedsiebiorstw, ich re-
prezentatywnych cech oraz specyfiki zarzadzania nimi. Ukazano w nim sukces
jako pozadany skutek zarzadzania matg firmg w drodze do budowania efek-
tywnosci.

W rozdziale drugim przyblizono zagadnienie efektywnosci organizacyjne;j
jako wyznacznika sukcesu matej organizacji. Podjeto rozwazania nad uporzad-
kowaniem jej trzech elementéw: sprawnosci wytworczej, skutecznosci i ekono-
micznosci. Przedstawiono i zinterpretowano rézne podejscia i ujecia efektyw-
nosci obecne w literaturze przedmiotu. Omoéwiono rodzaje efektywnosci
organizacji i przedstawiono jej wymiary.

Rozdziat trzeci zawiera teoretyczne podstawy efektywnos$ci matych przed-
siebiorstw, ktdére stanowig substrat do zbudowania modelu. Przedstawiono
w nim mierniki oceny efektywnosci tych przedsiebiorstw. Wyrézniono i opisa-
no czynniki ksztattujace efektywnos¢ matych przedsiebiorstw i dokonano pro-
by ich typologii oraz agregacji w réznych uktadach. Przedstawiono cele dziatal-
nosci jako nadrzedna podstawe do budowania efektywnos$ci matej organizacji.
Ukazano problematyke efektywnosSci ekonomicznej matych przedsiebiorstw.
Omowiono dylematy dotyczgce ich wzrostu i rozwoju, traktujgc wzrost jako mia-
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re sprawnosci, a rozwoj jako miare skutecznosci. Zaprezentowano problematyke
zarzadzania efektywnosciga w matym przedsiebiorstwie z perspektywy wyni-
kéw, wzrostu i rozwoju. Rozdziat ten zawiera rowniez szczegdtowe rozwigzania
modelowe zwigzane z przyjeta metodyka badan w zakresie efektywno$ci matych
przedsiebiorstw. Badania zostaty przeprowadzone na probie 455 wtascicieli
matych podmiotéw na terenie catej Polski w 2018 r. (chodzito o zapewnienie
transparentno$ci materiatu badawczego przy jednakowych parametrach oto-
czenia). W tym rozdziale znajduja sie rowniez ostateczne wnioski z badan. Jako
catosc¢ jest on konstatacjg statystyczng i walidacja modelu.



1. Charakterystyka mikro i matych przedsigbiorstw

Swiatowa praktyka wykazala, ze restrukturyzacji gospodarczej w krajach
uprzemystowionych towarzyszyt rozwéj sektora MSP. Na podstawie badan sta-
tystycznych przyjmuje sie, ze liczba mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw
(MSP) w Polsce stanowi 99% wszystkich zarejestrowanych podmiotéw gospo-
darczych. Przedsiebiorstwa $rednie to niecaty 1% tej grupy (Ministerstwo Go-
spodarki, Departament Przedsiebiorczoéci, 2017). Powszechnie wiadomo, ze MSP
wnoszg istotny wktad w dobrobyt i rozwoj gospodarczy kraju, jak réwniez
znacznie oddziatywaja na sfere gospodarcza i spoteczng. Znaczaca frakcja oma-
wianych przedsiebiorstw przeprowadza stosunkowo szybko zmiany struktury
produkcji, co zwigzane jest z ich duzg elastycznoscig i innowacyjnoscig. Wptywa
to rowniez na zwiekszenie elastycznosci catej gospodarki danego kraju wobec
nieustannej zmiennos$ci warunkdéw panujgcych na rynku (Solinska, Iwaszczuk,
2008). Dlatego niezmiernie istotnym z punktu widzenia ich egzystencji rynko-
wej jest zidentyfikowanie czynnikéw, ktore warunkuja ich efektywno$¢ i wpty-
wajg na sukces rynkowy. Aby to jednak nastgpito, nalezy scharakteryzowac te
grupe przedsiebiorstw.

1.1. Przedsigbiorstwo, przedsiebiorca i przedsigbiorczos¢

Artykut 55! Kodeksu cywilnego definiuje przedsiebiorstwo jako zorganizo-
wany zesp6t sktadnikéw niematerialnych i materialnych przeznaczonych do pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej. Obejmujqcy: oznaczenie indywidualizujqce
przedsiebiorstwo, wtasnos¢ nieruchomosci lub ruchomosci, w tym urzqdzen, ma-
teriatow, towaréw i wyrobow, oraz inhe prawa rzeczowe do nieruchomosci lub
ruchomosci; prawa wynikajqce z uméw najmu i dzierzawy nieruchomosci lub ru-
chomosci oraz prawa do korzystania z nieruchomosci lub ruchomosci wynikajqce
z innych stosunkow prawnych; wierzytelnosci, prawa z papieréw wartosciowych
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1. Charakterystyka mikro i matych przedsiebiorstw

i Srodki pieniezne; koncesje, licencje i zezwolenia; patenty i inne prawa wtasnosci
przemystowej; majqtkowe prawa autorskie i majqtkowe prawa pokrewne; tajem-
nice przedsiebiorstwa; ksiegi i dokumenty zwiqgzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej (Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r., 1964). Przedsiebiorstwo
uwaza sie za instytucje uksztaltowana przez wtascicieli — partneréw bizneso-
wych jg prowadzacych (Pasetta, 2005). Przedsiebiorstwo obejmuje kazdq osobe
fizyczngq, spétke osobowgq, korporacje, stowarzyszenie lub inny podmiot prawny
oraz wszelkie zwiqzki lub grupy 0séb powigzanych w rzeczywistosci (Mitchell,
Cunningham, Lentz, 2008). Wedtug og6lnej definicji przedsiebiorstwo jest to jed-
nostka (podmiot) prowadzqca dziatalnos¢ gospodarczq, dgzqgca do zaspokajania
potrzeb innych podmiotéw zycia spotecznego (0séb i/lub instytucji) przez wy-
twarzanie produktéw i/lub swiadczenie ustug, przy czym dziatalnosc¢ ta jest mo-
tywowana korzysciami majqgtkowymi i prowadzona samodzielnie na ryzyko wtas-
ciciela czy wtascicieli (Kulig-Moska, 2013).

W polskim prawodawstwie nie istnieje jednolita definicja przedsiebiorcy.
Wedtug wczesniejszej Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej i péZniejszej Konstytucji biznesu za przedsiebiorce uznano: osobe
fizyczngq, osobe prawnq i jednostke organizacyjng niebedqgcq osobq prawng, kto-
rej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng - wykonujgcq we wtasnym imie-
niu dziatalnos¢ gospodarczq. Za przedsiebiorcow uznaje sie rowniez wspdlnikéw
spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej
(Konstytucja biznesu. Prawo przedsiebiorcow, 2018; Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r.,
2004). Natomiast wedtug Kodeksu cywilnego przedsiebiorca nazywa sie osobe
fizyczng, osobe prawngq i jednostke organizacyjng, o ktérej mowa w art. 33%, pro-
wadzqcq we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczq lub zawodowq (Ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964 r., 1964). Pojecie przedsiebiorcy pojawia sie réwniez
w Ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i p6z-
niejszej o ochronie konkurencji i konsumentéw. Przedsiebiorcami - w rozumie-
niu tej ustawy - sq osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie-
majqce osobowosci prawnej, ktdre prowadzqc, chociazby ubocznie, dziatalnos¢
zarobkowq lub zawodowgq, uczestniczq w dziatalnosci gospodarczej (Ustawa
z dnia 16 kwietnia 1993 r., 1993; Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r., 2007).

W literaturze przedmiotu mozna roéwniez spotkac definicje przedsiebiorcy
skonstruowang przez teoretykow zarzadzania, wedtug ktorych przedsiebiorcq
jest ktos, kto angazuje sie w przedsiebiorczos¢ (Griffin, 2017). Przedsiebiorcza
osoba potrafi zaspokoic potrzeby swoje i innych (Surma, Szopinski, 2017). Czto-
wiek przedsiebiorczy pemi rézne funkcje w spoteczenstwie: jedni podejmuja ry-
zyko zwigzane z prowadzeniem wtasnej firmy, inni z kolei szukajg zatrudnienia
w roznych przedsiebiorstwach (Belka, 2002).

Przedsiebiorstwo to jeden z trzech podstawowych, oprocz gospodarstwa do-
mowego i panstwa, podmiotéw w gospodarce rynkowej, wyodrebniony pod
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1.1. Przedsiebiorstwo, przedsiebiorca i przedsiebiorczosc¢

wzgledem ekonomicznym, techniczno-produkcyjnym, organizacyjnym i praw-
nym. Pojecie przedsiebiorstwa w obrebie ekonomii definiowane jest w zr6zni-
cowany sposéb (Engelhardt, 2009), np. jako:

e wyodrebniona pod wzgledem ekonomicznym jednostka prowadzacg dzia-
talnos¢: produkceyjng, handlowg lub ustugowsg (Milewski, 1999),

e organizacja pod jednym zarzadem, wyodrebniona ekonomicznie i prawnie,
ktoérej celem jest dziatalno$¢ gospodarcza, przynoszaca zyski poprzez sprze-
daz produktow i ustug (Marciniak, 2013),

e jednostka (podmiot) prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, dazaca do za-
spokojenia potrzeb innych podmiotéw zycia spotecznego (oséb i/lub in-
stytucji) poprzez wytwarzanie produktéw i/lub §wiadczenie ustug, przy
czym dziatalno$¢ ta jest motywowana checig uzyskania korzysci majatko-
wych i prowadzona samodzielnie na ryzyko wtasciciela (Sudot, 2006),

e zorganizowany zespot sktadnikéw niematerialnych i materialnych prze-
znaczonych do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej (Ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r., 1964),

e podstawowa samodzielna jednostka gospodarcza, prowadzaca dziatalnos$¢
produkcyjng, ustugowa lub handlowg, na wtasny rachunek, wyodrebniona
pod wzgledem ekonomicznym, prawnym lub organizacyjnym, ktéra dys-
ponuje okre$lonymi zasobami czynnikéw produkcji i ma na celu przede
wszystkim ich efektywne zagospodarowanie pod katem osiagania korzys-
tnego wyniku finansowego i zaspokojenia potrzeb rynku, tj. indywidual-
nych konsumentéw i przedsiebiorcéw (Zurek, 2007).

Wedtug definicji prezentowanej w Encyklopedii popularnej PWN przedsie-
biorczos¢ to umiejetnos¢ doboru i zaangazowania w dziatalnosci gospodarczej,
prowadzonej w warunkach niepewnosci, czynnikéw wytwdrczych w sposéb za-
pewniajqcy zysk jednemu przedsiebiorcy lub grupie przedsiebiorczych oséb |...].
Ekonomiczne funkcje przedsiebiorczosci sprowadzajq sie do kreowania nowego lub
rozwoju istniejqcego przedsiewziecia w procesie obejmujqgcym ocene szans jego
wdrozenia, ocene mozliwosci osiggniecia sukcesu oraz oszacowania (Encyklopedia
popularna PWN, 1980). Przedsiebiorczos¢ mozna rowniez zdefiniowac jako pro-
ces planowania, organizowania, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i podej-
mowania zwiqgzanego z nim ryzyka (Griffin, 2017). Mozna tez przedsiebiorczos¢
ujmowac zaré6wno przedmiotowo, jak i podmiotowo. Przez ujecie przedmiotowe
rozumie sie przejaw aktywno$ci w sferze gospodarczej, w ramach prowadzenia
wtasnego biznesu, nie uwzgledniajac jego ztozonos$ci organizacyjnej. Patrzac
przez pryzmat ujecia podmiotowego, rozumie sie zesp6t cech osobowosci jed-
nostki, posiadajacej zdolnos$¢ zaspokojenia potrzeb swoich oraz cudzych (spetnie-
nie potrzeb odbiorcéw poprzez oferowanie produktéow/ustug) (Griffin, 2017).

Reasumujac, przedsiebiorczo$¢ jest sposobem mysSlenia i dziatania osoby
przedsiebiorczej, rodzajem zachowania menedzerskiego i szczegdlnym rodza-
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1. Charakterystyka mikro i matych przedsiebiorstw

jem dziatalno$ci, polegajacym na podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej
i jej efektywnym prowadzeniu w warunkach ryzyka i konkurencji (Bratnicki,
Struzyna, 2001). Jest procesem psychologiczno-kulturowym, determinowanym
uwarunkowaniami ekonomicznymi, technicznymi, kulturowymi, spoteczny-
mi, ekologicznymi, prawnymi w ich historycznym rozwoju (Lichniak, 2011).
Obserwujac rynki zachodnie, zwykle gdy gospodarka zwalnia, goraczka przed-
siebiorczos$ci wchodzi na wyzszy poziom. Wraz z kryzysem gospodarczym
wzrasta przedsiebiorczosc¢ na rynku (Kiyosaki, 2011). Konkludujac, mozna zde-
finiowa¢ przedsiebiorstwo jako organ wyodrebniony w celu wykonywania ra-
cjonalnych zadan przez przedsiebiorce - osobe lub grupe osdb, ktéra posiada
kompetencje przedsiebiorcze, a jego dziatanie na rynku podlega okreslonym
normom.

1.2. Sektor MSP i jego znaczenie dla gospodarki

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) odgrywaja istotna role zaréwno
w rozwinietych, jak i dopiero rozwijajacych sie gospodarkach (Jorge Moreno de,
Castillo, Zuani Masere de, 2010; Halabi, Dyt, Barrett, 2010). W XXI wieku sektor
MSP zostat uznany za podstawowy dla rozwoju wszystkich wspétczesnych go-
spodarek. Znaczgco przyczynia sie on do wzrostu zatrudnienia, dochodéw i eks-
portu kazdej gospodarki narodowej. MSP postrzegane sa jako bezwzgledny
stymulator i Zrédto innowacji (Audretsch, Thurik, 2000; Jamali, Zanhour, Kes-
hishian, 2009; Berger, Udell, 1998; Eyre, Smallman, 1998). Mikro, mate i Srednie
przedsiebiorstwa uzupeiniaja rynek w zakresie produkcji, Swiadczenia ustug,
wspieraja lokalng gospodarke, przeciwdziataja sytuacji monopolu na rynku,
w konsekwencji zabezpieczajac interesy konsumentow (Krawczyk, 2012). Ba-
dania nad wptywem matych i Srednich przedsiebiorstw na wzrost gospodarczy
(Gavinelli, 2016) wskazuja, Ze rozwoj tych podmiotow jest gtdownym stymula-
torem wzrostu gospodarczego i konkurencyjnos$ci krajéw (Szabo6, Petrosyan,
2007). Uznanie waznej roli, odgrywanej przez mate firmy w krajach rozwinie-
tych przemystowo, gdzie udziat matych przedsiebiorstw w zagregowanym PKB
jest na do$¢ wysokim poziomie, a ich pracownicy tworzg tak zwang klase $red-
nig, jest jednym z czynnikéw stabilnosci i jednoczesnie wskaznikiem skutecz-
nosci gospodarczej danego kraju (Komkov, Kulakin, Mamontova, 2011). Efek-
tywnos$c¢ sektora matych i srednich przedsiebiorstw Polski jest caty czas nizsza
w poréwnaniu z innymi krajami Unii Europejskiej, lecz jego znaczenie zaréwno
na rynku pracy, jak réwniez pod wzgledem udziatu w sprzedazy oraz wartosci
dodanej ciggle ro$nie (Gotebiowski, 2014).

Jednak znaczenie MSP, zwtaszcza w odniesieniu do tworzenia miejsc pracy,
postepu technologicznego (Kotey, Meredith, 1997) i generowania dochodéw,
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zalezy od wynikéw kazdego przedsiebiorstwa (Wijewardena, Nanayakkara,
De Zoysa, 2008). Przedsiebiorstwa z sektora MSP stanowig zrédto dochodéw
dla budzetu panstwa, budzetu gmin, odgrywaja ogromna role w tworzeniu pro-
duktu krajowego brutto (Skowronek-Mielczarek, 2013), przez co uznawane sa
za motor wzrostu gospodarczego kazdego panstwa (Gieranczyk, 2006). Mate
przedsiebiorstwa stanowig najwieksza czes$¢ krajowej produkcji przemystowej
(Piasecki, 1999), a poprzez optymalizacje alokacji zasobow oraz innowacyjnos¢
tworza nowe miejsca pracy (Maksimczuk, Wiszniewska, Swierczewska-Gasio-
rowska, 2016). Przedsiebiorstwa zaliczane do MSP w momentach wysokiego
bezrobocia dziatajg jak bufor stymulujacy gospodarke. Dodatkowo elastyczno$¢
i gotowos¢ do zmian asortymentowych oraz modyfikacji $wiadczonych ustug
przez tego typu przedsiebiorstwa majg pozytywny wptyw na gospodarczg inte-
gracje. Funkcjonowanie przedsiebiorstw typu MSP jest odzwierciedleniem przed-
siebiorczosci, zdrowej konkurencji, daje mozliwo$c realizowania wtasnych aspi-
racji. Samo dziatanie matych przedsiebiorstw przynosi wiec wiele pozytywnych
skutkéw w skali regionu i kraju, jako Ze przyczynia sie do dynamicznych zmian
w strukturze gospodarczej panstwa (Szczepaniak, 2009), umacnia wtasnos$¢ pry-
watng Srodkéw produkcji, wykorzystuje pojawiajace sie mozliwosci w dziedzi-
nie dekoncentracji i demonopolizacji rynkéw (Struzycki, 2002).

W wyniku rozwoju sektora matych i $rednich przedsiebiorstw pozycja Polski
w systemie miedzynarodowego rynku jest coraz wieksza (Piasecki, 1998). Mate
i Srednie przedsiebiorstwa petnig duza role w rozwoju przedsiebiorczosci, roz-
budowie nowych potrzeb i dziedzin, a takze w rozwoju sposobéw dziatania, co
sprawia, ze organizacje z tego sektora sg przedmiotem zainteresowania polity-
ki kraju (Piasecki, 1999).

Na podstawie literatury przedmiotu i praktyki gospodarczej mozna stwier-
dzi¢, ze wktad instytucji otoczenia biznesu, w tym parkéw technologicznych,
w rozwdj gospodarczy jest w Polsce coraz wazniejszy. Swiadomo$é przedsie-
biorcy co do istoty i zakresu aktywnosci tych instytucji rosnie z roku na rok (Do-
miniak, 2013). Polska to kraj, ktéry dopiero niedawno rozpoczat tworzenie in-
stytucji o takiej sferze dziatalnosci. Brak doswiadczenia i proces6w ewolucyjnych
sprawia trudnosci w rozwoju takich przedsiewzie¢, ale jednocze$nie wymusza
na przedsiebiorcach dziatania niezbedne do dostosowania sie do szybko zmie-
niajacej sie rzeczywistosci. Co pociaga za sobg pewne niebezpieczenstwa, jednak
jest gospodarczo konieczne (Drab-Kurowska, Sokét, 2010).

Znaczenie mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw wobec gospodarki mozna
réwniez przedstawi¢ w aspekcie teoretycznym, ktéry wskazuje na efekty eko-
nomiczne funkcjonowania tych podmiotéw gospodarczych. Przewaga iloSciowa
przedsiebiorstw sektora MSP ma wptyw na gospodarke poprzez szereg funkcji
realizowanych przez te podmioty. Funkcje te dotycza zaréwno sfery gospodar-
czej, jak i spotecznej. Pozytywny wptyw matych i sSrednich przedsiebiorstw przy-
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czynia sie do wielu korzystnych efektow, tak w skali regionu, jak i kraju (Misko,
2017; Piecuch, 2010):

e wptywa na dynamiczne zmiany w strukturze gospodarczej kraju,

e wzmacnia prywatng wtasnos¢ srodkow produkgji,

» wykorzystuje mozliwosci ptynace z dekoncentracji i demonopolizacji rynku,

e wchiania wolne zasoby sity roboczej powstajace na skutek zmian zacho-
dzacych w duzych jednostkach panstwowych,

e kreuje nowe podmioty gospodarcze istniejgce na zasadzie kooperacji, pod-
wykonawstwa lub outsourcingu.

Mozna wskazaé, ze na zwiekszenie rangi matych przedsiebiorstw w gospo-

darce rynkowej wptyw miaty przede wszystkim (Czechowski, 2007):

e znaczacy postep technologii informacyjnych,

e rozbudowa sektora ustug,

e zoptymalizowanie kosztow dziatalnosci,

e wzrost cen energii i spadek §wiatowego popytu,

» modyfikacja technik wytwarzania,

e spadek miedzynarodowej konkurencyjnosci wielkich przedsiebiorstw spo-
wodowany gtéwnie wzrostem ryzyka dziatalnos$ci i rosngca konkurencyj-
noscia zagraniczng oraz duzymi wahaniami kurséw walut,

e wyzszo$¢ sektora matych i Srednich przedsiebiorstw nad duzymi korpora-
cjami w zakresie elastycznosci dziatania oraz szybkosci reakcji na zmiany
otoczenia rynkowego.

Podstawowe efekty ekonomiczne i pozaekonomiczne, ktore sg skutkiem rea-

lizowania funkcji pelnionych przez mate i Srednie przedsiebiorstwa w poszcze-
gblnych sferach gospodarczych, zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Efekty i dzialania matych i srednich przedsiebiorstw w poszczegdlnych sferach
gospodarczych

Efekty Funkcje pelnione przez mate i Srednie przedsiebiorstwa

Mniejsza szkodliwo$¢ oddziatywania na srodowisko.

Im wieksze przedsiebiorstwo, tym wiekszy jest jego negatywny wptyw na
$rodowisko. Przedsiebiorstwa sektora MSP przewaznie charakteryzuja sie
matg produkcja, tym samym wytwarzaja mniej odpadéw w poréwnaniu
Ekologiczne do duzych przedsiebiorstw. Sg w stanie réwniez precyzyjniej zaplanowac
zapotrzebowanie na dane zasoby, ktore sg potrzebne, aby zaspokoi¢ po-
trzeby okreslonej grupy klientéw. Odpowiednie planowanie dotyczace
niezbednych zasobéw pozwala zaoszczedzi¢ zuzycie materiatéw, surow-
cOw oraz energii, ktdre sg potrzebne do wytworzenia produktu.

Istotny wptyw na wzrost gospodarczy, znaczacy udziat w tworzeniu PKB,
Makroekonomiczne |Zrédto dochodéw budzetowych panstw i regionéw, wptyw na poziom eks-
portu i importu.
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Kapitatowe

Uruchamianie wiasnych $§rodkéw i nieczynnych rezerw kapitatowych,
zwiekszenie tempa przeptywu kapitatow.

Kapitaty, ktére sg angazowane do gospodarki przez mate i Srednie przedsie-
biorstwa, sprzyjaja rozwojowi catej gospodarki poprzez zaangazowanie ich
w przedsiewziecia produkcyjne. Wielkos$¢ kapitatu przedsiebiorstwa w obro-
cie moze by¢ powiekszana dzieki oszczedno$ciom prywatnym zaréwno sa-
mego wiasciciela, jak i jego krewnych. Umozliwia to podtrzymanie poczatko-
wych faz rozwoju przedsiebiorstwa oraz zwieksza szanse na jego powodzenie.

Polityczno-prawne

Wptlyw na zmiany uregulowan prawnych sprzyjajacych rozwojowi przed-
siebiorczo$ci, zaangazowanie wtascicieli na rzecz ochrony wtasnosci pry-
watnej.

Technologiczne

Wysoka efektywnos$¢ dziatalno$ci badawczo-rozwojowej (B+R), szybkie
i skuteczne wdrazanie innowacji rynkowe;j.

Podkresla sie istotng role matych i Srednich przedsiebiorstw w procesie kreo-
wania nowosci w zakresie innowacyjnos$ci zwiazanej z produktem, organi-
zacja czy procesami zachodzacymi w organizacji. Mate i $rednie przedsie-
biorstwa musza podazac za zmianami w otoczeniu, aby sprosta¢ konkurencji.
Czesto te podmioty gospodarcze sa nasladowcami dziatan duzych przedsie-
biorstw, w zwigzku z ich ograniczonymi mozliwo$ciami innowacyjnymi. Jest
to jeden z warunkoéw przetrwania w starciu z duzymi podmiotami gospodar-
czymi, a ponadto taka postawa w duzym stopniu umozliwia wejscie na rynek.

Produkcyjne

Aktywne wprowadzanie na rynek nowych produktéw, naktady inwesty-
cyjne na nowe produkty.

Mate podmioty gospodarcze potrzebuja mniej kapitatu. Moga one najszyb-
ciej reagowac zaré6wno na nowe potrzeby, jak i preferencje potencjalnych
klientow. Mate przedsiebiorstwa kreuja nowg warto$¢ dla potencjalnych
nabywcéw. Taki sposéb dziatania jest obarczony duzym ryzykiem, ponie-
waz przedsiebiorcy muszg poswieci¢ okreslony czas i prace na realizacje
danego zlecenia, ktére nie w kazdym przypadku moze okazac sie trafne.
Przedsiebiorcy, ktérzy majg mata firme, kieruja swoje produkty do kon-
kretnej grupy nabywcéw. Funkcjonujg w okreslonym obszarze rynkowym,
gdzie ich dziatalnoSci nie zagrazajg wieksze przedsiebiorstwa, ktére nie
majg tak zindywidualizowanej oferty.

Prospoteczne

Wskazywanie szans i mozliwo$ci samozatrudnienia oraz okazji do osiggnie-
cia sukcesu, jako przedsiebiorca, kreowanie postawy przedsiebiorczej w spo-
teczenstwie.

Regionalnej
decentralizacji

Zmniejszenie dysproporcji w rozwoju regionéw, zmniejszenie wymagan
wobec lokalizacji, rozwijanie rynkéw, ktore znajduja sie poza sferg zainte-
resowania duzych firm.

Mate i $rednie przedsiebiorstwa wspierajg w zakresie lokalnej gospodarki
te regiony, na ktérych jest ona mniej rozwinieta. Jest to wazny element po-
prawy jakosci zycia danej spotecznosci. Stuzy lokalnym mieszkancom do
budowania ich potencjatu rozwojowego.

Transformacyjne

Wywotywanie zmian w strukturze przemystu krajowego, zmniejszanie po-
jawiajacych sie nadwyzek sity roboczej, duzy udziat w rozbudowanie in-
frastruktury gospodarcze;j.
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Duzy udziat w powstawaniu nowych i trwatych miejsc pracy, udziat w szko-
leniu i ksztatceniu zawodowym, stosunkowo niski koszt tworzenia nowych
stanowisk pracy.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa tworza state miejsca pracy, poniewaz
przedsiebiorcy z tego sektora rzadko zmieniajq lokalizacje swojego pod-
miotu gospodarczego. Duze przedsiebiorstwa stosunkowo czesto decyduja
sie na zmiane siedziby swojego przedsiebiorstwa, np. ze wzgledu na mozli-
wosS¢ pozyskania w danym miejscu tanszej sity roboczej czy ze wzgledu na
mozliwo$¢ zwolnienia z podatkdw przez prowadzenie dziatalnosci w spe-
cjalnej strefie ekonomicznej. Koszty utworzenia nowych miejsc pracy w ma-
tych i srednich przedsiebiorstwach sg mniejsze niz w duzych organizacjach.
Liczba nowych miejsc pracy w matych podmiotach gospodarczych wyka-
zuje jednoznaczny zwigzek ze wzrostem sprzedazy danej ustugi czy dane-
go produktu.

Zatrudnienia

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie (Dallago, 2000; Kaminska, 2011; Lechowicz, Matejun,
2012; Matejun, 2011; Matejun, 2015; Piasecki, 1998; Skowronek-Mielczarek, 2016).

Pozyskanie kapitatu przez przedsiebiorstwa nie jest tatwe. Organizacje pro-
buja skumulowac¢ wtasny kapitat lub pozyska¢ fundusze z innych zrédet. Przed-
siebiorstwa sektora MSP moga jednak liczy¢ na rézne formy wsparcia ich funk-
cjonowania, a w szczegdlnosci rozwoju, poniewaz wtadze paristwowe wielu
krajow tworzq regulacje prawne i prowadzq polityke wspierania rozwoju przed-
siebiorczosci, zwtaszcza w odniesieniu do sektora matych i srednich przedsie-
biorstw, np. tworzq fundusze pomocowe, udzielajq gwarancji i poreczen kredyto-
wych (Encyklopedia popularna PWN, 2004).

Wytlumaczeniem relatywnie dobrej kondycji finansowej sektora MSP w Pol-
sce i na $wiecie moze by¢ zdolno$¢ do nawigzywania bliskich relacji z klientami
oraz innymi podmiotami z otoczenia gospodarczego, co nie oznacza jednak, ze
niektdre przedsiebiorstwa sektora tego typu nie upadajg, ani nie borykaja sie
z ktopotami ptynnosci (Czubala, Szczeptaniec, Jurkiewicz, 2012). Wieksza
przezywalno$¢ nowo powstatych przedsiebiorstw zwigzana jest z podmiotami
tworzacymi catkowicie nowe czynniki produkcji i miejsca pracy, ktére prowa-
dzone s3 przez osoby fizyczne oraz w ktérych nie ma zatrudnionych pracowni-
kéw najemnych (Zawadzka, Kurdy$-Kujawska, Sompolska-Rzechuta, 2017).

W Polsce dziata aktywnie ponad 1,91 mln przedsiebiorstw niefinansowych.
Sektor MSP stanowi wigkszo$¢ tych przedsiebiorstw - 99,8%. Osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza stanowia 90% wszystkich przedsiebior-
coéw z sektora MSP. Natomiast 10% stanowig osoby prawne (Ministerstwo Gos-
podarki, Departament Przedsiebiorczosci, 2017).

Polskie przedsiebiorstwa mogg uzyskaé¢ pomoc z wielu Zrodet i w réznej
postaci (tabela 2). Istnieje wiele organizacji, ktérych celem jest pomaganie
przedsiebiorstwom w ich rozwoju. Do ich zadan nalezy badanie potrzeb przed-
siebiorstw sektora MSP, a przede wszystkim udzielanie odpowiedniego wspar-
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cia. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest panstwowa osoba
prawng, ktorej zadaniem jest zarzadzanie funduszami z UE oraz budzetu panst-
wa dla wspierania przedsiebiorczosci w Polsce ze szczeg6lnym uwzglednieniem
organizacji typu MSP. Na zatozenie dziatalnoéci gospodarczej mozna réwniez
uzyska¢ pomoc z Powiatowego Urzedu Pracy, co ma na celu zmniejszenie bez-
robocia w powiecie. Przedsiebiorca moze dzieki temu za posrednictwem takie-
go urzedu zatrudni¢ pracownika lub stazyste i przez ustalony czas nie ponosi¢
kosztéw zwigzanych z jego wynagrodzeniem. Zrédtem finansowania wynagro-
dzen jest fundusz urzedu. Istniejgce juz przedsiebiorstwa takze mogag liczy¢ na
wsparcie ze strony Powiatowych Urzedéw Pracy zaréwno w zakresie pozyska-
nia pracownikéw, np. w ramach stazy, dofinansowania do ich szkolen, jak i ustug
doradczych, majgcych na celu wsparcie funkcjonowania oraz rozwoju przed-
siebiorstw. W swietle obowigzujacego prawa przedsiebiorcy rozpoczynajacy
dziatalno$¢ gospodarcza mogg tez skorzysta¢ z obnizonych stawek ZUS przez
okreslony okres preferencyjny - tzw. maty ZUS.

Tabela 2. Wsparcie dla przedsiebiorstw z sektora MSP

Finansowanie
Dotacje | Preferencyjne | Poreczenia | Poreczenia dla Rynek pozagietdowy dla
pozyczki kredytowe |prywatnych funduszy | MSP lub dla MSP w sektorach
venture capital technologicznie
i publicznych venture | zaawansowanych
capital

Informacja, doradztwo, edukacja

Powszechne Zrédta Zrédta szybkiego Bezptatne lub Programy edukacyjne

informacji (materiaty |dostepu do informacji |czesciowo odptatne przekazujace wiedze

informacyjne, punkty |(internetowe bazy doradztwo i szkolenia |o tworzeniu

kompleksowej danych) i funkcjonowaniu

obstugi) przedsiebiorstwa oraz
ksztattujace postawy
przedsiebiorcze

Zatrudnienie

Redukcje w $wiadczeniach Dotowanie wynagrodzen Zwolnienia i redukcje

na ubezpieczenia spoteczne (na okreslony czas dla MSP podatkéw (dla MSP

(powszechne lub pod w przypadku zatrudnienia zatrudniajacych dodatkowy

warunkiem zatrudnienia bezrobotnych) personel)

bezrobotnych, oséb mtodych)
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Nowe technologie

Publiczne Fundusze Dotacje na Dotowanie Gwarancje dla |Zwolnienia

centra badan |wspierania nowe stanowisk dostarczycieli |iredukcje

i rozwoju tworzenia produkty, pracy dla funduszy podatkéw

oferujace sieci technologie pracownikéw |venture Z tytutu

ustugi i kooperacji  |iinfrastrukture [B+R capital inwestycji

po cenach przemystowej | materialng w innowacje

nizszych niz |zarzadzane oraz

rynkowe przez centra przedsiewziecia
badawcze B+R

i uniwersytety

Internacjonalizacja
Informacja Dotacje Dotowanie Szkolenia Gwarancje Preferencyjne
(na temat (na projekty |wynagrodzen eksportowe |pozyczki
rynkéw zwigzane (dla personelu dla
zagranicz- z eksportem, |zajmujacego zagranicznego
nych, na analizy sie obstuga nabywcy
spedycji itd.) |wykonalnosci |eksportu)

itd.)

Zrédto: (Misko, 2017).

Warto zaznaczy¢, ze przedsiebiorstwa musza uwazac¢ na pseudoinstytucje,
od ktérych chca uzyskac¢ pomoc, poniewaz coraz czesciej na rynku pojawiaja sie
organizacje (niekoniecznie legalne) wytudzajace $rodki pieniezne w zamian za
rzekoma pomoc przy pozyskaniu zasobdw finansowych (Polyakov, 1971).

Reasumujac, wazna rola sektora MSP w gospodarkach paristw jest niepod-
wazalna. W Polsce przedsiebiorstwa te zastuguja na szczeg6lna uwage ze wzgle-
du na swoj udziat w catej strukturze rodzimej gospodarki, przez co sa gwaran-
tem jej skutecznego rozwoju.

1.3. Kryteria klasyfikacji matych podmiotow gospodarczych

W zwiazku z ogromng na rynku polskim przewaga przedsiebiorstw mikro,
matych i Srednich nad duzymi wazne jest ich prawidtowe zdefiniowanie. Ponie-
waz w literaturze i prawodawstwie na $wiecie wciaz nie ma jednej uniwersalnej
klasyfikacji matych i Srednich przedsiebiorstw (Luczak, 1995), to - ze wzgledu
na brak sprecyzowanych i jasno okre$lonych kryteriéw - najwiecej kontrowers;ji
budzi podziat przedsiebiorstw na mate i Srednie. W wiekszosci definicji katego-
ria ta ma charakter subiektywny, zalezny od wewnetrznej struktury gospodar-
ki danego panstwa (Szplit, 1992). Faktem jest, iZ podmioty gospodarcze mozna
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rozr6znic¢ na podstawie wielu kryteriow. Spéjne i jednolite zdefiniowanie matej
i Sredniej przedsiebiorczosci jest trudne, ale przyjecie odpowiedniego kryterium
ma wptyw na praktyke gospodarczg, gdyz pozwala na podejmowanie efektyw-
nych dziatan w zakresie wspierania, rozwoju i ochrony tych podmiotéw (Swiesz-
czak, 2016). Cho¢ stosowane w praktyce iloSciowe miary klasyfikacji na ogo6t po-
zwalajg w dostatecznym stopniu wyodrebnic¢ z ogétu podmiotéw gospodarczych
wiekszo$¢ przedsiebiorstw wtasciwych klasie matej i $redniej, to jednak pozos-
taje okreslony margines takich organizacji, ktére wskutek wad kryteriow iloscio-
wych lub ich wartosci progowych moga znalez¢ sie poza kategorig matego
przedsiebiorstwa (Olinski, 2016).

W krajach Unii Europejskiej zasady kwalifikacji przedsiebiorstw nalezacych
do sektora MSP sg jednakowe dla wszystkich panstw wspélnoty. Jednym z gtéw-
nych kryteriow podziatu przedsiebiorstw jest ich wielkos¢. Stosujac te miare
mozna wyrdzni¢ nastepujace rodzaje przedsiebiorstw: mikro, mate, Srednie
i duze przedsiebiorstwa. Przy okres$laniu podziatu na poszczegélne grupy sek-
tora MSP brane s3 acznie 3 kryteria: liczba pracownikéw, suma bilansowa
i suma obrotow, jakie deklaruje przedsiebiorstwo w rocznym sprawozdaniu fi-
nansowym. Od stycznia 2005 r. w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej
weszta w zycie klasyfikacja przedsiebiorstw oparta na Rekomendacji Komisji
Europejskiej (2003 /361/EC), ktorej artykut 2 definiuje wlasnie sektor MSP. Na
kategorie przedsiebiorstw mikro, matych i Srednich (MSP) sktadajq sie przedsie-
biorstwa, ktére zatrudniajg mniej niz 250 0séb i ktérych obroty roczne nie prze-
kraczajq 50 min EUR, i/lub ktorych roczna suma bilansowa nie przekracza 43 min
EUR (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L124, 2003a) (tabela 3).

Tabela 3. Kryteria ilosciowe klasyfikowania przedsiebiorstw

Practsipiorstwo |, Lin | Obrét ey neto | sume iy
Mikro <10 <=2mln <=2mln
Mate 10-49 <=10 mln <=10 mln
Srednie 50-249 <=50 mln <=43 mln
Duze > 249 > 50 mln > 43 mln

Zrédto: (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L124, 2003a; Komisja Europejska, 2006).

Przedsiebiorstwo zostanie zakwalifikowane jako nalezace do sektora MSP,
gdy zatrudnia mniej niz 250 pracownikéw, jego catkowity obro6t nie przekracza
50 mln euro lub catkowity bilans roczny nie przewyzsza kwoty 43 mln euro. Naj-
wazniejszym kryterium kwalifikacji przedsiebiorstw jest wielko$¢ zatrudnienia
(pozostate sa kryteriami alternatywnymi) (Dziennik Urzedowy Unii Europej-
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skiej L124, 2003a). Jezeli przedsiebiorstwo zatrudnia wiecej niz 250 pracowni-
kéw, to bez wzgledu na pozostate reguty nie bedzie zakwalifikowane do sekto-
ra MSP. W sektorze MSP mozna wyrézni¢ trzy klasy przedsiebiorstw (Komisja
Europejska, 2006; Kottuniak, 2014):
e Mikroprzedsiebiorstwa:
= zatrudniajg mniej niz 10 pracownikéw oraz
= roczny obrot nie przekracza 2 mln euro lub catkowity bilans roczny nie
przekracza 2 mln euro;
e Mate przedsiebiorstwa:
= zatrudniajg mniej niz 50 pracownikow oraz
= roczny obrdt nie przekracza 10 mln euro lub catkowity bilans roczny nie
przekracza 10 mln euro rocznie;

o Srednie przedsiebiorstwa:

= zatrudniajg mniej niz 250 pracownikéw oraz
= roczny obroét nie przekracza 50 mln euro lub catkowity bilans roczny nie
przekracza 43 mln euro;

e Duze przedsiebiorstwa:

= zatrudniaja 250 i wiecej pracownikéw oraz
®» roczny obrot przekracza 50 mln euro lub catkowity bilans roczny prze-
kracza 43 mln euro.

Uznanie przedsiebiorstwa za mate lub Srednie musi spetni¢ jeszcze jedno kry-
terium, mianowicie kryterium niezaleznosci. Niezalezno$¢ firmy oznacza, ze
25% kapitatu lub prawa gtosu jest w reku jednego przedsiebiorstwa lub tez na-
lezy do kilku przedsiebiorstw niekwalifikujgcych sie jako mate i $rednie orga-
nizacje (Slusarczyk, 2011).

Zalecenie komisji Wspoélnoty Unii Europejskiej (WUE) w dalszej czes$ci doku-
mentu wskazuje, ze przy okreslaniu wielko$ci danego przedsiebiorstwa zgodnie
z artykutem 3 - Rodzaje przedsiebiorstw brane pod uwage przy okreslaniu liczby
zatrudnionych oséb i kwot finansowych - nalezy uwzgledni¢ zwiazki przedsie-
biorstwa z innymi przedsiebiorstwami. Zgodnie z zapisem tego aktu prawnego
wyrdznia sie przedsiebiorstwa niezalezne, partnerskie i zwigzane (tabela 4).

Tabela 4. Powigzania organizacyjne i wlasno$ciowe przedsiebiorstw

Rodzaj powiazania Udzial i glos Udziat lub glos
organizacyjnego przedsiebiorstwa innych spoétek

i wlasnos$ciowego w innych spoétkach w przedsiebiorstwie
Spo6iki niezalezne <25%

Spo6iki partnerskie 25-50%

Spétki zwigzane >50%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Skowronek-Mielczarek, 2016).
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Przedsiebiorstwo niezalezne to przedsiebiorstwo, ktére nie jest zaklasyfiko-
wane jako przedsiebiorstwo partnerskie w rozumieniu ust. 2 [ ...] lub ust. 3 (Dzien-
nik Urzedowy Unii Europejskiej L124, 2003a).

Przedsiebiorstwa partnerskie to wszystkie przedsiebiorstwa, ktore nie s3
sklasyfikowane jako przedsiebiorstwa powigzane w rozumieniu ust. 3 i miedzy
ktérymi zachodzi nastepujqcy stosunek: przedsiebiorstwo (przedsiebiorstwo ryn-
ku dystrybucji) posiada, samodzielnie lub tqcznie z jednym lub wiecej powiqzany-
mi przedsiebiorstwami w rozumieniu ust. 3, 25% lub wiecej kapitatu lub praw
gtosu w innym przedsiebiorstwie (przedsiebiorstwo rynku produkcji i dostaw). Jed-
nakze przedsiebiorstwo moze zosta¢ uznane za niezalezne a zatem niemajqce Zad-
nych przedsiebiorstw partnerskich, nawet jezeli ten 25% pradg jest osiggniety lub
przekroczony przez nastepujgcych inwestoréw, pod warunkiem, zZe inwestorzy ci
nie sq powigzani w rozumieniu ust. 3, ani indywidualnie, ani tgcznie z przedsie-
biorstwem, o ktorym mowa:

(a) publiczne korporacje inwestycyjne, firmy venture capital, osoby indywi-
dualne lub grupy osob indywidualnych prowadzgcych regularnq dziatal-
nos¢ w zakresie inwestycji venture capital, ktére inwestujq kapitat udzia-
towy w firmy nienotowane na gietdzie (,,anioty biznesu”), pod warunkiem,
ze tgczna wysokos¢ inwestycji tych aniotow w to samo przedsiebiorstwo wy-
nosi mniej niz 1,25 min euro;

(b) uniwersytety lub osrodki badawcze typu non profit;

(c) inwestorzy instytucjonalni, w tym fundusze rozwoju regionalnego;

(d) autonomiczne wtadze lokalne o budzecie rocznym ponizej 10 min euro
i obejmujgce zakresem swojego dziatania mniej niz 5000 mieszkan-
cow (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L124, 2003a).

Przedsiebiorstwa zwigzane to przedsiebiorstwa, ktdre majq ktérekolwiek
z nastepujqcych relacji ze sobq nawzajem (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej
L124,2003b):

(a) przedsiebiorstwo ma wiekszos¢ praw gtosu akcjonariuszy lub wspélnikéw

w innym przedsiebiorstwie;

(b) przedsiebiorstwo ma prawo powotywa¢ lub odwotywacé wiekszos¢ czton-
kéw organu administracyjnego, zarzqdzajqcego lub nadzorczego innego
przedsiebiorstwa;

(c) przedsiebiorstwo ma prawo wywiera¢ dominujgcy wptyw na inne przed-
siebiorstwo na mocy umowy zawartej z tym przedsiebiorstwem albo posta-
nowien w akcie zatozycielskim lub umowie spotki;

(d) przedsiebiorstwo, ktére jest akcjonariuszem lub wspélnikiem innego przed-
siebiorstwa, kontroluje samodzielnie, na mocy umowy z innymi akcjona-
riuszami lub wspélnikami tego przedsiebiorstwa, wiekszos¢ praw gtosu ak-
cjonariuszy lub wspélnikéw w tym przedsiebiorstwie.
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Przyjmuje sie domniemanie niewystepowania dominujacego wptywu, jezeli
inwestorzy nie angazujg sie bezposrednio ani posrednio w zarzadzanie danym
przedsiebiorstwem, bez uszczerbku dla ich praw jako udziatowcéw.

W literaturze przedmiotu analizy kryteriéw kwalifikacyjnych MSP maja roz-
budowany podziat ilosciowy i jako$ciowy. Zaliczenie danego podmiotu gospo-
darczego do grupy matych i Srednich przedsiebiorstw opiera sie na réznych kry-
teriach jakosciowych i ilosciowych. Pierwsze z nich odwotuja sie do cech
niemierzalnych lub takich, ktore sg trudne do zmierzenia (tabela 5). Do drugiej
grupy - kryteriow iloSciowych - zalicza sie takie elementy, jak: wielko$¢ za-
trudnienia, warto$¢ posiadanych aktywow, wartos¢ przychodéw z catoksztattu
dziatalnos$ci lub warto$c¢ przychodoéw z dziatalnosci podstawowej i operacyjne;j.
Dane, jakie sg uwzgledniane w klasyfikacji, pochodzg z ostatnich zatwierdzo-
nych sprawozdan rocznych. Obliczajgc obrét, nie bierze sie pod uwage podatku
VAT oraz innych podatkéw posrednich. Z kolei liczba zatrudnionych odnosi sie
do 0sdb pracujacych na peten etat, w trakcie catego roku obrachunkowego (do
liczby oséb zatrudnionych wlicza sie rowniez wtascicieli). Nie uwzglednia sie
natomiast osdb bedacych na urlopach macierzynskich, wychowawczych, prak-
tykantow, studentow oraz osob odbywajacych praktyke zawodowa (Skowro-
nek-Mielczarek, 2013).

Tabela 5. Kryterium kwalifikacji a cecha przedsiebiorstwa

Kryterium Cechy

e wielko$¢ zatrudnienia,
[lo$ciowe ¢ warto$¢ osigganych przychodéw,
e warto$¢ posiadanych aktywoéw.

» ekonomiczna i prawna samodzielno$¢ wtasciciela przedsiebiorstwa - przed-
siebiorca sam podejmuje decyzje i ponosi z nimi zwigzane ryzyko,

» przedsiebiorstwa powstaja gtéwnie z sSrodkéw wtasnych,

« finansowanie rozwoju odbywa sie przede wszystkim z wypracowanego zysku,

Jakosciowe | e struktura organizacyjna jest niesformalizowana, to przede wszystkim przed-
siebiorca podejmuje decyzje.

« kontakty pracownik-wtasciciel sa bezposrednie,

« funkcjonowanie - jako przedsiebiorstwa rodzinne (osoby fizyczne) lub spétki
osobowe (nieposiadajace osobowosci prawnej).

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie (Konstanty, 2012; Skowronek-Mielczarek, 2013).

W rozporzadzeniach Unii Europejskiej omawiane s3 trzy definicje kategorii
iloSciowej przedsiebiorstw w zaleznosci od celu. W przypadku rachunkowosci
sprawozdawczej brana jest pod uwage suma bilansowa oraz warto$¢ osiagnie-
tych przychodéw. Natomiast do celéw przyznania Srodkéw pomocowych istot-
na jest praktyka funkcjonowania matych i sSrednich przedsiebiorstw. Na tej pod-
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stawie klasyfikowane sa podmioty, ktérym moga zosta¢ przydzielone $rodki.
Procesy, jakie zachodza wsrod przedsiebiorstw, tj. substytucja pracy, kapitatu
oraz stosowanie nowych rozwigzan technologicznych, w przysztosci moga spo-
wodowac, ze kryterium zatrudnienia bedzie uznane za podstawowe dla wyodreb-
nienia MSP (Kokocinska, 2012).

Do celow statystycznych mate i Srednie przedsiebiorstwa definiuje sie jako
(Wozniak, 2006):

e samozatrudnienie, czyli przedsiebiorstwa, w ktérych nie sg zatrudnieni pra-

cownicy, tylko pracuje sam wtasciciel,

e mikroprzedsiebiorstwa, w ktérych liczba pracownikéw miesci sie prze-
dziale od 1 do 9 zatrudnionych,

e mate przedsiebiorstwa, w ktérych zatrudnia sie od 10 do 49 pracownikow,

e Srednie przedsiebiorstwa, w ktdrych liczba zatrudnionych pracownikéw
wabha sie od 50 do 249.

Kolejng cechg wyrdzniajagca matych przedsiebiorcow jest ich zréznicowanie
pod wzgledem sprawozdawczosci podatkowej, z podziatem na grupy podatni-
kéw, do ktoérych mozna ich zaliczy¢ (Skowronek-Mielczarek, 2016):

e przedsiebiorstwa, ktére sg opodatkowane na podstawie karty podatkowej,

e przedsiebiorstwa, ktore sa opodatkowane na podstawie ryczattu kwotowe-
go, gdzie wielko$¢ podatku dochodowego zalezy od rodzaju i miejsca prowa-
dzenia dziatalno$ci; podmioty gospodarcze, ktore sag opodatkowana na pod-
stawie powyzszych zasad, to w wiekszo$ci mikro i mate przedsiebiorstwa,

e przedsiebiorstwa prowadzace ksiege przychodéw i rozchoddw, do ktérych
mozna w przewazajacym stopniu zaliczy¢ osoby fizyczne prowadzace dzia-
talnos$¢ gospodarczg,

e przedsiebiorstwa, ktore sporzadzajg petng ewidencje ksiegowa, gtdwnie
osoby prawne; te przedsiebiorstwa zaliczajg sie do grupy matych, §rednich
i duzych przedsiebiorstw.

Opisujac mate przedsiebiorstwa wedtug kryteriéw jakos$ciowych, trudno
wskaza¢ okreslong grupe cech, ktére beda je wyrozniac. Analizujgc literature
przedmiotu, mozna jednak okresli¢ atrybuty, ktére sa najczesciej powtarzalne.
W tym podejsciu znaczenie ma samodzielnos¢ wtasciciela podczas podejmowa-
nia decyzji ekonomicznych i prawnych. Przedsiebiorca moze realizowac swoje
postanowienia bez ingerencji 0s6b trzecich. Cechg charakterystyczng dla matych
przedsiebiorstw jest to, Ze dziataja one na zasadzie przedsiebiorstw rodzinnych
oraz spotek, ktore w wiekszosci nie posiadajg osobowosci prawnej. Do cech jako-
Sciowych tego typu przedsiebiorstwa zalicza sie rowniez uproszczona strukture
organizacyjng. Mate przedsiebiorstwa czesto posiadaja strukture niesformali-
zowang, w ktorej wtasciciel ma kluczowy wptyw na zarzadzanie przedsiebior-
stwem. Wiedza i wtadza jest skupiona w rekach wtasciciela. Informacje w przed-
siebiorstwie sg przekazywane w sposéb bezposredni, mato skomplikowany, co
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pozwala na szybki transfer tresci (Komisja Europejska, 2015) W zwigzku z bliski-
mi powigzaniami przedsiebiorstwa z otoczeniem system przekazywania informa-
cji jest rowniez mato skomplikowany. To pozwala na szybka reakcje na zachodzace
zmiany w otoczeniu. Kolejnym kryterium jako$ciowym jest sposob finansowania
tych podmiotéw gospodarczych. W gtéwnej mierze przedsiebiorstwa te sg two-
rzone poprzez wktad wtasny wtascicieli lub pozyczki od znajomych i rodziny.
Finansowanie biezgcej dziatalnosci przedsiebiorstwa i jej rozwoju opiera sie na
nadwyzkach, ktore sg generowane w trakcie trwania dziatalnosci, i nie jest zazwy-
czaj zwiazane z rynkiem kapitalowym. Taki sposdéb funkcjonowania przedsie-
biorstw czesto wigze sie z wolnym tempem wzrostu matego podmiotu gospodar-
czego. W znacznej czesci mate przedsiebiorstwo jest gtownym Zrédtem utrzymania
wiasciciela i jego rodziny. Czesto cztonkowie rodziny s pracownikami przedsie-
biorstwa. Do kolejnych cech jakosciowych, jakimi charakteryzuja sie mate i Srednie
przedsiebiorstwa, zalicza sie $wiadczenie i oferowanie ustug, ktére maja spetniac¢
spersonalizowane oczekiwania klientdw. Sg to zwyKkle przedsiebiorstwa, ktore po-
siadaja maty udzial w rynku. Maja najczesciej lokalny charakter rynku zbytu oraz
sg uzaleznione od okreslonej liczby klientéw i producentéw (Kulig-Moska, 2013).

Poniewaz Kklasyfikacja przedsiebiorstw stwarza zar6wno problemy teore-
tyczne, jak i praktyczne, dlatego - aby unikna¢ ktopotdw definicyjnych - Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci uruchomita w Internecie na stronie
https://kwalifikator.een.org.pl odpowiednie narzedzie, ktére pozwala na bazie
powyzszych kryteriéw z duzym prawdopodobienstwem prawidtowo okresli¢
status przedsiebiorstwa.

1.4. Specyfika zarzgdzania matym przedsigbiorstwem

Mate przedsiebiorstwo to: podmiot prowadzqcy dziatalnos¢é gospodarczq bez
wzgledu na jego forme prawngq. Zalicza sie tu w szczegdlnosci osoby prowadzqce
dziatalnos¢ na wtasny rachunek oraz firmy rodzinne zajmujqce sie rzemiostem lub
inng dziatalnosciq, a takze spétki lub konsorcja prowadzgce regularng dziatalnos¢
gospodarczg (Rozporzadzenie Komisji (WE), 2004). Pochodng cecha charakte-
rystyczng matych przedsiebiorstw, ktora determinuje ich potrzeby, jest (Gabryel-
czyk, 2009):

» niski poziom kapitatéw wtasnych zmuszajacy te podmioty do poszukiwania

zewnetrznych zrodet finansowania,

e niski poziom zysku brutto przypadajacy na jedno przedsiebiorstwo, co zmu-

sza te podmioty do duzej dyscypliny kosztowej,

e duzy udziat obrotu gotéwkowego,

» brak wysoko wykwalifikowanych kadr zarzadzajacych finansami tych przed-

siebiorstw.
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Przedsiebiorstwa mate zwykle prowadza polityke odpowiedzialnego bizne-
su w celu harmonizacji efektywnosci ekonomicznej z troska o przestrzeganie
zasad etycznych (Glinka, Kostera, 2016), co nie oznacza, ze wsrod nich nie ma
»czarnych owiec”. Pierwsza zaporg chronigca mate przedsiebiorstwa przed dzia-
taniem niekorzystnych podmiotéw - ,0szustéow” - jest informacja pozyskana
z biur informacji gospodarczej i polski system prawno-podatkowy.

Charakterystycznymi cechami matych przedsiebiorstw sg: dynamika dziata-
nia, elastycznos¢, szybkos¢ podejmowania decyzji. Ich ocena sprawia wiele trud-
nosci, poniewaz wystepuje tu ogromna rotacja. Przedsiebiorstwa te cechuje wy-
soka umiejetno$¢ dostosowania sie do biezacych potrzeb rynku. Celem tego typu
przedsiebiorstw jest przede wszystkim zaspokojenie popytu lokalnego (Nowak,
2011).

Konkurencyjno$¢ matych organizacji jest wieksza na terenach o ograniczo-
nym zasiegu geograficznym, w obrebie matej produkcji oraz takiej, ktérej efek-
tem sg najczesciej produkty i ustugi rzadkie, w zawodach typu pszczelarz, szewc,
kaletnik, krawiec itp. Przedsiebiorstwa mate sg niezalezne finansowo, wtasci-
ciel jest nieograniczony prawnie, a struktura w organizacji jest nieskompliko-
wana. Przedsiebiorstwa mate moga by¢ producentami produktéw koncowych
sprzedawanych na rynku. Mogg one przetrwac i rozwija¢ sie w warunkach kon-
kurencji z duzymi przedsiebiorstwami produkujgcymi podobne produkty. Wy-
nika to z faktu, ze mali przedsiebiorcy réznicujg swoje produkty ze wzgledu na
nature lub nabywanie, tym samym tworzac dla siebie rynki niszowe. Na
przyktad w wielu krajach rozwijajacych sie duza liczba matych przedsiebiorstw,
w szczegblnosci mikro, specjalizuje sie w wytwarzaniu wielu prostych przed-
miotoéw, wykonywanych recznie, takich jak rekodzieto. Jest ono poza konku-
rencyjnym obszarem wiekszych podmiotéw, ktérych produkty sg podobne, ale
nie cechujg sie unikatowoscia, gdyz wytwarzane sg masowo. W takich okolicz-
no$ciach mate przedsiebiorstwa maja wiekszg szanse na przetrwanie, tym sa-
mym na wzrost i rozwoj, a tak by sie nie stato, gdyby préobowaty konkurowac¢
z duzymi przedsiebiorstwami, np. przez nasladownictwo, gdyz prowadzitoby to
do wytworzenia takich samych cech technologicznych produktéw. Efektem kon-
cowym takiej sytuacji bytaby utrata konkurencyjnosci produktéw matych przed-
siebiorstw zwigzana z ich wyzsza ceng rynkowa, a ponadto wieksze przedsie-
biorstwa stosujgce nowoczesne technologie pokonatyby mniejsze, wykorzystujac
efekt masowej skali produkcyjnej (Tambunan, 2009).

Sposéb finansowania matych przedsiebiorstw zazwyczaj opiera sie na $rod-
kach wtasnych lub pochodzacych z bliskiego otoczenia wtasciciela, tj. rodziny,
przyjaciol. Potrzeby inwestycyjne najczeSciej pokrywane sg z wygenerowanego
zysku, poniewaz uzyskanie kapitatu obcego czesto jest utrudnione lub tez nie-
mozliwe (Munro, 2013). Niewiele instytucji bankowych w Polsce udziela kredytéw
inwestycyjnych na start i rozw6j dziatalno$ci bez zabezpieczenia majatkowego.
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Podsumowujac, w matych przedsiebiorstwach mozna wyro6znic¢ nastepujace

cechy ekonomiczne i organizacyjne, ktére charakteryzuja ich funkcjonowanie
na rynku (Slusarczyk, 2011; Krawczyk, 2012):

e czesto wprowadzaja nowe rozwigzania,

e 53 zrodtem zdrowej konkurencji, szczeg6lnie w dziedzinach, ktére majg na
celu stworzenie nowych usprawnien w zatrudnieniu pracownikdow,

e przyczyniaja sie do dywersyfikacji rynku, dzieki czemu powoduja wzrost
produktywnos$ci gospodarki,

e zarzadzaja w sposoéb intuicyjny,

e dziataja odpowiedzialnie pod wzgledem spotecznym, czuj3 sie czescia lo-
kalnej spotecznosci,

e blisko wspétpracuja z klientami, dostawcami, pracownikami, kredytodaw-
cami,

e wykazuja Sciste i osobiste relacje wtasciciela z miejscem pracy,

* 53 bardziej nastawione na szukanie niszy niz na ostrg walke konkuren-
cyjna,

e dziataja najczesciej na rynku lokalnym lub regionalnym.

Zarzadzanie matym przedsiebiorstwem opiera sie na okre$lonym stylu, kto-

ry odréznia je od duzych organizacji (Poznanska, 2014; Poznanska, Schulte-Zur-
hausen, 1994), co uwidocznione jest w réznicach dziatania przedsiebiorcy w ta-
kich obszarach, jak: system zarzadzania, organizacja przedsiebiorstwa, zbyt,
produkcja, badania i rozwoj, zapotrzebowanie i gospodarka materiatowa, fi-
nanse oraz kadry (tabela 6).

Tabela 6. Roznice miedzy przedsiebiorstwami w zaleznosci od kryterium

Przedsiebiorstwa
Kryteria
Mate Duze
Styl zarzadzania
Funkcja kierownicza Whasciciel Menedzerowie
Wiedza z zakresu kierowania |Niejednokrotnie .
L . . Solidna
przedsiebiorstwem niewystarczajaca
System informatyczny Niewystarczajacy Sformalizowany, rozbudowany
Rola planowania Prawie zadna Decydujace znaczenie
Podejmowanie decyzji Rzadkie Czeste

grupowych
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Organizacja

Rodzaj struktury
organizacyjnej

Najczesciej funkcjonalna

Zrbznicowana

Droga przekazywania
informacji

Krotka, bezposrednia

Sformalizowana, dtuga

Przekazywanie wskazdwek
i kontrola polecen

Poprzez bezposredni
kontakt osobowy

Sformalizowany system
komunikacji

Przekazywanie usprawnien

W ograniczonym stopniu

W szerokim zakresie

kierowniczych
Stopien formalizacji zadan Niski Wysoki
Elastyczno$¢ struktury Wysoka Niska

organizacyjnej

Zbyt

Rynek zbytu potmmey Kientiw | potrseby Kientiw
Pozycja na rynku Niejednolita Dobra

Produkcja
Rodzaj produkcji Pracochtonny Kapitatochtonny
Podziat pracy Niski Wysoki
i(;ctlziijasit(')ovioivzjggggeﬁ Uniwersalne Specjalistyczne
Mozliwo$¢ obnizki kosztow
wraz ze wzrostem ilosci Niewielka Wysoka

produkgji

Badania i rozwéj

Wyodrebnione dziaty
badawczo-rozwojowe

Brak statych, wyodrebnionych
dziatow

State dziaty

Prowadzenie badan
naukowych

Krotkoterminowe, oparte
niejednokrotnie na intuicji,
brak badan podstawowych

Dtugoterminowe, oparte na
Scisle okreslonej strategii,
badania podstawowe

w szerokim zakresie

Rozwéj nowych produktow
i technologii

Zorientowanie prawie
wylacznie na potrzeby
konsumentéw

W $cistym zwigzku
z badaniami podstawowymi
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Zaopatrzenie i gospodarka materialowa

Pozycja na rynku
zaopatrzeniowym

Staba

Mocna

System zaopatrzenia

Oparty na zamoéwieniach

Oparty na dtugoterminowych

materiatowego umowach z dostawcami
Finanse
Whasnoé¢ kapitatu w po.51adan1u rodziny albo Przy wspétudziale rynku
waskiego grona oséb kapitatlowego
Dostep do rynku kapitalowego | Zaden Swobodny
Wspieranie panstwa o
. Prawie zadne Prawdopodobne
w kryzysowych sytuacjach
Kadry
Liczba zatrudnionych Niewielka Wysoka
U.d21a{ nlewykwallflkowane] Nieznaczny Wysoki
sity roboczej
Kontakty. mle('izy Migdzy V\.]SZySFklml Tylko w zespotach roboczych
pracownikami pracownikami

Zrédto: (Poznanska, Schulte-Zurhausen, 1994).

Problemem matych przedsiebiorstw jest nie tylko zachowanie zgodnosci ce-
16w z procesami ich realizacji, ale rowniez zapewnienie efektywno$ci dziatania
organizacji (Iwankiewicz-Rak, Mré6z-Gorgon, 2014). W matych przedsiebior-
stwach znaczaca role ma wiasciciel przedsiebiorstwa oraz mato rozbudowany
system przekazu informacji - z tego wzgledu wtasciciel powinien posiada¢ za-
réwno wiedze praktycznag, jak i teoretyczna. Z jednej strony praktyka gospodar-
cza dowodzi, iz niektore przedsiebiorstwa rodzinne, jako podmioty gospodarcze,
zarzadzane s3g nieumiejetnie i petne s3 wewnetrznych konfliktéw dotyczacych
przejecia wtadzy, co wptywa na znaczne obnizenie wartosci firm. Z drugiej stro-
ny te same podmioty dbajg o indywidualny rozwoj pracownika, przez podej-
mowanie dziatan realizujacych zaréwno cele firmy, jak i pracownikow. Wptywa
to na wysokie poczucie utozsamiania sie pracownikéw z misja danego podmio-
tu gospodarczego, wzmacnia tez wiezi pomiedzy pracownikami (Socha, Majda,
2017; Bartkowiak, Niewiadomski, 2012). Zarzadzanie firma rodzinng charakte-
ryzuje sie dublowaniem i pomieszaniem rél pomiedzy rodzing i biznesem oraz
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nieadekwatnym w ten sposéb przypisaniem rél odgrywanych przez poszcze-
gblnych cztonkéw (Diaz-Fernandez, Gonzalez-Rodriguez, Pawlak, Simonetti,
2018). Umiejetnosci zarzadcze wiasciciela mozna zdefiniowac jako zdolno$¢ do
wykorzystania wiedzy teoretycznej i do§wiadczenia w praktyce, czego wyrazem
bedzie efektywnos$¢ dziatania przedsiebiorstwa (Antoszkiewicz, Marjanski,
2013). Stanowi to podstawe dobrej pracy zespotowej, a mate przedsiebiorstwo
jest takim zespotem. Innymi stowy, przywddztwo wiasciciela to umiejetnos¢ wy-
wierania wptywu, motywowania oraz umozliwiania innym przyczyniania sie do
osiggania efektywnosci i sukcesu matej organizacji (Baczewska-Ciupak, 2013).
Jak wynika z wielu badan opisanych w literaturze przedmiotu, umozliwienie
pracownikom np. pracy zdalnej, z ktérej czesto korzystajg wtasciciele matych
przedsiebiorstw w dobie XXI wieku, wptywa na podwyzszenie wydajnosci i efek-
tywnosci pracownikdw, a w rezultacie takze na efektywnosc catej firmy (Niles,
2003).

Mate przedsiebiorstwa generalnie pozostajg w tyle za wiekszymi firmami
w ich oszczednosciach organizacyjnych i operacyjnych. Méwiac prosciej, nie
majg za duzo zasobdéw, ktére mogtyby poswieci¢ na identyfikacje i wdrozenie
zawansowanych systeméw usprawniajgcych lub wspomagajacych efektywnos¢.
Takie koncepcje, jak Lean Management lub Agile Engineering, czesto wymagaja
specjalistycznej wiedzy, ktora nie jest dostepna w mniejszych firmach. Sukces
przedsiebiorstwa moze wigzac sie z dobrymi wynikami ekonomicznymi, kto-
rym moga réwnocze$nie towarzyszy¢: wzrost zysku danego przedsiebiorstwa
i wzrost jego wartosci. W wiekszos$ci przypadkéw to witasciciel podejmuje sam
decyzje strategiczne i operacyjne. Podejmowane decyzje sg baza do formuto-
wania celéw przysztego funkcjonowanie przedsiebiorstwa oraz stanowig pod-
stawe przy planowaniu biezacych dziatan organizacji. Przedsiebiorca peiniacy
role wlasciciela w danym podmiocie gospodarczym musi rowniez w odpowied-
ni sposdéb organizowa¢, przewodzi¢ i kontrolowa¢ dziatalno$¢ firmy (Penc,
2005). W matym przedsiebiorstwie wtasciciel, ktéry zwykle jest jego prezesem,
musi starac sie obudzi¢ w kazdym pracowniku ducha przedsiebiorczosci oraz
poczucie wspoétposiadania zaktadu pracy (Kaliszczak, 2011). Taka bezposred-
nia kontrola wiascicielska nad wszystkimi dziataniami przedsiebiorstwa ma pry-
watny charakter i czesto jest motorem napedowym catej organizacji (Michalski,
2013), przez co wtadza, jaka dysponujg wtasciciele matych przedsiebiorstw, jest
zdolno$cig osiggania celéw, a zatem kontrolg poziomu niepewnosci oraz spraw-
nosci i efektywnosci, szczegélnie w sytuacjach ,ogdlnej niepewnosci”. Innowacje
lub szybkie badZ natychmiastowe zmiany skutecznego zarzadzania wtascicieli
wptywajg na zadowolenie pracownikéw, co umozliwia z kolei zarzadzajagcym
przetrwanie, mimo ze rynek szybko i bezwzglednie reaguje na btedy matych
podmiotéw, ktére z reguty nie majg rezerw i wsparcia. W przypadku matych
przedsiebiorstw planowanie nie jest tak waznym aspektem w poréwnaniu do
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duzych przedsiebiorstw. Wazne jest, aby kierownik umiejetnie wyznaczat cel
dziatania przedsiebiorstwa, odpowiadajac na pytania: Co powinno zrobic przed-
siebiorstwo? W jakim czasie? Gdzie? Kto ma wykona¢ dane zadanie? Jak ma to zos-
ta¢ wykonane? lle nalezy wykonac? Za ile ma to zosta¢ wykonane? (Piasecki,
1999). W matych przedsiebiorstwach - co potwierdza wielu autoréw literatury
przedmiotu - planowanie jest czesto zaniedbywane, przez co po szybkim wzro-
$cie nastepuje wyrazny spadek wartosci przedsiebiorstwa (Griffin, 2017).

W matych organizacjach struktura jest uproszczona, zazwyczaj jednoszczeb-
lowa. Wystepuja w niej stabo wyszczego6lnione powigzania funkcjonalne. Taka
struktura charakteryzuje sie przede wszystkim bezposrednim kontaktem kie-
rownika z podwtadnymi. Wptywa to na sposéb przekazywania informacji oraz
kontrole. Umozliwia ona elastyczny podziatl zadan miedzy pracownikéw oraz
odpowiednig kontrole ich realizacji. Bezposrednia kontrola wtasciciela nad
dziataniem przedsiebiorstwa czesto pozwala na intuicyjne podejmowanie przez
niego decyzji (Lachowicz, 2003). Bliski kontakt pracownikéw z wtascicielami
czy kierownikami oraz r6znorodny zakres zadan i obowigzkow, a takze silna in-
tegracja pracownika z danym przedsiebiorstwem wptywajg na lepsza motywa-
cje zatrudnionych w matych przedsiebiorstwach (Berska, Zakrzewska-Bielaw-
ska, 2007). Mate firmy moga by¢ mniej zdolne do ponoszenia ryzyka zwigzanego
z tworzeniem nowych produktéw (Horbach, 2018). Z badan Coase wynika, Ze
cho¢ taczenie matych przedsiebiorstw w wieksze jednostki zwiekszytoby wy-
dajnos¢, to mniejsi przedsiebiorcy w swym indywidualnym podejs$ciu wolg po-
zostac niezalezni, pomimo perspektywy wyzszych dochodéw (Coase, 1937). Wo-
bec wzajemnego narastania poziomu uzaleznienia miedzy podmiotami na rynku
kazdy wtasciciel musi zada¢ sobie pytanie: Kiedy firma traci walory sprawnosci
i efektywnosci swojego dziatania? Do podstawowych btedéw w zarzadzaniu
przez wtascicieli mozna zaliczy¢ (Kozminski, 2008):

e brak zrozumienia i konflikty pracownikow,

« brak konsekwencji i jednolitej linii postepowania,

e realizowanie strategii zarzadczych w warunkach, ktére dawno sie zmienity,

e nieudolna i niestaranna realizacja nawet wtasciwych strategii,

e nieumiejetne zarzadzanie ryzykiem operacyjnym i finansowym,

e nonszalancja w stosunku do klientéw lub brak dbatosci o klienta.

Reagowanie na potrzeby rynku i klienta musi wiec by¢ istotng cze$cig wszyst-
kich operacji matego przedsiebiorstwa (Glaves, Foweler, 1995). Mate organizacje
w odroéznieniu od innych nie maja dostepu do zorganizowanego rynku kapi-
tatlowego, z ktérego mogtyby pozyskac¢ kapitat wtasny czy obcy. Ponadto naj-
czesciej ich wtasciciele majg nieograniczong odpowiedzialno$¢ za zobowigza-
nia przedsiebiorstwa, a jesli nawet jest ona ograniczona, to w wielu obszarach
granice te okazujg sie niewystarczajace. Wtasciciele matych przedsiebiorstw po-
nosza znacznie wieksze ryzyko, co wynika z tego, ze nie dywersyfikuja wystar-
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czajaco swoich portfeli aktywow. Bedac posiadaczami swoich przedsiebiorstw,
catkowicie i osobiscie ponosza negatywne skutki ryzyka dziatalnosci, nie majac
mozliwo$ci uchronienia sie przed nimi, gdyz najczesciej wszystkie swoje zasoby
ulokowali w przedsiebiorstwie (Michalski, 2013), tworzac tym samym zasoby
materialne (zasoby rzeczowe, technologiczne i techniczne, finansowe, kadrowe)
oraz niematerialne (licencje, relacje z kontrahentami, wtasnosci intelektualne
czy prawa autorskie) (Urbanowska-Sojkin, Banaszyk, Witczak, 2004). Integracja
przedsiebiorstwa z otoczeniem réwniez ma znaczacy wptyw na proces zarza-
dzania, poniewaz pozwala budowac¢ odpowiednia pozycje przedsiebiorstwa w da-
nym otoczeniu lokalnym oraz umozliwia pozyskania odpowiednich zasob6w po-
trzebnych do funkcjonowania przedsiebiorstwa (Borowiecki, Siuta-Tokarska,
2008). Podsumowujac, mozna zestawic¢ podstawowe cechy, ktére pozwalajg na
jednoznaczne odrdznienie matych przedsiebiorstw od duzych (tabela 7).

Tabela 7. Cechy przedsiebiorstw w zaleznoS$ci od ich wielkosci

Mate przedsiebiorstwa Duze przedsiebiorstwa

Dziatanie na podstawie witasnej intuicji wtasci-
ciela lub wynajetego menedzera

Wykorzystanie nowoczesnych metod i technik
zarzadzania

Relatywnie niski poziom wyksztatcenia kadry |Wysoki poziom wyksztatcenia kadry

Przewaga decyzji operacyjnych Przewaga decyzji strategicznych

Mozliwos¢ funkcjonowania bez posiadania oso-

- . Posiadanie osobowos$ci prawnej
bowosci prawnej

Czeste tgczenie funkcji wiasciciela i menedzera

Zarzadzanie przez wynajeta kadre menedzerska

Podejmowanie decyzji znaczacych dla firmy
przez wtasciciela

Podejmowanie decyzji na podstawie opinii ze-
spotu doradcow

Prowadzenie dziatalno$ci na mata skale w prze-
wazajacej czesci na rynku lokalnym

Duzy wolumen sprzedazy i zasieg, co najmniej
ogolnopolski

Niezalezno$¢ firmy od innych podmiotéw

Liczne powigzania organizacyjne i kapitatowe

Brak dostepu do Zrédet finansowania imma-
nentnych dla rynku kapitatowego

Mozliwos$ci wykorzystania réznych instrumen-
tow rynku kapitatowego

Wzglednie maty udziat w rynku

Znaczacy udziat w rynku

Niekapitatochtonny rozwéj

Inwestycje wielonaktadowe

Mata dbato$¢ o wizerunek firmy wynikajaca
w wielu przypadkach z braku wiedzy z zakresu
marketingu

Wykorzystanie nowoczesnych technik tworze-
nia wizerunku firmy

Funkcjonowanie kierownictwa na zasadzie , stra-
zy pozarnej”

Dziatanie firmy oparte na przyjetej strategii
czastkowej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Drab-Kurowska, Sokét, 2010).
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Kazda mata firma chciataby by¢ w czyms$ liderem, ale tylko nieliczne z nich,
dzieki niezwyktej intuicji i odsunieciu wtasnego ego, zdaja sobie sprawe, jaki
jestich rzeczywisty potencjat i jaka maja mozliwos¢, by stac sie czyms lepszym.
Co rownie wazne, bardzo niewiele firm potrafi jasno okresli¢, w czym nie maja
na to szans (Collins, 2007).

Mikro i mate przedsiebiorstwa to podmioty bardzo r6znorodne, ktére wedtug
opinii autorki niniejszej pracy sg bardzo specyficznym ,tworem rynkowym”. Ich
unikatowe cechy wynikajace ze swoisto$ci dziatania rynkowego w sposéb jed-
noznaczny odr6zniaja je od podmiotéw Srednich i duzych.

1.5. Sukces jako pozadany skutek zarzadzania
mikro i matym przedsighiorstwem

Zarzadzanie to zestaw dziatan (obejmujacy planowanie i podejmowanie de-
cyzji, organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludZmi, i kontrolowanie)
(Griffin, 2017) skierowanych na dysponowanie zasobami; poniewaz do najwaz-
niejszych zasobow nalezg ludzie i Srodki pieniezne, przez ktére oddziatuje sie na
ludzi (Pszczotowski, 1978). Jest to dziatanie zmierzajace do spowodowania funk-
cjonowania rzeczy, organizacji lub os6b podlegtych, zgodnie z celami zarzadza-
jacego (Glinski, 1974). Zarzadzanie efektywne zmierza do osiggniecia danego
efektu przy wykorzystaniu jak najmniejszej ilosci dostepnych zasobdéw lub tez
osiggniecie najlepszego rezultatu przy wykorzystaniu okreslonej ilosci zasobow
(Black, 2008). Patrzac na powyzsze definicje, mozna zauwazy¢, iz zarzadzanie to
proces nastawiony na realizacje ustalonych celéw, dopiero osiggniecie ich okre-
$la w duzym stopniu ten proces efektywnym. Pojecie efektywnego zarzadzania
rozumie¢ mozna jako dziatania zmierzajqce do efektywnego zagospodarowania
Srodkow organizacji, podejmowanych w celu otrzymania sformutowanych wczes-
niej zatozen (Dyduch, 2007).

Zarzadzanie jest tylko wtedy efektywne, kiedy cel zostanie zrealizowany lub
zarzadzajacy organizacja uzyska lepsze wyniki przy wykorzystaniu takiej samej
iloSci zasobow. Mierzenie i analiza efektywnosci zarzadzania organizacja w ostat-
nich dekadach stata sie jedna z najbardziej rozwijajacych sie koncepcji zarza-
dzania. Wielu autoréw przedstawia nowe techniki i metody, ktére majg zapewni¢
odpowiedni pomiar i adekwatne do pomiaru wyniki, pomagajace w definiowa-
niu dziatan naprawczych lub usprawniajacych funkcjonowanie catego przed-
siebiorstwa (Dyduch, 2007). Sprawne zarzadzanie firma zalezy od wielu czyn-
nikow, nie tylko od wiedzy przedsiebiorcy i jego umiejetnosci zarzadczych, ale
réwniez od otoczenia, w jakim firma dziata, a nawet szczescia sprzyjajacego suk-
cesowi na rynku (Marshall, 1930). Sukces polega na tym, aby pracowac jak naj-
ciezej w celu uzyskania jak najlepszych osiaggnie¢ (Dweck, 2018).
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Sukces w biznesie to okreslenie bardzo trudne do jednoznacznego zdefinio-
wania i jeszcze trudniejsze do praktycznej weryfikacji. Czesto wigze sie je z po-
mySInymi wynikami ekonomicznymi firmy, ze wzrostem jej zyskow i wartosci
rynkowej, innym razem z ekspansjg na rynkach i poprawa wizerunku (marki),
a jeszcze w innych przypadkach z dtugim okresem dziatalnosci i umiejetnoscia
pokonywania sytuacji kryzysowych. Trudno jest sukces zmierzy¢ i ocenic, szcze-
goblnie w réznych perspektywach czasowych, formach prowadzonej dziatalnosci,
sektorach czy regionach gospodarczych (Lachiewicz, 2013). Na gruncie teorii
zarzadzania sukces organizacji najczesciej definiowany bywa jako skutecznosé
w osigganiu wtasnych celéw. Nie istnieje jednak jedna, syntetyczna miara tego
sukcesu, cho¢ najczesciej wykorzystywanym miernikiem jest szeroko pojeta efek-
tywnos¢ (Handy, 1999). Ocena praktyczna sprawnos$ci osiagniecia sukcesu
matego przedsiebiorstwa sprowadza sie wiec do jednoczesnego zapytania o sku-
teczno$c¢ i ekonomiczno$¢ takiego dziatania (gdyz dziatanie skuteczne i ekono-
miczne ma 100% sprawnosci) (Kotarbinski, 2000). Uwzgledniane sg wéwczas
skutki zamierzone i akcentowana jest realizacja ustalonych cel6w lub maksyma-
lizacja uzyskiwanych efektow przy minimalizowaniu naktadéw (Mazurkiewicz,
2011). W polskiej literaturze przedmiotu przewazaja glosy, iz dziatanie sprawne
jest dziataniem efektywnym. Istotne jest, aby ocena sprawnosci dokonywana byta
na podstawie zestawu kryteriéw i to takiego zestawu, ktéry powiaze ze soba
catos¢ efektow funkcjonowania danej organizacji (Czerska, 1996). W nauce o or-
ganizacji i zarzadzaniu powszechnie wykorzystywane jest pojecie efektywnosci,
ktéremu nadawane bywa znaczenie prakseologicznej sprawnosci. W literaturze
Swiatowej przewazajg jednak gtosy za traktowaniem efektywnosci w trzech wy-
miarach, jako: ekonomicznosci, skutecznos$ci i sprawnosci wytwdrczej organiza-
cji (Barasa, Vermeulen, Knoben, i in., 2019; Guinee, Mulholland, Kelly, i in., 2007;
Mullen, Williams, Moomaw, 1996; Sarmiento, Byrne, Contreras, i in., 2007) czyli
wydajnosci (Knedler, 2002) - w kontek$cie pierwotnego znaczenia tego pojecia
jako cechy dziatania - czyli wtasciwego wykonania czego$ w okre$lonym czasie
(Harrington, 1926; Meyer, Gupta, 1994; Meyer, O’Shaughnessy, 1993). W takim
wypadku efektywnos¢ jest nadrzednym pojeciem nad jej sktadowymi.

Glosy autorow coraz wyrazniej podkreslajg znaczenie innych korzysci, takich
jak: rozwdj organizacji, kreowanie wartos$ci i budowanie relacji z interesariu-
szami czy zaufanie otoczenia (Baruk, 2011; Bettger, 2014; Duncan, 2012). Za-
ufanie jest konieczne w obliczu duzej wieloznacznosci, niepewnosci i ztozonosci.
Zapewnia poczucie bezpieczenstwa, w szczegdlnosci mikro i matym jednostkom
gospodarczym, pomaga dziata¢ i przetrwac, podejmowac ryzyko niezbedne dla
przetrwania, wzmacnia zdolnos¢ do zmian i wspiera radykalne zmiany, wptywa
na dziatania innowacyjne, wspomaga kreatywnos¢, umozliwia kontrole wiedzy
ukrytej, stymuluje takze procesy edukacyjne poprzez generowanie wiezi spo-
tecznych stanowigcych nieformalne kanaty komunikacji mikro i matych przed-
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siebiorstw (Paliszkiewicz, 2014). Zaufanie do mikro i matych przedsiebiorstw
czesto przejawia sie w marketingu szeptanym, ktéry jest podstawg uzyskiwa-
nia wartos$ci ekonomicznej wymiany produktowej (ustug) miedzy organizacja
a klientami oraz sktadowq tradycyjnej strategii sukcesu organizacji ukierunko-
wanej na maksymalizacje zysku (Prahalad, Ramaswamy, 2005).

Sukces catego przedsiebiorstwa jest pozagdanym skutkiem jego efektywnego
zarzadzania i moze mie¢ swoje Zrddto w réznego rodzaju dziataniach wewnetrz-
nych, podejmowanych w interakcji z otoczeniem (Grabowski, 2016). Dazenie do
sukcesu to cel wiekszosci przedsiebiorstw. Powodzenie organizacji jest wiec moc-
no uzaleznione od umiejetnos$ci szybkiego reagowania na zmiany zachodzace
w otoczeniu i we wnetrzu organizacji (Stabryta, Wawak, 2012). Sukces organi-
zacji zalezy od tego, czy potrafi ona dziata¢ w sposdb zintegrowany, pozwalajacy
na elastyczne dopasowanie do wymagan rynku i otoczenia, poprzez dostarcza-
nie wiekszej wartosci klientom (Fraczkiewicz-Wrona, 2013). Skoncentrowanie
pracownikéw na dokonywaniu zmian jest niezwykle istotnym czynnikiem
w procesie tworzenia i utrzymania atutu determinujgcego konkurencyjnos¢,
a wiec w konsekwencji efektywno$¢ organizacji na rynku (Sewell, 2002).

Na prawdziwy sukces przedsiebiorstwa sktadajg sie sukcesy odnoszone
w wielu dziedzinach. W dziatalnosci przedsiebiorstwa sukces w jednej dziedzinie
moze wykluczac¢ sukces w innej. Mozna jako pewnik ustali¢ jednakze, iz sukces
jest procesem zmierzajgcym do realizacji wyznaczonych celéw, za$ cele te po-
winny by¢ definiowane indywidualnie poprzez poszczegdlne przedsiebiorstwa
w réznych fazach zycia firmy (Kwiecien, 2018). Odpowiednio skwantyfikowane
cele strategiczne lepiej odzwierciedlajg kluczowe czynniki sukcesu (Skoczylas,
2012). Przedsiebiorstwo odnosi sukces, gdy speinia oczekiwania grupy intere-
sariuszy, ktdrzy maja wptyw na jego decyzje, ale jednoczesnie sg pod jego wpty-
wem (Feeman, 2010; Drucker, 1995). Sukces jako proces jest bardzo ztozony
i trudno w jednoznaczny sposdb stworzy¢ recepte na jego osiggniecie. Jest on
réwniez procesem wielowymiarowym i kompleksowym, w zwigzku z tym nie-
tatwo go wyrazi¢ za pomocg jednego kryterium (Kwiecien, 2018). Sukces to:

e powodzenie, pomys$lnos¢, udany skutek dziatania przedsiebiorstwa (Penc-

-Pietrzak, 2010),

e zdolno$¢ przedsiebiorstwa do rozwoju w dtugiej perspektywie czasowej
(Drucker, 1995), o czym decyduje wiedza i do§wiadczenie pracownikdow,

e proces dziatania na najwyzszym poziomie mozliwosSci zmierzajacy do rea-
lizacji wyznaczonych celéw (Majewska-Opietka, 2007),

» osiggniecie korzystnej pozycji w sektorze, zdobycie przewagi konkurencyjne;j,
zdobycie realnie duzego udziatu w rynku, ktéry zapewni bezpieczne dochody
(Kwiecien, 2018).

Kierowanie i zarzadzanie jest suma sztuki i talentu, ktory wtasciciele mikro

i matych przedsiebiorstw posiadajg od urodzenia, oraz wiedzy i umiejetnosci
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nabytych przez lata doswiadczen. W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze nikt
nie rodzi sie dobrym menedzerem czy wtascicielem firmy. Naturalne predyspo-
zycje muszg by¢ poparte solidng wiedzg i do§wiadczeniem (Oleksiuk, 2007).

Zrédia sukcesu przedsiebiorstwa upatruje sie réwniez w pozytywnych zja-
wiskach wystepujacych w organizacji, np. w procesach twérczych (Mréz, 2013).
Analiza tych proceséw wyréznia pewne obszary, ktore sktadajg sie na sukces
przedsiebiorstwa (Kalleberg, 1991; Niezurawski, Duarte, Niezurawska, 2016;
Pierscionek, 2003). Wsrod nich mozna wyréznic:

e okreslone tempo wzrostu sprzedazy,

e utrzymanie udziatu w danym rynku,

e okreslenie wzrostu udziatu w okreslonych rynkach w danym czasie,

» osiggniecie pozycji lidera czy dominanta na rynku,

e wejScie na nowy rynek,

 dywersyfikacje rynkowa zbytu,

e utrzymanie istniejgcej zyskownosci lub tez jej okreslony wzrost w okreslo-

nym czasie w stosunku do okres$lonego poziomu,

e osigganie pozycji lidera w branzy.

Okreslenie czynnikdw wspomagajacych sukces firmy, a nawet wptywajacych
na powodzenie dziatalno$ci, utatwia przedsiebiorstwu odnalezienie , drogi ryn-
kowej” (Lemanska-Majdzik, Tomski, 2013). Kluczowymi czynnikami sukcesu
stajg sie wiec idee i pomysty generowane przez pracownikow (Skoczylas, 2014).
Osiggniecia kazdego przedsiebiorstwa nalezy mierzy¢ jego zdolnoscia tworzenia
dodanej wartosci, ktora jest roznica miedzy rynkowa wartoscig wynikow dzia-
talnoéci a kosztem naktadéw (Kay, 1993). Swiadomo$¢ znaczenia marki dla suk-
cesu matej organizacji nie zawsze przektada sie w przedsiebiorstwach na po-
dejmowanie dziatan prowadzacych do inwestowania w tego typu kategorie
aktywoéw (Urbanek, 2012). W mikro i matych przedsiebiorstwach ten sukces
jest czesto rozumiany inaczej. Dla wielu wtascicieli mikro i matych firm zysk
wcale nie jest jedynym czy najwazniejszym motywem dziatania. Wazniejsze
moze sie okaza¢ uzyskanie takiego poziomu przychoddéw, ktéry pozwoli na
utrzymanie wtasnosci i kontroli firmy oraz przyniesie satysfakcje z jej posiada-
nia i kierowania nig (Piasecki, 1998). W kontekscie mikro i matych przedsie-
biorstw sukces firmy moze by¢ rozpatrywany rowniez przez pryzmat faz cyklu
zycia organizacji (Peszko, 2002; Platonoff, Sysko-Romanczuk, 2003):

e w fazie wprowadzenia poprzez walke o przetrwanie, ktérej celem jest

utrzymanie sie na rynku,

o w fazie wzrostu poprzez przyrost przychodéw potrzebny do rozwoju, kto-

ry umozliwia osiggniecie formy dojrzatosci,

e w fazie dojrzatosci poprzez dynamiczng mtodos¢ oraz stabilizacje i for-

malizacje struktury, a takze uzyskanie i utrwalenie dobrej reputacji ryn-
kowej,
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o w fazie schytku poprzez przeksztatcanie sie lub zostanie elementem fede-
racji przedsiebiorstw potaczonych realizacjg wspoélnej strategii, co spro-
wadza sie do budowania solidnych podstaw dalszego rozwoju lub utrzy-
mania sie na dotychczasowej pozycji.

Wiele badan nad MSP pozwala wyodrebnié trzy formy sukcesu przedsie-
biorcow prowadzacych tego typu organizacje (Zawadzka, Hoffmann, 2012; Bel-
ka, 2002):

e sukces zwigzany z rozwojem matego przedsiebiorstwa, ktéry polega na
znacznej ekspansji rynkowej (Kwiecien, 2018) oraz wzroscie wynikéw eko-
nomicznych, w konsekwencji wprowadzania nowoczesnych technologii
oraz produktow,

e sukces polegajacy na utrzymaniu przedsiebiorstwa, wigzacy sie z zacho-
waniem ciggtosci i stabilnosci dziatania oraz z niedopuszczaniem do okre-
Slonych perturbacji czy zjawisk kryzysowych i przej$ciem do nastepnych faz
cyklu zycia firmy w dobrej kondycji ekonomicznej, kadrowej i techniczno-
-technologicznej,

e sukces charakteryzujacy sie wyprowadzeniem przedsiebiorstwa z gtebo-
kich zaburzen wewnetrznych i sytuacji kryzysowych, zwigzany z zastoso-
waniem réznorodnych dziatan obronnych i restrukturyzacyjnych oraz
z uniknieciem upadku czy likwidacji firmy.

Mate przedsiebiorstwa dziataja w otoczeniu charakteryzujacym sie niewat-
pliwie duzym nasileniem konkurencji i duzg zmiennos$cia. Zmiany, ktérych do-
Swiadczajg, sg czesto nieoczekiwane i radykalne. W kazdym z tych przypadkéow
potrzebne jest dziatanie wymagajace wyobrazni i tworczosci zaréwno wtasci-
cieli, jak i pracownikow. Przedsiebiorczosc¢ i jej przejawy dotycza zatem dziatan,
za pomoca ktorych przedsiebiorstwo zmierza do sukcesu na rynku. W zwigzku
z mnogo$cia kategorii oceny sukcesu dziatalnoéci przedsiebiorstw sektora MSP
zdecydowano sie na wyodrebnienie czynnikow istotnych z perspektywy bada-
nych podmiotéw (Matejun, 2008; Ruszata, 2011; Struzycki, 2008; Szopik, 2008).
Patrzac na sukces organizacji mozna podja¢ probe wyréznienia trzech podsta-
wowych grup czynnikéw sukcesu: czynniki zwigzane z osoba przedsiebiorcy,
czynniki zwigzane z organizacja, czynniki zewnetrzne zawierajgce element nie-
pewnosci i ryzyka (Bienkowska, 2004). Czynnikami determinujacymi sukces or-
ganizacji sg (Ashkenas, Ulrich, Jick, i in., 2002):

 wielko$¢ organizacji - im wieksze przedsiebiorstwo, tym wyzsza efektyw-
no$¢ produkgcji czy ustug, tym tatwiejsze oddzialywanie na zachowania do-
stawcow i odbiorcow,

e doktadne okres$lenie znaczenia i miejsca poszczegélnych oséb w organi-
zacji — w dobrze funkcjonujacych organizacjach kazda osoba zna i akcep-
tuje swoje miejsce oraz wykonuje zadanie zgodnie z dokonanym przydzia-
tem,
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e specjalizacja - podziat zadan dokonywany jest zgodnie ze specjalistycznymi
umiejetnosciami posiadanymi przez poszczegdlnych cztonkéw organizacji,

e kontrola - w celu zapewnienia, Zze wykonywane sg wtasciwe zadania, we
wtasciwym porzadku i we wtasciwym czasie.

Identyfikujac sukces przez pryzmat czynnikdw sprzyjajacych utrzymaniu

oraz rozwojowi matego biznesu, mozna do nich zaliczy¢ (Lachiewicz, 2013):

e prawidlowe wykorzystanie wiedzy zdobytej przez przedsiebiorcow i me-
nadzerow z poprzednio prowadzonych firm lub tez doswiadczen innych
przedsiebiorcow,

« koncentracja na strategicznych zasobach matej firmy i jednoczesnie duza
elastyczno$¢ w wykorzystaniu tych zasobdw,

e ukierunkowanie na rozwoj kapitatu ludzkiego, a zwtaszcza na powieksza-
nie i racjonalne spozytkowanie zasobow wiedzy,

e podejmowanie dziatan w kierunku wzrostu innowacyjnosci i konkurencyj-
nosci przedsiebiorstwa, a zwtaszcza wdrazanie ré6znorodnych usprawnien
w sferze operacyjne;j,

* budowanie pozytywnych relacji partnerskich w otoczeniu, w tym zwtaszcza
efektywnych powigzan z klientami, z firmami o podobnym profilu dziatal-
nosci oraz z organizacjami wspierania biznesu,

e podwyzszanie sprawnosci systemu zarzadzania przedsiebiorstwem, przez
odejscie od tradycyjnych form kierowania o charakterze patriarchalnym
czy Kkierujacym sie wytgcznie rekomendacjami rodzinnymi w strone rozwig-
zan wykorzystujacych réznorodne elementy profesjonalnego zarzadzania,

e zwrécenie odpowiedniej uwagi na pozakapitatowe Zrddta wzrostu efek-
tywno$ci dziatania biznesowego (np. skuteczna promocja, integracja per-
sonelu) i inne uwarunkowania.

Sukces prowadzonego biznesu wynika przede wszystkim z konsekwencji i upo-
ru matego przedsiebiorcy, a samo prowadzenie biznesu to ztozony proces, w kto-
rym bierze udziat wiele elementéw. Pewne jest jedno - sukces przedsiebiorstwa
poprzedzony jest zawsze ciezka praca wilasciciela. Metoda Fleschera stosowana
w USA do mierzenia sukcesu w prowadzeniu biznesu przez mikro i matych przed-
siebiorcéw polega na dwdch prostych zasadach: 1) progresja manifestacji oraz
2) pie¢ podstawowych krokéw zmieniajacych przekonania i uwalniajacych opor.
W progresji manifestacji kluczem do manifestowania, czyli otrzymywania tego,
czego naprawde chce przedsiebiorca, jest jego umiejetnos¢ zrezygnowania z prze-
konan lub automatycznych decyzji blokujacych go w danym momencie lub ne-
gujacych jego cel, co jest mozliwe do osiggniecia przez (Flont, 2017):

e Zzaangazowanie wtasciciela,

e podejmowanie stusznych decyzji,

» pokonywanie wtasnych uprzedzen,

e radzenie sobie z presja czasu,
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e nauke na btednych decyzjach,

e wytrwato$¢ w drodze do ustalonych celow.

Wszystkie manifestacje rozwigzuja sie zgodnie z progresja, niezaleznie od
tego, czy sa chciane pozytywne czy niechciane negatywne. Na pie¢ podstawo-
wych krokéw zmieniajgcych przekonania i uwalniajacych opoér sktadaja sie
(Fletcher, 2017):

e uznanie, ze dziatanie przedsiebiorcy jest oparte na niekompletnych danych,

e otwarcie umystu przedsiebiorcy na fakt, iz istnieje wiecej danych, z ktorych

wiekszos$¢ nie uzasadnia obecnej perspektywy,

e zdecydowanie sie na perspektywe, ktdra chce przedsiebiorca, jako wtasci-

ciel, przyja¢ lub odrzucic,

e poszukiwanie przez przedsiebiorce dowodéw na poparcie nowej, pozada-

nej perspektywy,

e zebranie wystarczajacej ilo$ci popierajacych dowoddéw, umozliwiajgcych

przyjecie nowej perspektywy dziatania jako wtasciwe;.

Kazdy mikro i maty przedsiebiorca potrzebuje okreslonej pojemnosci inte-
lektualnej, a takze cech przedsiebiorczych, np. sktonnosci do ponoszenia ryzy-
ka oraz zdolnosci przewidywania. Zdolnos¢ przewidywania zalezy od specyfiki
sektora i dtugo$ci procesu produkcyjnego oraz od rodzaju zaspokajanych po-
trzeb konsumenta - im bardziej podstawowe potrzeby i bardziej przewidywal-
ne, tym wieksze jest prawdopodobienstwo sukcesu (Knight, 1921). Filarem suk-
cesu matej organizacji s3 jej pracownicy i ich dziatania. Ich wiedza i kompetencje
uwazane s3 za wazng inwestycje i narzedzie poprawy biezacej efektywnosci
i ksztaltowania potencjatu strategicznego matej organizacji (Gonera, 2016).
Przedsiebiorstwo, ktére odniosto sukces, moze takze osiggnac ekspansje na ryn-
ku i poprawe wizerunku lub zdolnos¢ do utrzymania sie na rynku w dtuzszym
czasie (Lachiewicz, 2013). Ekonomiczny sukces przedsiebiorstwa warunkowa-
ny jest dostarczaniem waznych aktywow publicznych, co prowadzi do dyna-
micznego rozwoju spoteczenstwa. Mate firmy musza przeja¢ przywddztwo w ko-
relacji biznesu ze spoteczenstwem, opierajac w ten sposéb swoje istnienie na
wspdlnych warto$ciach (Kagan, 2012). Komplementarne wzorce wytaniajgce
sie z unikatowych kombinacji oraz zdolno$ci organizacyjnych sg trudne do na-
$ladowania i synergicznie prowadza do wysokich wynikéw funkcjonowania firm.
Analogicznie przedsiebiorstwa, ktére sa w stanie pozyskac i dostosowac rézne
orientacje strategiczne, tworzac okreslone zbiory czy konfiguracje, wykraczajace
poza mozliwosci konkurencji, osiggaja trwala przewage konkurencyjna i wyso-
kie wyniki funkcjonowania, np. wysoka efektywnos¢. Dywersyfikacja produk-
towa czy rozwdéj nowego produktu sg gtdwnymi dzwigniami dtugookresowego
sukcesu przedsiebiorstwa (Nogalski, Niewiadomki, 2015).

Odpowiednio uksztattowana formuta sukcesu pozwala przedsiebiorstwu
skoncentrowac sie na swoich silnych stronach, sprzyja uporzadkowaniu struk-
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tury dziatan oraz dobrym relacjom z podmiotami zewnetrznymi. W okreslonym
czasie przynosi wiec firmie sukcesy ekonomiczne i rynkowe, co utwierdza wta-
Scicieli i menedzeréw w przekonaniu, zZe nalezy kontynuowac obrane kierunki
dziatania (Lachiewicz, 2013).

Reasumujgc, sukces to unikatowy dla danej firmy zestaw nastepujacych ele-
mentdéw (Sull, 2006):

e ramy strategiczne, rozumiane jako sposoby postrzegania otoczenia konku-

rencyjnego,

» zasoby, czyli posiadane $rodki utatwiajgce walke konkurencyjna,

e procesy, czyli sposoby przeprowadzania operacji,

e relacje, rozumiane jako trwate zwigzki z interesariuszami zewnetrznymi

oraz kontakty miedzy komoérkami funkcjonalnymi,

e wartosci, czyli czynniki inspirujace, jednoczace i ksztattujace tozsamos$c or-

ganizacji.

Osiggniecie sukcesu matego przedsiebiorstwa jest efektem wyrzeczen jego
wtascicieli i konieczno$cig pokonania wielu trudnosci, z uwagi na fakt, iz przed-
siebiorcami sg ludzie majacy rézne wyksztatcenie i nierzadko nieposiadajacy
zadnej wiedzy teoretycznej z zakresu zarzadzania (Wierzbiec, 2011). Maja nato-
miast duzo samozaparcia i troski o wtasny biznes, ucza sie na btedach, przeku-
wajac porazke w sukces. Nalezy jednak pamieta¢, ze wysoka efektywnos¢ przed-
siebiorstwa wigze sie jednoznacznie z sukcesem firmy na rynku. Sama zas
efektywno$¢ staje sie waznym wyznacznikiem sukcesu organizacji, co stanowi
podstawe do oceny skutecznosci przedsiewzie¢ organizacyjnych poprzez wielo-
kryterialny osad dotyczacy naktadow i efektow zwigzanych z tymi przedsiew-
zieciami (Skrzypek, 2012). Wedtug opinii autorki niniejszej pracy efektywnos¢
jest tozsama z sukcesem przedsiebiorstwa ze wzgledu na swoja ekwiwalentno$¢
wielowymiarowosci, ktérg mozna zawrze¢ w zalezno$ci: im wyzsza efektyw-
nos¢ tym wiekszy sukces.






2. Efektywnosc¢ jako wyznacznik sukcesu
matego przedsigbiorstwa

Efektywnos¢ funkcjonowania organizacji jest pojeciem wieloznacznym, a jej
interpretacja zalezy zaréwno od jakosci zasobéw bedacych w jej dysponowaniu,
jak réwniez od proceséw gospodarczych stuzacych eksploatacji dostepnych za-
sobéw (Czekan, 2011). Definicje efektywnosci czesto zawieraja w swojej tresci
przerdzne stanowiska autoréw co do zakresu i istoty tego pojecia. W gospodar-
ce zagadnienie efektywnosci organizacji oraz sama operacjonalizacja tego poje-
ciai metod jej oceny stanowi od dawna jeden z najistotniejszych przedmiotéw za-
interesowania zaréwno teoretykéw, jak i praktykow zarzadzania. Efektywnos$¢
jest dziataniem niwelujacym marnotrawstwo, jednocze$nie dazy do osiagniecia
najlepszych rezultatéw za pomoca dostepnych czynnikéw produkcji. Podstawg
pomiaru efektywnosci jest zestawienie efektu z poniesionymi naktadami. Teore-
tycy opierajac sie na odmiennych paradygmatach, podejmuja préby opracowania
uogdlnionych modeli (czy zbioréw kryteriéw) umozliwiajacych opis organizacji
pod wzgledem efektywno$ci i uwarunkowan jej ksztattowania. Natomiast prak-
tycy, np. menedzerowie lub doradcy prowadzacy dziatalno$¢ diagnostyczng i in-
terwencyjng w organizacjach, stoja przed problemem wielo$ci (uwzgledniajac
zbiory kryteriow) takich modeli efektywnoSci (Carton, Hofer, 2010). Dlatego pro-
blematyka efektywnosci jest wciaz otwartg i nie do konca zapisana karta nauki,
ktéra niezmiennie wymaga uzupetnienia, w szczeg6lnosci w kontekscie osigga-
nia sukcesu przez mikro i mate przedsiebiorstwa na rynku.

2.1. Geneza teorii efektywnosci organizaciji

Metody konstruowania teorii efektywnosci organizacyjnej ewoluowaty przez
wiele dekad, przyjmujac ré6znorodne formy. Podstawg budowy modelu efek-
tywnosci jest potrzeba okreslenia, w jaki sposdb koncepcja organizacji znajdu-
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je odzwierciedlenie w jej unikatowej konstrukcji (Quinn, Rohrbaugh, 1983; Cas-
tell, 2000). Pomyst polega na wykorzystaniu efektywnosci organizacyjnej jako
sondy w zakresie efektow, tj. natury i cech organizacji; przestanie, ktore ujaw-
nia medium jej dziatania (tabela 8).

Tabela 8. Ewolucja teorii efektywnosci

Autor Glowne zalozenia

» Skuteczno$¢ organizacji zwigzana jest z kryteriami i procesami decyzyj-
nymi.

« Skuteczno$¢ w kontekscie systeméw ukierunkowana jest na cel i vice
versa. Praktycy postrzegaja to zjawisko jako wzajemnie wykluczajace sie.

* Podstawowym celem jest ustalenie oszczednego zestawu determinant
skuteczno$ci, ktére maja by¢ wykorzystane do projektowania organiza-
cyjnego.

* Ostrzezenie przed domniemaniem obiektywnosci; okreslenie kryteriéw
skuteczno$ci jest procesem politycznym nawet wsréod , twardych”, staty-
stycznie uzyskanych artefaktow.

Campbell (1977)

 Organizacja jest tworem ztozonym, a jej skutecznos$¢ jest kwestig koor-
dynacji podjednostek (dlatego wazne s3a stopnie wspotzaleznosci).

* Dominujace koalicje podjednostek wyznaczaja porzadek (istnieje dobry,

Pennings, Goodman | hegemoniczny powdd tego oraz z tego wzgledu podjednostki s3 ,racjo-

(1977) nalne”).

 Organizacje istniejg w $Srodowisku zewnetrznym, z ktérym maja relacje
wymiany. Organizacja i jej czynniki zewnetrzne obejmuja ,zbi6r organi-
zacyjny”.

» Uczenie sie organizacyjne z wykorzystaniem jednej petli albo podwdjnej
petli moze by¢ wykorzystane do wypetnienia luki, aby organizacje byty
zgodne i spoéjne (Argyris, Schon, 1974) w ramach zastosowania dwoch
teorii:
= model [ - teoria w uZyciu oznacza dziatania podjete w celu osiggniecia
nominalnych celé6w oraz sposoby, w jakich ludzie zachowuja sie w rze-
czywistych sytuacjach, zazwyczaj reagujac ,na refleks”.

= model Il - teoria pojecia reprezentuje system wierzen, ktory reguluje
nominalng reakcje na sytuacje, ktére moga lub nie moga odpowiadac
teorii w uzyciu.

» Uczenie sie na zasadzie petli pojedynczej opiera sie na zdolnosci wykry-
wania i korygowania btedu w stosunku do danego zestawu norm opera-
cyjnych, przepiséw, wartosci, zatozen, ktore kieruja systemem organiza-
cji. Uczenie sie w petli podwojnej, gdy stanowi podstawe kontekstualna
zbioru organizacyjnego, jest niewystarczajgce, aby umozliwi¢ przemys-
lane reakcje i adaptacje do niestabilnego srodowiska, ktére moze znaj-
dowac sie poza zbiorem organizacyjnym. Ponadto uczenie sie na zasadzie
petli podwdjnej zalezy od tego, czy ma sie zdolnos¢ ,,dwoistego spojrze-
nia” na sytuacje przez zakwestionowanie znaczenia obowigzujacych
norm, przepisow czy zatozen (Grudzewski, Hejduk, 2004).

Argyris, Schon
(1974, 1978);
Argyris (1994)
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» Skuteczno$¢ organizacji bedzie bardzo rézna od tej, w ktorej istnieje prze-
puszczalnos$¢é wsrdd podjednostek, integracja i wspétzaleznos¢ zadan,
a ogodlna kultura organizacyjna tworzy wspolna ceche celu i §wiato-
pogladu wsréd cztonkéw. Oznacza to, Ze nie tylko musi istnie¢ wykrywa-
nie dziatan w stosunku do celéw (i korekta, jesli zajdzie taka potrzeba,
uczenia sie za pomoca pojedynczej petli), jak rowniez biezgce sprawdza-
nie celéw (i korekta, jesli zajdzie taka potrzeba - nauka z podwoéjna petla).
Musi rowniez by¢ aktywne przewidywanie skutkéw proponowanych ce-
16w w stosunku do ztozonego $rodowiska, w ktérym organizacja istnieje,
poprzez mechanizmy obejmujace postrzeganie sSrodowiska i petle sprze-
Zenia zwrotnego (Quinn, 1988).

» Wiele organizacji dziata na podstawie teorii modelu, jako instrumentalnie
ukierunkowanego na osigganie celéw - ,wygrywanie”, racjonalno$¢ i mi-
nimalizowanie negatywnych uczu¢. Natomiast zachowania modelu Il ma-
ksymalizuja informacje, swobodny i Swiadomy wybér oraz wewnetrzne
zaangazowanie w podejmowanie decyzji; brak instrumentalnosci oraz
zgodnosci (Argyris, Schon, 1978).

* W liniowej, przyczynowej koncepcji srodowiska organizacji podwdjna
petla uczenia sie jest prawdopodobnie wystarczajaca (Argyris, 1994), ale
dzisiejsze organizacje nie istnieja w liniowym, deterministycznie przy-
czynowym $rodowisku.

Quinn, Rohrbaugh
(1983);
Quinn (1988)

» Opierajac sie na poczatkowych kryteriach Campbella, stworzono trzy osie
konkurujacych warto$ci, ktére odzwierciedlajgq paradoksy zarzadzania
w Swiecie rzeczywistym:
= koncentracja (wewnetrzna-zewnetrzna),
= struktura (kontrola-elastycznosc¢),
= wyniki (zasoby-$rodki).

ELASTYCZNOSC
MODEL STOSUNKOW 1 MODEL STOSUNKOW
MIEDZYLUDZKICH E MIEDZYLUDZKICH
Cel: ! Srodki:
uczestnictwo, otwartos¢ ! elastyczno$¢, innowacyjnosé
3 \
Srodki: AN i //’, Cel:
zaangazowanie moralne _ AN H e pozyskanie zasobow, wzrost
IS . L
DO WEWNATRZ RN e NA ZEWNATRZ
T s
Srodki: . -7 //'/ '\.\ TNl Cel:
dokumentacja, yd N wydajno$¢, osiagniecia
zarzadzanie informacjami e .

stabilizacja, kontrola planowanie, ustalanie celow,

1
1
1
1
1
1
1 -
Cel: ! Srodki:
1
i ocena
:
1
1

MODEL PROCESU WEWNETRZNEGO MODEL RACJONALNEGO CELU

KONTROLA

Model konkurujgcych wartosci Quinna i Camerona.
Zrédto: (Quinn, 1988)
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* Podziat na ¢wiartki w ich modelu reprezentuje cztery modele stylu za-
rzadzania. Skuteczna organizacja to taka, ktéra jest wzglednie zréwno-
wazona we wszystkich czterech kwadrantach:
= cele racjonalne (wysoka pewnos¢, jasne cele i dobrze zdefiniowane pro-
cesy),

= systemy otwarte (niska pewnos¢, kreatywnos¢, ryzyko, eksploracja,
wzrost),

= stosunki miedzyludzkie (niska pewnos$¢, wysokie skupienie na proce-
sach, wzajemne wspoéizaleznosci, silne powigzania ludzi),

= proces wewnetrzny (wysoka pewnos¢, wysoka obiektywnos¢ i empi-
ryzm, postrzegana potrzeba przewidywalnosci, stabilnosci i bezpie-
czenstwa); kazdy z charakterystycznymi $rodkami i konicami, szczegol-
nie skuteczny w ujawnianiu wyboru wartosci.

Sundstrom,
De Meuse, Futtrell
(1990)

Kontekst efektywno$ci organizacyjnej, na ktéra sktada sie: kultura (zbio-
rowe warto$ci i normy), projektowanie zadan i technologia, przejrzystos¢
misji, punktualne informacje zwrotne o osiggnieciach, nagrody uznania
zwigzanego z praca zespotu (wspoétzaleznosci, integracja) itp. (Cherns,
1976).

« Skutecznos¢ to kwestia (ilosciowo) wydajnosci, a takze upewnienie sie, ze
inne rzeczy sa objete gwarancja - demonstracja dominujacego podtoza
mys$lenia o zarzadzaniu na konstrukcie.

Modyfikacja podejscia, prezentowana przez Quinna i Rohrbaugha (Schein,
1990) oraz Argyrisa i Schona, doprowadzita do teorii efektywnosci orga-
nizacyjnej, ale w odniesieniu do catego Srodowiska (Gatarik, Born, 2012).

Schein (1990)

Skuteczno$¢ organizacyjna jako konstrukt jest sonda do kultury, a tym
samym do wartosci lezacych u jej podstaw. Jest zatem dobrym instru-
mentem do zrozumienia natury i cech organizacji, jako podmiotu w kon-
tekscie Srodowiskowym, oprocz wzgledow operacyjnych. Reakcja na pro-
blem jest kontekstualizowana przez celowo$¢, a nie przez my$lenie
(Schein, 1990).

Krytyka takiego podejscia dotyczy wyuczonych wartosci grupy dominu-
jacej w organizacji, bez wbudowanego mechanizmu krytycznej perspek-
tywy i systematycznego uczenia sie (w czasie lub przestrzeni) ,nieza-
mierzonych konsekwencji”.

Kaplan, Norton
(1992, 1993, 1996)

» Wykorzystano karty wynikéw do pomiaru efektywnosci. Model jest opar-
ty na tym, co obecnie istnieje i ma sktonnos$¢ do skostnienia, dlatego nie
reaguje na zmiany, szczeg6lnie w srodowisku zewnetrznym. Misja i war-
tosci przektadajg sie na strategie, ktéra nastepnie przektada sie na kon-
kretne, policzalne cele zadan w kazdej kategorii. Nominalnie przektada
to strategie na narzedzie zarzadzania, z wytacznym naciskiem na cele
operacyjne (klient, otoczenie blizsze, innowacje i uczenie sie, perspekty-
wy finansowe, raportowane za pomoca regularnych mechanizméw ra-
portowania zarzadzania) (Kaplan, Norton, 1993).

Podejscie te jest nieskuteczne, jezeli nie ma zwiazkéw. Wymaga liniowe-
go, przyczynowego modelu firmy (powigzania czynnikdéw finansowych
i niefinansowych).
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2.1. Geneza teorii efektywnosci organizagji

 Krytyka sprowadza sie do wykorzystania takiego podejscia jako podsta-
wy wynagradzania. W takiej sytuacji menedzerowie beda zarzadza¢ licz-
bami (koncentracja na pomiarach, a nie na zarzadzaniu). Podejscie to
ogranicza wizje do tego, co jest znane ($lepe na nowe mozliwosci lub
nowe spostrzezenia) (Kaplan, Norton, 1996).

Zwolennicy uwazajg, Ze zastosowanie strategicznej karty umozliwia po-
miar efektywnosci w wielu jej obszarach (Swierk, 2015).

Identyfikuje dwa rézne analityczne opisy organizacji: organizacje, dla kto-
rych reprodukcja ich systemu $rodkdéw staje sie ich gtéwnym celem or-
ganizacyjnym, oraz organizacje, w ktérych cele i zmiana celéw ksztattuja
i bez konica zmieniajg strukture srodkow.

Tak postrzegana efektywnos¢, jako wydajnos$¢ danej sieci, zaleze¢ bedzie
woéweczas od dwoch podstawowych atrybutéw (jednym z nich jest jej sp6j-
nos¢, czyli stopien, w jakim istnieje udziat intereséw pomiedzy celami sie-
ciicelami jego komponentéw (Cilliers, 2005).

Proponuje definicje przedsiebiorstwa sieciowego: te specyficzng forme
przedsiebiorstwa, w ktérym system $rodkéw stanowi skrzyzowanie seg-
mentéw autonomicznych systeméw celéw. Zatem elementy sieci s3 za-
réwno autonomiczne, jak i zalezne od sieci, i moga by¢ cze$cia innych sie-
ci, a zatem innych systeméw srodkéw ukierunkowanych na inne cele.
Wydajnos¢ danej sieci zaleze¢ bedzie woéwczas od dwéch podstawowych
atrybutdéw sieci: jej potaczenia, czyli jej strukturalnej zdolnosci do utat-
wiania komunikacji bez zakt6cen pomiedzy jej elementami, i jej spdjno-
§ci, czyli stopnia, w jakim dzieli sie interesy miedzy celami sieci a celami
jej komponentéw (Castell, 2000).

Teoria ta nie jest to sednem w rozumieniu ,organizacji uczacej sie”, ra-
czej jest to jej krytyka! Ta celowa nauka sama w sobie jest podstawg (na-
rzuconych przez spoteczno$¢) liniowych modeli przyczynowych w sy-
tuacjach, gdy przedsiebiorstwa wielonarodowe sg zakorzenione ze wzgledu
na pochodzenie narodowe.

« Nie znajduje empirycznego poparcia dla pojawienia sie tzw. transnaro-
dowych korporacji. Sugeruje raczej, ze formy organizacyjne beda ewo-
luowaty od korporacji miedzynarodowych do sieci miedzynarodowych.

Castells (1996)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Argyris, Schon, 1974, 1978; Campbell 1977; Castell,
2000; Kaplan, Norton, 1996, 1993; Pennings, Goodman, 1977; Quinn, 1988; Quinn, Rohrbaugh,
1983; Schein, 1990; Sundstrom, De Meuse, Futrell, 1990).

Pierwsze modele efektywnos$ci miaty jednowymiarowy charakter (Musiat,
2014), co oznacza, ze dla oceny sukcesow i niepowodzen organizacji uzywano ja-
kiej$ jednej miary. Byta nig zwykle: ogdlna ocena dokonywana przez cztonkow
organizacji lub zewnetrznych sedzidéw, produktywnos$¢, mierzona zwykle wiel-
koscig produktu, zadowolenie pracownikdw, zysk albo czas zwrotu zainwesto-
wanego kapitatu (Steers, 1975). Przedstawione w powyzszej tabeli teorie za-
sadniczo taczg dominujgcy w XX w. styl zarzadzania, opisany przez teoretykow
nauki o zarzadzaniu, z réwnie dominujagcymi nurtami nauki i kultury tamtych
czasow. Ich celem byta jednak préba wyprowadzenia empirycznego modelu or-
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ganizacyjnego (Sundstrom, De Meuse, Futrell, 1990), a nie che¢ badania i po-
miaru efektywnosci lub sukcesu organizacji. Konsekwencja za$ tak licznych teo-
rii byto wielowymiarowe ujecie pojecia efektywnosci i mnogos¢ interpretacji
tego pojecia w literaturze.

2.2. Wielowymiarowe ujecia efektywnosci
— interpretacja podejs¢

W literaturze przedmiotu wskazuje sie na kilka najcze$ciej spotykanych
podej$¢ w rozumieniu pojecia efektywnosci. Wielu autoréw wyréznia odmien-
ne lub powtarzajace sie ujecia tego terminu (tabela 9).

Tabela 9. Podejscia do istoty efektywnosci

Podejscie Charakterystyka

» Wyrazem efektywnosci jest tutaj skuteczno$c¢ dziatania organizacji. Dotyczy to
zarowno ,realizacji wyznaczonych celéw, jak i racjonalnosci gospodarowania”.

» Istota efektywnosci wyrazona jest poprzez: cele - efekty - naktady.

* Ocena efektywno$ci zawiera analize skutecznosci i wydajnosci dziatania.

Celowosciowe

 Kluczowym pojeciem jest umiejetnos$¢ organizacji w pokonywaniu niepew-
nosci, ktéra jest odzwierciedleniem zmiennosci otoczenia.

» Istota efektywno$ci wyrazona poprzez: naktady na wejéciu do systemu - pro-
cesy transformacji - efekty na wyjsciu z systemu.

» Ocena efektywnosci zawiera analize pozyskiwania zasobéw oraz stopnia ich
wykorzystania.

Systemowe

« Efektywno$¢ wyraza sie w obnizaniu kosztéw przez ograniczanie strat, mar-
notrawstwa sity roboczej i materiatéw oraz doskonalenie technologii.

o Istota efektywnos$ci wraza sie w obnizaniu zuzycia czynnikéw produkcji na
wejsciu i osiaganiu wyzszych wynikow.

Tradycyjne

 Charakterystyczne jest to, ze efektywno$¢ uwazana jest tu za naturalng ceche
organizacji, ktéra poréwnywana jest do ludzkiego organizmu.

« [stotg efektywnoSci s3 tutaj zasoby ludzkie oraz szczeg6lnie zadbanie o efek-
tywno$¢ przedsiebiorstwa, jako catosci, a nie jego poszczegélnych czesci.

Holistyczne

« Istota jest podejscie do efektywnosci nie tylko poprzez czynniki ekonomiczne,
ale takze spoteczne, moralne i ekologiczne.
» Wspdtczesne rozumienie efektywnosci zawiera:
= wydajnos¢,
= kompetencyjnos¢,
= sprawnos¢,
= funkcjonalnos¢,
= komunikatywnos¢,
= moralnos¢.

Modelu
ewolucyjnego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Kisielewska, Kozun-Cieslak, 2007).

58



2.2. Wielowymiarowe ujecia efektywnosci — interpretacja podejsc

Analizujac prezentowany wczesniej dorobek literatury polskiej i Swiatowej,
mozna zauwazy¢, ze wielu autoréw typologizuje efektywnos¢, definiujac ja
z roznorakiego punktu widzenia (Cunningham, 1977), co mozna sprowadzi¢ do
nastepujacych klas podejs¢: podejscia celowosciowego, systemowego, tradycyj-
nego i holistycznego oraz modelu ewolucyjnego (Kozun-Cieslak, 2013; Pawtowski,
2004). W analizie efektywnos$ci warto zwrdci¢ uwage na nastepujace klasy:

« Podejscie celowosciowe zaktada, Ze organizacje sa tworzone i funkcjonujg,
aby zrealizowac okres$lone cele. Kazdy przedsiebiorca podejmujac i realizujac
racjonalne decyzje, ponoszac przy tym minimalne koszty, dziata zgodnie
z przyjetymi celami. Stopien realizacji celéw w tym ujeciu jest traktowany,
jako ocena efektywnosci, a w dalszej kolejnosci jako stopien wykorzystania
posiadanych zasobow.

* Podejscie systemowe akcentuje efektywnos¢ jako ceche organizacji, ktéra
traktuje jako system naturalny, zblizony do Zywego organizmu. Zgodnie
z definicja efektywno$¢ jest tutaj przedstawiana zaréwno jako zdolno$¢
przezwyciezania ptynacych z otoczenia zagrozen, jak i umiejetno$¢ takiego
ksztattowania otoczenia organizacji, aby ta funkcjonowata w nim jak najle-
piej. To ujecie obrazuje wiec efektywnos¢ jako zdolno$¢ pozyskiwania przez
organizacje zasob6w z otoczenia i umiejetne nimi gospodarowanie, a nie
tylko stopien realizacji celéw. Efektywnos$¢ rozumie sie ponadto jako umie-
jetno$¢ pokonywania przez przedsiebiorstwo braku pewnosci i kreowania
przez nig otoczenia w kierunku najlepszym dla niej same;.

e Podejscie wielokryterialne wskazuje, Ze sedno efektywno$ci polega na
osiagnieciu wyznaczonych wczes$niej celow, spetnieniu okreslonych wa-
runkéw oraz utrzymaniu standardéw.

Podejscia do efektywnosci r6znig sie miedzy sobg zatozeniami, gtéwng istota
oraz miarami efektywnosci, ale generalnie kazda organizacje tworzy sie po to,
aby osiggata okreslone cele. Ludzie wytyczaja cele i kierunki dziatan, postepuja
racjonalnie, czyli chcg osiagnac¢ to, co zatozyli, wykorzystujac przy tym jak naj-
mniejsze naktady. W ramach prakseologicznej koncepcji efektywnos$ci wyréznia
sie dwa etapy (Kister, 2004):

1) oceny stopnia osiggniecia celdw,

2) oceny stopnia wykorzystania posiadanych zasobow.

Teoretyczne rozwazania wskazujg, ze wiele réznych celéw organizacji, za-
réwno strategicznych, jak i operacyjnych, jest realizowanych rownolegle (Etzioni,
1964). Jednak cele strategiczne s3g czesto ogdlne i abstrakcyjne. Dlatego wielu
autorow jest zdania, ze w rozwazaniach nad efektywnos$cig sensownym jest
uwzglednianie wytgcznie celow operacyjnych. Podejscie od strony celdw jest
odporne na krytyke i w dalszym ciggu wykorzystywane na szeroka skale. Podej-
$cie od strony celu jest lepsze w odniesieniu do krytyki dokonywanej przez uzyt-
kownikow podejscia opartego na zasobach systemowych, ktérych wada jest
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brak opracowania og6lnych miar skutecznosci. Podejscie do zasobdw systemo-
wych jest krytykowane, poniewaz optymalizacja nie jest mierzona, stosuje sie
w nim niewiele og6lnych srodkéw, a podstawowa zasada wzajemnej wytaczno-
$ci jest powaznie naruszona (Price, 1972). Problemy z koncepcyjnymi i opera-
cyjnymi definiujgcymi modele oceny efektywnosci, takimi jak te w klasie celu
i modelu systemu, byty pierwotng przyczyng braku badan poréwnawczych. Do-
piero w 1982 r. cele i modele systemow zostaty formalnie zdefiniowane przez
Strassego, Evelanda, Cumminsa, Denistona i Romaniego pod wzgledem ich his-
torycznych zrodet, kryteriow lezgcych u podstaw i r6znych metod zastosowania.
Przedstawiono w literaturze przedmiotu rowniez ciggtos¢ klasyfikacji celow sys-
temowych. Zaproponowano pie¢ pytan dotyczacych oceny poréwnawczej i omo-
wiono ich implikacje dla badan (Romani, Strasse, Eveland, i in., 1981). Z teore-
tycznego punktu widzenia niniejsze podej$cie wychodzi poza solidng podstawe
zatozong przez Campbella (1977) w dyskusji nad tymi dwiema szkotami my-
$lenia o efektywno$ci organizacyjnej. Dzieje sie tak zapewne dlatego, ze wszyst-
kie organizacje sprowadzaja cele do konkretnych kategorii i potrafig okreslac,
czy te cele s3 realizowane (Clark, Hall, John, 1980). Skutkuje to koniecznos$cia
i potrzebg oceny charakteru zmian i ich rezultatéw, a szczegoélnie potrzebg state;j,
a co najmniej okresowej, identyfikacji czynnikdéw i uwarunkowan determinuja-
cych poziom skuteczno$ci funkcjonowania organizacji (Fedyk, 2015).

Zalety i przestanki podejscia od strony celéw s3a nastepujace (Bratnicki, Ku-
likowska-Pawlak, 2010):

e podejscie jest zrozumiate - organizacja przede wszystkim stawia te cele, do

ktérych realizacji zostata utworzona,

» wiekszo$¢ organizacji ocenia wlasng sytuacje wedtug stopnia realizacji ce-

16w,

 podejscie to jest spojne z wieloma innymi metodami oceny efektywnosci

na nizszych szczeblach organizacji, np. zarzadzanie przez cele czy kontrola
budzetowa.

W literaturze przedmiotu spotykamy réwniez systemowe ujecie analizy efek-
tywnosci dziatan, ktére stanowi sume dwoch efektywnosci (zewnetrznej i we-
wnetrznej) systemu operacyjnego. Oceniajgc efektywno$¢ przedsiebiorstwa
w aspekcie wewnetrznym systemu operacyjnego, brany jest pod uwage bilans
naktadéw, ktore sg rezultatem danego przedsiewziecia gospodarczego we
wszystkich elementach tego systemu. Natomiast oceniajac zewnetrzng efek-
tywno$¢ systemu, rozpatrywany jest wplyw otoczenia zewnetrznego na funk-
cjonowanie wszystkich elementow systemu. Podejscie celowo$ciowe utozsamia
efektywnos¢ z pojeciem sprawnosci, a wedtug Zieleniewskiego (1975) jedno-
cze$nie sktadaja sie na nig: skutecznos¢, korzystnosc i ekonomicznosé. Podejscie
systemowe charakteryzowane jest przez relacje efektu i naktadu, opiera sie na
pogladzie, Ze efektywno$¢ jest odzwierciedleniem umiejetnos$ci pokonania ry-
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zyka pochodzgcego z otoczenia i ksztattowaniu otoczenia tak, aby mozliwe byto
wykorzystanie go w realizacji celow. Organizacja jest systemem otwartym, ktory
dazy do optymalizacji proceséw, wykorzystujac unikatowe zasoby z otoczenia
w taki sposdb, aby uzyska¢ konkurencyjng pozycje na rynku. Podstawa oceny
efektywnos$ci w ujeciu systemowym jest cata organizacja, jej szanse i zagrozenia
narozwoj, mniejsza uwage zwraca sie na stopien osigganych celéw. Ocene efek-
tywnosci przedsiebiorstwa przeprowadza sie w dwéch etapach (Osbert-Pocie-
cha, 2013):

1) okreslenie zdolnosci do pozyskania zasobow z otoczenia,

2) okreslenie stopnia wykorzystania posiadanych zasobéw.

Mniej popularnym, ale wystepujacym w literaturze przedmiotu, ujeciem efek-
tywnosci jest ujecie catosciowe. Teoretycy popierajacy ujmowanie efektywnosci
w ten sposéb oparli ja na pojeciu celéw, zasad ich realizacji i standardéw. Oce-
na efektywnosci przedsiebiorstwa bazuje na poréwnaniu rzeczywistych rezul-
tatow z przyjetymi standardami dotyczacymi celéw i warunkéw, powinna tez
bra¢ pod uwage specyfike organizacji. W ocenie uzywa sie odpowiednio skon-
struowanych miernikow liczbowych i opisowych (Bielski, 2002).

Podejscie wielowymiarowe do efektywnos$¢ organizacji wiaze sie z oceng, do
ktérej trzeba zastosowac rozne kryteria i r6znorodne, stosowane do poszcze-
gblnych kryteriéw mierniki czy wskazniki majace charakter zaré6wno liczbowy,
jak i opisowy. W koncepcji tej wyrdzniono siedem wymiarow efektywnosci or-
ganizacji (Bielski, 2002):

e Rzeczowy, zwigzany z realizacja misji organizacji. Odnosi sie on do efek-
tywno$ci organizacji i zaspakajania okres$lonych potrzeb spotecznych albo
do stopnia, w jakim organizacja osigga swoje cele zewnetrzne, pomijajgc
w ocenie koszt osiagania tych celow.

e Ekonomiczny (efektywno$¢ ekonomiczna), wyrazajacy relacje miedzy efek-
tami a naktadami. Jezeli relacja jest stosunek efektow do naktadow, to kry-
teriami efektywnosci s3: wydajno$¢ (maszyn, ludzi), produktywnos¢ (ma-
jatkéw, srodkéw trwatych) lub rentownos¢. Tak rozumiana efektywnos¢
ekonomiczna odpowiada prakseologicznemu pojeciu ekonomiczno$ci.

« Systemowy (efektywno$c¢ systemowa), bedgcy wyrazem ,zdrowia”, systemu
organizacyjnego i jego zdolnosci do istnienia w danym otoczeniu.

e Polityczny (efektywnos¢ polityczna) — odnoszacy sie do efektywnosci or-
ganizacji wynikajacy z relacji z otoczeniem w utrwaleniu (lub naruszeniu)
istniejacego w naszym kraju tadu spoteczno-politycznego.

e Kulturowy (efektywno$¢ kulturowa), odnoszacy sie do zdolnosci organiza-
cji do utrwalania i/albo zmiany wartosci i szeroko rozumianych norm kul-
turowych w otoczeniu spotecznym.

e Behawioralny (efektywnos$¢ behawioralna), wyrazajacy interesy uczestni-
koéw organizacji i stuzacy gtdéwnie ocenie z ich punktu widzenia.
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Efektywno$¢ przedsiebiorstwa odzwierciedlona jest gtdbwnie w wartosciach
ekonomicznych, jakie sg osiggane w ramach prowadzenia dziatalno$ci podsta-
wowej, jednak powinno sie zwroci¢ uwage na to, ze efektywnos¢ moze odnosic¢
sie rowniez do warto$ci spotecznych, ekologicznych, moralnych czy duchowych.
W literaturze przedmiotu mozna wyro6znic¢ (Pyszka, 2015a):

» wgskie postrzeganie efektywnosci - odwotujace sie do efektywno$ci ekono-
micznej (czyli relacji miedzy naktadami a uzyskanymi efektami); ujecie to
wigze sie z efektywnoscig techniczno-ekonomiczng, przedstawiajaca sto-
sunek ilo$ci wyprodukowanych towaréw i ustug do poniesionych nakta-
dow,

e szersze postrzeganie efektywnosci - rozumiane jako efektywno$¢ dziatania,
czyli najlepsze efekty produkcji oraz dystrybucji towardw i ustug po naj-
nizszych kosztach.

W literaturze przedmiotu z zakresu zarzadzania dominujgcym ujeciem efek-
tywnoSci jest efektywnos$¢ organizacji, inaczej nazywana efektywnos$cia funk-
cjonowania systemu. Okresla ona umiejetno$¢ dopasowania sie do zmian za-
chodzacych w otoczeniu przedsiebiorstwa oraz zdolnosci do optymalnego
wykorzystania posiadanych czynnikéw produkcji do realizacji celow. W ramach
efektywnosci organizacyjnej mozna wyrdzni¢ (Rutkowska, 2013):

e efektywnos¢ gospodarowania (ekonomicznq) opartg na zasadzie racjonal-
nego gospodarowania, rozumiang w dwojaki sposéb - jako umiejetnos¢
osiggania okreslonych wynikéw przy najmniejszych mozliwych naktadach
lub jako osiagniecie najlepszego rezultatu przy okreslonej ilosci naktadow;
efektywnos$¢ gospodarowania moze by¢ interpretowana w ujeciu finanso-
wym oraz produktywnos$ciowym,

e efektywnos¢ pozaekonomiczng, ktora jest ujeciem niemozliwym do wy-
razenia za pomoca wartosci liczbowych, jest kryterium niemierzalnym i opi-
sywana jest za pomoca takich okres$len, jak: uzyteczne, duze, drogie.

Efektywno$¢ gospodarowania ze wzgledu na charakter czynnikéw ja ksztat-
tujacych dzieli sie na efektywnos¢ techniczng i ekonomiczng. Pierwsza koncep-
cja dotyczy podjecia decyzji, co produkowa¢, w jakiej ilosci i za pomoca jakiej
technologii, tak aby maksymalizowa¢ wielko$¢ produkcji przy okreslonej licz-
bie zasobow. Efektywnos$¢ ekonomiczna dzieli sie na efektywno$¢ alokacyjna,
cenowa oraz skali (Debniewski, Patach, Zakrzewski, 2000).

Innym punktem widzenia prezentowanym przez ekonomistow jest tzw.
X-efficiency, czyli efektywnos$¢ typu X. Zostata ona stworzona w 1996 r. przez
Leibensteina, ktory wykazat, ze poza efektywno$cig w sensie Pareta istnieje inny
jej rodzaj, ktéry odnosi sie do stopnia wykorzystania zasobéw, tj. pracy, ziemi,
kapitatu w relacji do uzyskanych efektéw (Leibenstein, 1966). Analiza efektyw-
nosci typu X jest bardziej szczegétowa niz zwykta analiza mikroekonomiczna,
dlatego jej autor wraz z Maitalg nazwat jg analizag mikro-mikro (Modzelewski,
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2011). W tym ujeciu badanie efektywno$ci polega na sprawdzeniu, czy przed-
siebiorstwo wtasciwie wykorzystuje dostepne zasoby, a doktadnie, czy produk-
ty i ustugi wytwarzane sg w mozliwie najtanszy sposéb. Leibenstein dowiddt,
ze efektywnos$¢ typu X potgczona jest z racjonalnoscia i sita motywacji pojedyn-
czych jednostek, ktorych zadaniem jest podejmowanie decyzji oraz utrzymy-
wanie poprawnych relacji miedzyludzkich, a takze wewnetrzng organizacja jed-
nostek podejmujacych decyzje (przedsiebiorstw). Gdy firma jest jednocze$nie
efektywna technicznie i alokacyjnie, oznacza to, Ze przedsiebiorstwo posiada
efektywno$¢ ogélng w sensie Pareta-Koopmansa, ktora jest utozsamiana z efek-
tywnoscig ekonomiczna. Kategoriami, jakie wyrdznia efektywnos$¢ typu X, sa
(Rutkowska, 2013):

e nieefektywnos¢ techniczna, w ktorej dochodzi do marnotrawstwa powsta-
tego w ramach wykorzystania zbyt wielu czynnikéw produkcji do wytwo-
rzenia okreslonej wielkosci produkcji; przedsiebiorstwo produkuje ponizej
mozliwos$ci produkcyjnych, jakie posiada,

e nieefektywnos¢ alokacyjna, ktéra wystepuje, jesli przedsiebiorstwo w pro-
dukcji produktéw i ustug wykorzystuje niewtasciwg proporcje zuzytych
czynnikow.

Umiejetnos¢ nowoczesnej aplikacji, pozyskiwania wiedzy w dziedzinie, w kto-
rej prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza, ponadto aktywne pozyskiwanie za-
sobow niezbednych do funkcjonowania przedsiebiorstwa (zasoby ludzkie, finan-
sowe, rzeczowe, informacyjne) i kompleksowe wykorzystanie ich w dziatalnosci
- wszystkie te elementy charakteryzuja sprawne dziatanie kazdego przedsie-
biorstwa. Elementami potencjatu zasobdw ludzkich zwigzanych z generowaniem
wartosci sg nosniki efektywnosci zazwyczaj zwigzane z kluczowymi kompeten-
cjami konkurencyjnosci, ktére decyduja o sukcesie firmy (Sienkiewicz, 2012).
Prowadzenie kazdej dziatalnosci gospodarczej wymaga dostosowania sie do wa-
runkéw otoczenia, w ktorych nalezy podejmowac decyzje i wykonywac dang
dziatalno$¢ gospodarcza. Efektywno$¢ przedsiewziecia gospodarczego jest po-
zytywng cechg dziatan przedsiebiorcy bedaca rezultatem kompetencji do kreo-
wania pomystéw, definiowania i racjonalnego wyboru celéw i strategii oraz
sprawnosci dziatania we wszystkich fazach okresu zywotnosci przedsiebiorstwa.
Opierajac sie na dorobku teorii organizacji, mozna wysnu¢ wniosek, ze efektyw-
nosc¢ jest pojeciem nadrzednym w stosunku do wydajnosci, produktywnosci, ren-
townosci, skutecznosci, sprawnosci i racjonalnosci (Pawtowski, 2004).

Analiza pojecia efektywnosci, jej istoty oraz elementéw sktadajacych sie na
nig ukazuje jej wielowymiarowy charakter. Wielu autoréw wyodrebnia dwa
podstawowe wymiary, w jakich rozpatruje sie to pojecie - wymiar rynkowy
i ekonomiczny (Blaik, 1989). Efektywno$¢ w wymiarze rynkowym pokazuje,
w jaki sposéb firma kreuje wartos¢ dodang dla klienta, natomiast wymiar eko-
nomiczny pokazuje, jak przebiega proces tworzenia optymalnej struktury kosz-
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tow w tworzeniu wartosci dodanej. Efektywno$¢ jest pojeciem charaktery-
zujacym wiele aspektdw organizacji (Martyniak, 2000). Ponadto, poza tymi pod-
stawowymi wymiarami, literatura przedmiotu (tabela 10) wyré6znia rowniez
wiele innych kategorii sktadajacych sie na pojecie efektywnosci.

Tabela 10. Wymiary efektywnosci

Nazwa wymiaru ZaKkres wymiaru
Behawioralny . Wyra?a mtc.eresy uczestnikow organizacji i stuzy gtéwnie ocenie z ich pun-
ktu widzenia.
. » Dotyczy zdolnosci tworzenia nowych produktéw oraz pozyskiwania no-
Dynamiczny . . . . 1 S
. wych umiejetnosci w zakresie sposobu i tempa, w jakim przedsiebiorstwo
(rozwojowy) . . . L
tworzy nowe produkty i ustugi oraz zyskuje nowych klientow.
. ¢ Akcentuje oddzialywanie przedsiebiorstwa na srodowisko oraz relacje
Ekologiczny :
z otoczeniem.
Ekonomiczn  Przedstawia relacje miedzy efektami a naktadami.
y e Zawiera kryteria okres$lajgce relacje miedzy efektami a naktadami.
. e Przedstawia efektywnos¢ przedsiebiorstwa w postaci wskaznikow finan-
Finansowy . L0 P
sowych obliczonych na podstawie historycznych wartosci.
e Stworzenia i utrwalenia w przedsiebiorstwie kultury, norm i wartosci
Kulturowy e o . .
umozliwiajacych zachowanie tozsamosci kulturowe;j.

» Odnosi sie do wydajnosci proceséw produkcyjnych.

Operacyjny e Celem tego wymiaru jest zminimalizowanie ilo$ci zuzytych zasobéw przy-
padajacych na jednostke produkcji.
Polityczny ¢ Obejmuje relacje przedsiebiorstwa z otoczeniem.

* Obejmuje dwa kryteria, pierwsze odnosi sie do zaspokajania potrzeb klien-
toéw w wymiarze rynkowym, natomiast drugie odnosi sie do wymiaru ryn-
kowo-ekonomicznego, czyli zaspokajaniu potrzeb klientéw przy odpo-

Rynkowy wiednich naktadach.

» Nawigzuje do celowosciowej interpretacji kategorii efektywnosci.

o Efektywnos¢ przedsiebiorstwa determinowana jest oferta produktéw i ustug
oraz sposobem dopasowania sie do klientow.

Rzeczowy » Nawiazuje do funkcji genotypowej organizacji.
» Wyraza interesy pracownikéw i wiascicieli przedsiebiorstwa w kategoriach
Spoteczny potrzeb i rél spotecznych; w sktad wchodza potrzeby, oczekiwania i przyj-
mowane role przez pracownikéw i wtascicieli przedsiebiorstwa.
 Obrazuje stan przedsiebiorstwa w odniesieniu do jego dtugofalowych celéw;
organizacja traktowana jest jako system powigzanych ze sobg elementéw
Systemowy . L . . . L .
stuzacych osiagnieciu celéw dtugoterminowych, tj. przetrwania i rozwoju.
e Jest wyrazem ,zdrowia systemu”.
Technologiczny | Nowe technologie i innowacje, postep technologiczny.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: (Bielski, 1992; Blaik, 1989; Martyniak, 2000; Pohl, 1998;
Skrzypek, 2002, 2012).
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Inny sposdéb podziatu wymiarow efektywnos$ci zostal opracowany przez
Jakiego (2012), ktory wyroznit: efektywnos¢ rzeczowq, ekonomiczng, technicz-
no-produkcyjng, srodowiskowg, spoteczna, etyczno-kulturowa, behawioralng
i opartg na jakosci, odnoszacg sie do realizacji paradygmatu jako$ci w zarzg-
dzaniu. Rodzaje efektywnosci, ktére zostaty wyrdznione w literaturze zachod-
niej, to (Skrzypek, 2012):

e efektywnosc¢ organizacji - odnosi sie do skuteczno$ci i sprawno$ci realiza-

cji celow przez przedsiebiorstwo,

e efektywnosc¢ kierowania - odnosi sie do sprawnosci i skutecznosci kierow-

nika, jej zadaniem jest pomiar stopnia wyznaczania i osiggania celow.

Efektywnos¢ w koncepcji Lawienssa wyroéznia szes¢ zmiennych obejmujg-
cych ten termin (Skrzypek, 1999):

e wydajnos$¢ - rozumiana w sensie techniczno-ekonomicznym jako stosunek

wyniku do naktadu,

e morale - rozpatrywane z punktu widzenia stopnia zaspokojenia potrzeb

wszystkich cztonkéw organizacji,

e dostosowanie - podporzadkowanie przyjetym celom organizacyjnym -

konformizm,

e elastyczno$¢ - stopien reagowania na zmiany,

e instytucjonalizacja - stopien poparcia otoczenia dla organizacji,

e stabilno$¢ - miara dobrych stosunkdw miedzy pracownikami danej orga-

nizacji.

Dodatkowo wyrdzniane s3: energicznos¢, prostota, czystos¢, udatnosé, doktad-
nos¢, niezawodno$¢. L.aczenie powyzszych poje¢ oznacza, ze chcac dziata¢ spraw-
nie, powinno sie rozktada¢ czynniki warunkujgce osiaggniecie celu na pojedyncze.
W takim kontekscie warto przytoczy¢ pogtebiong analize znaczenia tych pojec,
atakze i innych (zob. rozdziat 2.3), czesto uwazanych za bliskoznaczne (Pawtowski,
2007). Znajac réznice miedzy powyzszymi podejsciami, konieczna staje sie dyspu-
ta na temat rozwazan dotyczacych szeroko pojetej efektywnosci i jej istoty.

2.3. Istota pojecia efektywnoSci organizacji

Pojecie efektywnosci pojawia sie w teorii finansdw, organizacji i zarzadza-
nia, prakseologii (Masiukiewicz, 2015), naukoznawstwie, energetyce, a nawet
cybernetyce. Autorzy, w zaleznos$ci od dziedziny, przedstawiaja efektywnos¢
w roézny sposoéb, co sprawia, ze jest ona wcigz rozumiana bardzo szeroko i nie-
jednoznacznie, na wiele odmiennych sposobow. Efektywno$¢ przedsiebiorstwa
uzalezniona jest od wykonywanej dziatalnosci podstawowej. Wielowymiarowe
ujecia efektywnosci ukazujg ja jako jedno z kryteriow wykorzystywanych do
opisu funkcjonowania czy stanu organizacyjnego jednostki gospodarczej, od-
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noszacych sie do elementéw ekonomicznych, ale réwniez do zachodzacych pro-
ceséw gospodarczych. Podstawowym zrodtem wiedzy na temat efektywnosci
jest literatura anglojezyczna, w ktérej pojecie efektywnosci opisywane jest za
pomoca wielu synoniméw, np. effectiveness, efficiency, efficacy, performance, kto-
rych dostowne ttumaczenie utrudnia jednoznaczne zdefiniowanie tego terminu
w jezyku polskim. Jesli ocenia sie, w jakim stopniu przedsiebiorstwo spetnia za-
toZone cele, zastosowanie ma angielskie stowo effectiveness, thumaczone jako
skuteczno$¢ badz celowos¢, natomiast przy ocenie ilosci zuzytych zasobow
uzywa sie stowa efficency, oznaczajacego sprawnos$¢, wydajnosc¢ lub oszczednosé.
W wiekszosci publikacji po$wieconych zarzadzaniu interpretacja effectiveness
odnosi sie do problemu realizacji celéw i najczesciej jest okreslana jako mana-
gement effectiveness (Yarnada, 1972).W znaczeniu podstawowym efektywnos¢
przedsiebiorstwa moze by¢ analizowana w perspektywie krdtko- i dtugookre-
sowej oraz w skali mikroekonomicznej, za pomoca wskaznikdéw syntetycznych,
takich jak zysk, sprzedaz, rentownos¢, i makroekonomicznej z uwzglednieniem
tendencji zmian wskaznikow kapitatochtonnosci, wydajnosci pracy zywej oraz
materiatochtonnosci (Encyklopedia gospodarki materiatowej, 1989).

Grecki ekonomista, mysliciel, pisarz i historyk Xenophon w napisanej okoto
400 r. p.n.e. pracy pt. Xenophontos Oikonomikos dokonat rozréznienia rozumie-
nia efektywno$ci w dwaéch ptaszczyznach: w ujeciu statycznym i dynamicznym.
Efektywno$¢ statyczng zdefiniowat jako takie zarzadzanie okreslonymi zasoba-
mi, ktére uniemozliwia ich marnotrawstwo. Efektywno$¢ dynamiczna z Kolei to
powiekszanie majatku dzieki przedsiebiorczej kreatywnosci i dziataniu pomi-
mo ryzyka (Xenophon, 1895).

Na wspdiczesng interpretacje terminu efektywnosci wedtug Holstein-Beck
(1997) sktada sie szes¢ kategorii:

e wydajnos$c¢ (w ujeciu techniczno-ekonomicznym Emersona),

e kompetencyjnos¢ (w ujeciu organizacyjno-biurokratycznym Webera),

e sprawnos$¢ (w ujeciu prakseologicznym Kotarbinskiego),

e funkcjonalno$¢ (w ujeciu humanistycznym Beckharda),

e komunikatywnos$¢ (w ujeciu osobowosciowym Lawlessa),

e moralnos$¢ (w ujeciu behawioralnym Obuchowskiego).

Wyroéznione kategorie taczy aspekt ekologiczny efektywnosci, skupia sie on
na zharmonizowaniu natury i kultury, a doktadnie na optymalnym potaczeniu
rzeczy stworzonych przez cztowieka i nature.

Efektywnos¢, sprawnos¢, skutecznosc przedsiebiorstwa zwieksza sie wraz
ze wzrostem osigganych efektéw (Juzwiszyn, Rybicki, Smoluk, 2005). Pojecie
efektywnosci stosowane jest zamiennie z innymi, takimi jak skuteczno$c¢, spraw-
no$¢, wydajnos$¢ - przez co naturalnym jest taczenie efektywnosci z tymi za-
gadnieniami. Sprawnos$¢ odnosi sie do sposobu dziatania, natomiast skutecznos¢
do stopnia realizacji zamierzonych celow (Pier$cionek, 2011). Efektywnie dzia-
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tajace przedsiebiorstwo to takie, ktére dziata jednoczes$nie sprawnie, skutecznie
i ekonomicznie (Pawtowski, 1978). Nasuwa sie wiec pytanie: jak oceniac efek-
tywnosc¢? Najpierw nalezy oceni¢ sprawno$¢ dziatania. Nastepnie, jesli dziatania
sprawne s3 tak samo skuteczne lub trudno je oceni¢ pod wzgledem skutecznosci,
bierze sie pod uwage korzystno$¢ badz tez ekonomicznos¢.

Analizujac rézne ujecia efektywnosci przedstawione w rozdziale 2.2 mozna
wyrdznic kilka obszaréw, w jakich dokonuje sie definiowanie tego pojecia lub
w jakich jest ono rozpatrywane (Bratnicki, Fraczkiewicz-Wronka, 2006). Istota
efektywnosci jest skupienie sie na dziataniach, ktérych skutkiem jest stworzenie
odpowiedniej relacji pomiedzy wynikami a naktadami, tak aby nastepowat
ciagty rozwdj przedsiebiorstwa. Istniejace w literaturze przedmiotu badania na
temat efektywnosci w ekonomii wigza sie przede wszystkim z optymalizacja alo-
kacji zasobow (Ziebicki, 2014). Efektywno$¢ sama w sobie przedstawia stosunek
najwyzszych mozliwych do uzyskania efektéw do najnizszych naktadow. Tak
wiec efektywno$¢ czesto odnosi sie do racjonalnego gospodarowania wyste-
pujacego w dwéch opcjach: wydajnos$ciowej - maksymalizacji efektu - badz
oszczednosciowej - minimalizacji naktadu (Rutkowska, 2013). Jest zatem po-
strzegana gtownie jako stosunek efektu do poniesionych naktadéw.

Przeprowadzona przez licznych badaczy tej problematyki analiza dorobku
teoretycznego w zakresie interpretacji efektywnosci (por. tabela 11) pozwala
zidentyfikowac przynajmniej kilka aspektéw (ptaszczyzn), ktére stanowig isto-
te probleméw zmiennosci interpretacji pojecia efektywnosci (Kowal, 2013;
Skrzypek, 2002). Mozna tu wyr6znic:

» dyskusje akademickg, co byto pierwsze - sprawnos¢ czy efektywnos¢, w ra-

mach rozwazan nad wzajemna wyzszos$cig obu terminow,

e punkty odniesienia wykorzystywane przy interpretacji wszystkich postaci
sprawnosci, ktore legty u podstaw réznych kierunkéw badawczych w Pol-
sce i na Swiecie; w konsekwencji dokonujemy ocen skutecznosci lub efek-
tywno$ci w kontekscie dziatania lub organizacji,

e sposoby definiowania form sprawnosci, wsrod ktérych dominujace wydaje
sie ujecie ilosciowe (wynikowe) lub nieilosciowe (behawioralne, proceso-
we), a takze utozsamianie efektywnosci ze sprawno$cia dziatania oraz wy-
znaczenie stosownych odpowiednikéw dla terminéw polsko- i angielskoje-
zycznych odnoszacych sie do kategorii sprawnosci, co jest zagadnieniem
szczegllnie trudnym w kontekscie ich niejednoznacznosci; kluczowym pro-
blemem staje sie poszukiwanie stosownych odpowiednikéw miedzy pol-
skojezycznymi kategoriami: sprawnos¢, skutecznos¢, efektywno$¢, ekono-
micznos$¢, wydajnos¢ a anglojezycznymi terminami: effectiveness i efficiency,

e pierwotng geneze efektywnosci wywodzaca sie ze sprawnosci wytworczej
i utozsamiang z wydajnoscig,

 ewolucje tego pojecia, na co wptynety przemiany gospodarcze.
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Tabela 11. Pojecie i istota efektywnosci - wybrane obja$nienia

Skutecznos$

¢ jako warunek/element osiggania efektywnosci

Skrzypek (1999)

Efektywno$¢ mozna rozumiec jako: relacje naktad-efekt, umiejet-
nos¢ szybkiego przystosowania sie do zmian, narzedzie pomiaru
skutecznosci i sprawnosci dziatania, szybkos$¢ reakcji na wyzwania
i oczekiwania rynku, miare zdolnosci organizacji do realizacji stra-
tegii i urzeczywistnienia celéw.

Nowosielski (2008)

W waskim znaczeniu efektywnos¢ jest tozsama z prakseologiczng ka-
tegoria ekonomiczno$ci, natomiast w znaczeniu szerokim kompo-
nentami efektywnosci sa: skutecznos$¢, korzystnosé i ekonomicznose.

Marks, Samuelson (1998)

Efektywnos¢ jest to uzytkowanie zasobéw gospodarczych w sposéb
najbardziej skuteczny.

Gasparski (2007

Dziatania gospodarcze powinny by¢ wykonywane sprawnie, czyli
efektywnie, tj. skutecznie oraz ekonomicznie.

Efektywnos$¢ jako kryterium oceny skutecznosci

Zadora (2002)

Efektywnos¢ jest kwantyfikacja skutecznosci.

Stoner, Freeman, Gilbert
(2002)

Efektywnos$¢ to miara sprawnosci i skuteczno$ci, miara tego, w ja-
kim stopniu osiaga sie wyznaczone cele.

Lubinska i in. (2009)

Efektywnos$¢ odnosi sie do stopnia osiggniecia zatozonych celow
przy minimalnych kosztach lub maksymalizacji stopnia osiagniecia
celu przy zatozonych kosztach.

Skutecz

nosc¢ i efektywnosc jako kategorie niezalezne

Harrington (1926)

Efektywnos¢ jest wtasciwg rzecza robiong we wiasciwy sposéb.

Pasour (1981)

Efektywno$¢ jest pojeciem subiektywnym i nie powinna by¢ definio-
wana i mierzona bez skonkretyzowania celu i bez wiedzy decydentow.

Biatori (1995)

Przedsiebiorstwo moze by¢: efektywne i skuteczne, efektywne i nie-
skuteczne, nieefektywne i skuteczne, nieefektywne i nieskuteczne.

Sidor-Rzadkowska (2005)

Praca skuteczna moze by¢ nieefektywna, jak réwniez praca wydaj-
na nie musi by¢ efektywna.

Drucker (2005)

Efektywnos¢ to robienie rzeczy wtasciwie (doing things right), na-
tomiast skutecznos¢ to robienie rzeczy wtasciwych (doing the right
things), dziatania skuteczne niekoniecznie musza by¢ efektywne
i odwrotnie.

Kowalski (1992)

Efektywnos$¢ nie posiada jednoznacznej tresci empirycznej. Kon-
kretne jego znaczenie wynika z kontekstu analizy lub dodatkowego
komentarza, szczegétowy sens tego pojecia zwigzany jest bowiem
z charakterem dziatalnosci, ktéra podlega ocenie, z podmiotem oce-

niajacym, celami analizy itp.
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Efektywnos$¢ = produktywnos¢/wydajnosé

W ujeciu techniczno-ekonomicznym efektywno$c¢ jest rozumiana

Hamrol (2008) jako wydajnosc.

Najblizszym synonimem pojecia efektywnosci jest produktywnos¢
Osbert-Pociecha (2007) |tzw. ogdlna, jako stosunek tacznych wynikéw dziatalnosci gospo-
darczej do ogétu zuzytych zasobéw.

Efektywno$c¢ to wydajno$¢, pozytywny wynik, skutecznos$¢ (Szym-

Stownik PWN (1981) czak, 1981)

Efektywnos$¢ okreslana jest jako najlepsze rezultaty w produkcji,

Dowsgiatto (2000) dystrybucji i ustugach uzyskane po najnizszych kosztach.

Efektywnos$¢ w sensie ekonomicznym jest relacjg wartosci uzyska-

Dudycz (2007) nych efektéw do naktadu czynnikéw uzytych do ich uzyskania.

Efektywno$¢ rozumiana jako alokacja zasobéw w sensie Pareta

Efektywno$¢ to maksymalizacja produkcji wynikajaca z wiasciwej

Kamerschen, McKenzie, alokacji zasobéw przy danych ograniczeniach podazy (kosztéw po-

Nardinelli (1991) noszonych przez producentéw) i popytu (preferencji konsumentow).

Czarny, Nojszewska Efektywnos$¢ to optymalna alokacja zasobow czynnikéw produkc;ji,

(2000) produktéw i optymalnej dystrybucji dochodu.

Kaldor (1939) Efek.tyw_nlosc wy\,/vodzqca S,IQ. zZ .koncepcu dobrobytu spotecznego sta-
nowi zbidér osadow wartoSciujacych.

Samuelson, Nordhaus, Efektywno$¢ to najbardziej skuteczne stosowanie zasob6éw spote-

(2005) czenstwa w procesie zaspokajania brakéw i potrzeb ludzi.

Efektywnos$¢ oznacza, iz nie ma marnotrawstwa, gospodarka funk-
cjonuje efektywnie wtedy, kiedy nie moze zwiekszy¢ produkcji jed-
nego dobra, nie zmniejszajac produkcji drugiego.

Samuelson, Nordhaus
(1999)

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie (Dowgiatto, 2000; Harrington, 1926; Kaldor, 1939; Ko-
walski, 1992; Kozun-Cieslak, 2013; Pasour, 1981; Samuelson, Nordhaus, 1991, 1998; Skrzypek,
1999; Szymczak, 1981).

Efektywnos¢ charakteryzuje sie najszerszym zakresem obejmowanych tresci
i dotyczy relacji miedzy efektami, celami, naktadami i kosztami w ujeciu struktu-
ralnym i dynamicznym. Efektywnos¢ to pozytywny wynik, skutecznos¢, sprawnosc
i umiejetnosé. Uwaza sie jq za klucz do wzrostu konkurencyjnosci poprzez zdol-
nos¢ do realizacji strategii i celéw firmy (Skrzypek, 2002). Inng odstona w rozu-
mieniu efektywno$ci dziatania przedsiebiorstwa jest postrzeganie jej jako reak-
¢ji na wyzwania i oczekiwania rynku. Efektywnos¢ wyznaczana jest przez trzy
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rodzaje miernikéw: jakosc, koszty i czas (Pawlak, 2001). W ekonomii rozumienie
pojecia podzielone jest na dwa aspekty - pierwszy z nich wywodzi sie z kon-
cepcji dobrobytu spotecznego, natomiast drugi dotyczy indywidualnych przed-
siebiorstw. Pierwsza koncepcja okresla, w jakim stopniu cena i ilo§¢ produko-
wanych towaréw oraz ustug dostepnych na rynku zbliza sie do parametréw
réwnowagi w warunkach doskonatej konkurencji, dazac do osiggniecia maksy-
malnego poziomu uzyteczno$ci dla wszystkich konsumentéw bez konsekwencji
dla innych (Samuelson, Nordhaus 1991). Druga koncepcja okresla relacje efek-
tow uzyskiwanych przez przedsiebiorstwo do naktadéw, jakie ponosi dla osiag-
niecia okreslonych celéw (Baran, Pietrzak, 2008). Aby osiggna¢ wyznaczone cele
w obliczu postepu technologicznego, wyrafinowania proceséw biznesowych,
eksplozji wiedzy i potrzeby statego wzrostu, organizacja szuka strategii zwiek-
szajacych wydajno$¢ oraz zmniejszania wykorzystanych czynnikow produkc;ji
(Agburu, Anza, Iyortsuun, 2017; Bilczynski, Miedzylinski, 1991).

Reasumujgc ogo6t podejs¢ w literaturze przedmiotu, pojecie efektywnosci
w niniejszej pracy bedzie definiowane trzema wymiarami: sprawnosci wy-
twérczej, ekonomicznosci oraz skutecznosci.

2.3.1. Sprawnos$¢ wytwdrcza
— prakseologiczne podwaliny definicji efektywnosci

Pojecie efektywnosci wigze sie nieroztacznie ze sprawnym dzialaniem. Na
podstawie literatury przedmiotu mozna zauwazy¢, Ze przez lata toczyla sie za-
gorzata dyskusja akademicka o wyzszoSci pojecia sprawnosci nad pojeciem efek-
tywnosci i na odwrot. Oba stanowiska miaty realne argumenty, ktore jednak nie
przekonywaty zadnej ze stron dyskusji, co potwierdza swoisty dylemat przy-
czynowo-skutkowy wynikajacy z filozoficznej przyczynowosci kulistej tego pro-
blemu. Podstawy prakseologiczne teorii sprawnego dziatania odnosza sie jednak
przede wszystkim do bezposredniego sprawcy. Wedtug Kotarbinskiego pod-
stawowym kryterium dobrej roboty w ocenie uzytkowej jest sprawnos¢. Gtow-
nym zadaniem prakseologii jest uSwiadomienie, sformutowanie, uzasadnienie i sys-
tematyzacja zalecen ogdlnych i przestrég dotyczqgcych sprawnosci dziatan, innymi
stowy ich praktycznosci. Syntetycznie rozumiana sprawnos¢ to ogét waloréw ra-
zem wzietych: dziata sie tym sprawniej w tym rozumieniu, im dziatanie blizsze jest
posiadaniu w sobie wszystkich waloréw dobrej roboty i to w jak najwiekszym wy-
miarze (Kotarbinski, 2003). Spostrzezenia poczynione w ramach mikropra-
kseologii mozna wykorzysta¢ réwniez na poziomie organizacji (Mazurkiewicz,
2011). Dlatego zapewne w literaturze przedmiotu mozna odnaleZ¢ utozsamia-
nie efektywnos$ci ze sprawnoscia (Kownacki, 1976). Dziatanie przedsiebiorcy,
ktére przynosi zamierzone rezultaty, jest dziataniem efektywnym, inaczej okres-
lanym jako dziatanie sprawne. Sama sprawno$¢ dziatania mozna zdefiniowac
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jako zdolnos¢ i umiejetnos¢ osiqgania ustalonych celéw, realizacji strategii i zadan,
powiqzanych z racjonalnym wykorzystaniem zasobéw (Pawtowski, 2004). Spraw-
ne prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej wymaga podejmowania decyzji, kto-
re wiaza sie z ponoszeniem kosztdw i generowaniem przychoddw, przynoszac
okreslone skutki ekonomiczne, spoteczne czy ekologiczne.

Kazda operacja gospodarcza wykonana w ramach podstawowej dziatalno-
$ci przedsiebiorstwa powinna zosta¢ poddana analizie pod katem wykorzysta-
nia zasobow i efektow prowadzonej dziatalnos$ci. Takie postepowanie powinno
by¢ oparte na triadzie kryteriéw - oszczedno$ci, wydajnosci oraz skutecznosci
operacji. Jest to zasada 3E, ktorej nazwa pochodzi od pierwszych liter stow: eco-
nomy, efficiency i effectivness. Stuzy ona do oceny dziatalno$ci przedsiebiorstwa
wedtug wspomnianych kryteridw (Knedler, 2002). Ujednolicenie podstawy in-
terpretacji kategorii efektywnosci i skuteczno$ci moze mie¢ istotne znaczenie
dla precyzyjnego ich definiowania i tym samym wskazywania ich istoty i specy-
fiki; w literaturze przedmiotu daje sie zauwazy¢ zbyt duza ré6znorodno$¢ w sto-
sowaniu tych poje¢, co komplikuje jednoznacznos$¢ w interpretacji tych kategorii
(Kostecki, 1982). W najbardziej kompleksowej prébie rozréznienia tych pojec
i ustalenia odrebnosci definicyjnej - ktorej autorem jest Kowal - stwierdzono, ze
analizujqc dorobek teoretyczny, mozna zauwazyd, iz krzyzujq sie w tych interpre-
tacjach dwie idee, interpretacja sprawnosci dziatania i efektywnosci organizacyj-
nej; pierwsza z tych kategorii reprezentuje dorobek prakseologiczny, odzwiercied-
la idee oceny o charakterze wewnetrznym, skoncentrowanq na ocenach dziatan,
procesow zachodzqgcych wewngqtrz organizacji; druga kategoria (organizational
effectiveness) odnosi sie bardziej do organizacji, co predestynuje jq do tak istot-
nych dzis ocen zewnetrznych przedsiebiorstw; obie perspektywy sq jednakowo
istotne, a z historycznego punktu widzenia prezentujq rozwdj zainteresowania ocen
biznesowych z dziatan wewnetrznych (sprawnosci dziatania i efficiency) do ocen
o charakterze zewnetrznym, zwiqzanych z organizacjq (organizational effective-
ness) (Kowal, 2013). Nie wyjasnia to jednak ostatecznie kwestii, jak nalezy po-
strzegac¢ efektywno$¢ z punktu widzenia generalnego spojrzenia na nig przez
pryzmat sukcesu organizacji.

Nie traktujac pojec efektywnosci i sprawnosci jako tozsamych, warto podac
réznice w ich interpretacji (Kostecki, 1980). Sprawnos$¢, uwzgledniajgc zakres
przedmiotowy, czasowy oraz funkcjonalny, okresla tylko czastkowe dziatania
w przedsiebiorstwie. Dzieki niej mozna wyznaczac krotkoterminowe cele i za-
dania. Do tego dochodza warunki, w jakich dane cele majg zosta¢ osiagniete, pro-
cesy im towarzyszace i potrzebne do tego zasoby. Dodatkowe znaczenie maja:
energicznos¢, prostota, czysto$¢, udatnosé, doktadnos¢, niezawodnosé. Ogolnie
sprawnos$¢ zwigzana jest z dziataniami na poziomie operacyjnym, natomiast
efektywnos$¢ odnosi sie do catego przedsiebiorstwa i analizuje petny okres jego
zywotnosci. Oba te pojecia stosuje sie do réznych obszaréw przedsiebiorstwa.
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Sprawnos¢ jest kategorig uzywang w odniesieniu jedynie do czeSci organizacji,
wyznacza cele i zadania operacyjne (krétkoterminowe), majac w ten sposéb cha-
rakter przedmiotowy, funkcjonalny. Efektywnos¢ natomiast dotyczy przedsie-
biorstwa jako catosci i przedsiebiorca osiggajac cel, ktory jest celem zgodnym
z wczesniej zamierzonym, dziata efektywnie. Wyznaczenie w organizacji za-
réwno tancucha celéw, jak i przypisanie tym celom waznosci, determinuje stop-
niowanie skutecznego dziatania (Parkitna, Skdra, 2008). Laczenie obu poje¢
oznacza, ze chcac dziata¢ sprawnie, powinno sie rozktadac czynniki warunkujace
osiggniecie celu na pojedyncze sktadowe, tj. skutecznos¢, korzystnos¢ i ekono-
miczno$¢. Wedtug wnioskéw Nowosielskiego przedsiebiorstwo powinno wy-
konywac swoje dziatania gospodarcze sprawnie, czyli efektywnie, dazac do tego,
aby wykonywanie byto skuteczne i ekonomiczne. Wezsze znaczenie efektyw-
nos$ci odpowiada tylko jednemu wymiarowi - ekonomicznosci, czyli relacji wy-
niku do kosztow jego osiagniecia, natomiast efektywno$¢ w szerokim znacze-
niu skupia w sobie trzy wymiary - skutecznos$¢, korzystnos¢ i ekonomicznos¢
(Nowosielski, 2007).

W takim kontekscie warto przytoczy¢ pogtebiong analize znaczenia nie tylko
wymienionych poje¢, ale i innych, czesto uznawanych za bliskoznaczne (Pawtow-
ski, 2007). W literaturze przedmiotu sprawnosc jest szerszym pojeciem niz efek-
tywnos$¢. W prakseologii efektywno$¢ rozumiana jest jako cecha dziatan dajqcych
jakis oceniany pozytywnie wynik. Bez wzgledu na to, czy byt on zamierzony [ ...], czy
niezamierzony, pod pojeciem sprawnosci nalezy dopatrywac sie realizacji celow
i zwigzanych z nimi naktadow.

Dziatanie przedsiebiorcy, ktore przynosi zamierzone rezultaty, jest dziata-
niem efektywnym, inaczej okreslanym jako dziatanie sprawne. Sama sprawnos¢
dziatania mozna zdefiniowac jako zdolnos¢ i umiejetnos¢ osiggania ustalonych
celow, realizacji strategii i zadan, powigzanych z racjonalnym wykorzystaniem
zasobéw (Pawtowski, 2004). Sprawne prowadzenie dziatalno$ci gospodarcze;j
wymaga podejmowania decyzji, ktére wigza sie z ponoszeniem kosztéw i gene-
rowaniem przychoddéw, przynoszac okreslone skutki ekonomiczne, spoteczne
i ekologiczne. Kazda operacja gospodarcza wykonana w ramach podstawowej
dziatalnos$ci przedsiebiorstwa powinna zosta¢ poddana analizie pod katem wy-
korzystania zasob6w i efektow prowadzonej dziatalnos$ci. Takie postepowanie
powinno by¢ oparte na wspomnianej juz triadzie kryteriow - oszczednos¢, wy-
dajnosc¢ oraz skutecznosc¢ operacji - w mysl zasady 3E, pochodzacej od stow
economy, efficiency i effectivness (Knedler, 2002).

Podstawowag postaciag efektywnos$ci postrzeganej jako sprawnos¢ jest ko-
rzystnos¢, ktéra przedstawiana jest jako wynik réznicy uzytecznosci i kosztow
dziatania. Jezeli uzyteczno$¢ przewyzsza koszty dziatania, to mamy do czynienia
z dziataniem korzystnym. Przeciwna sytuacja, czyli przewaga kosztéw nad
uzytecznoscig, obrazuje dziatanie niekorzystne (Helms, 2006). Zgodnie z kon-
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cepcja prakseologiczng efektywnos$¢ utozsamiana jest ze sprawnoscia (rysu-
nek 1) rozumiang na dwa sposoby (Walkowiak, 2011):

1) w znaczeniu syntetycznym - zbioér praktycznych cech charakteryzujacych
dziatania gospodarcze jako skuteczne, racjonalne, wydajne, ekonomiczne,
korzystne itp.

2) w znaczeniu uniwersalnym - wszystkie cechy charakteryzujace dziatanie
wystepuja osobno.

Sprawnos¢

Y

Racjonalno$¢

Ekonomiczno$¢

Skuteczno$¢ Korzystnos¢

Waskie znaczenie

efektywnosci

Rysunek 1. Wymiary efektywnos$ci w waskim i szerokim znaczeniu.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Nowosielski, 2007)

Dziatanie jest tym bardziej sprawne, im posiada mniej cech negatywnych,
a wiecej tych w najwyzszym stopniu pozytywnych (Pszczotowski, 1982). Na tej
podstawie za postacie sprawnego dziatania uwaza sie (Kiezun, 1998):

« skutecznos¢ definiowana jako zgodnosc rezultatu z zamierzonym celem. Na-
lezy tutaj wspomnie¢, iz dziatanie skuteczne niekoniecznie musi doprowa-
dzi¢ do wczesniej obranego celu, wystarczy, ze nas do niego zblizy. O bez-
skutecznosci dziatania mozna méwi¢ wtedy, gdy nie daje zadnych rezultatéw.
Przedstawienie skutecznosci jako waloru sprawnosci wskazuje, Ze nie s3 to
pojecia jednoznaczne (cho¢ w wielu publikacjach jest to tak przedstawiane).

» korzystnos$¢ rozumiang jako roznica miedzy wynikiem uzytecznym a kosz-
tami dziatania. Zgodnie z podang definicjg dziatanie korzystne jest wtedy,
gdy koszty sg nizsze niz wynik uzyteczny dziatania.

» ekonomicznos¢ okreslang jako stosunek wyniku uzytecznego do kosztow
jego osiagniecia, przy czym za koszty dziatania uznaje sie zaré6wno koszty
materialne, jak i moralne. Jak wida¢, ekonomicznos¢ jest podobng katego-
rig pojec co korzystnos¢. Jednak spogladajac na réznice w definicjach tych
pojec¢, zauwazy¢ nalezy, ze nie zawsze to, co jest najbardziej korzystnym
dziataniem, jest takze dziataniem najbardziej ekonomicznym.

Dualne postrzeganie efektywnosci (efektywnos¢ jako sprawno$¢ dziatania

organizacji, czyli jej wydajno$¢ oraz sprawnos¢) zdefiniowat Emerson - tworca
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dwunastu zasad wydajnosci. Uwazat on, ze efektywno$¢ to odpowiednie dziata-
nia wykonywane w odpowiedni sposéb w ramach przestrzegania nastepujacych
zasad (Emerson, 1926):

1.jasny i okreslony cel (ideat),

2.zdrowy sad,

3. kompetentna rada,

4. dyscyplina,

5. sprawiedliwe i uczciwe postepowanie,

6. niezawodne, natychmiastowe, doktadne i nieustanne sprawozdanie,

7. porzadek (rozktad) przebiegu dziatania,

8. wzorce i normy,

9. przystosowane warunki,

10. wzorce i sposoby dziatania,

11. pisemne instrukcje dla pracy normalne;j,

12. nagroda za wydajnosc¢.

Zasady wydajnosci nie wymagajga nadzwyczajnego wysitku, wrecz przeciw-
nie, polegajg na usunieciu wysitkdw niepotrzebnych i wszelkiego rodzaju strat
w organizacji (Emerson, 1926). Sprawnos¢ operacyjna sprzyja eliminowaniu
marnotrawstwa wykorzystywanych zasobdw podczas realizacji strategii, umozli-
wiajac dostarczenie klientowi produktu, ktérego on oczekuje (Rummler, Bran-
che, 2000). Natomiast dziatanie efektywne (czesto inaczej nazywane dziataniem
sprawnym) cechuje sie zdolnos$cig i umiejetnoscig osiagania ustalonych celow,
realizacja strategii i zadan, powigzanych z racjonalnym wykorzystaniem zaso-
bow (Zhang, 2011).

Powrot do postrzegania efektywno$ci jako wydajnosci - w aspekcie patrzenia
na efektywnos¢ jako sprawnos$¢ wytworczg organizacji (Barasa, Vermeulen, Kno-
ben,iin., 2019; Guinee, Mulholland, Kelly, i in., 2007; Mullen, Williams, Moomaw,
1996; Sarmiento, Byrne, Contreras, i in, 2007; Knedler, 2002) - nastepuje naj-
cze$ciej w odniesieniu do pierwotnego paradoksu efektywnosci rozumianej
wtasnie jako wydajnos¢, w kontek$cie pierwotnego znaczenia tego pojecia jako
cechy dziatania - wlasciwego wykonania czego$ w okreslonym czasie (Emer-
son, 1926; Meyer, Gupta, 1994; Meyer, O’Shaughnessy, 1993). Takie tez jest po-
strzeganie sprawno$ci - jako cechy efektywnoSci nie za$ jako oceny stanu orga-
nizacji - w rozumowaniu Kotarbinskiego. Zgodnie z nim przedsiebiorstwo jest
efektywne, jesli przy peltnym wykorzystaniu posiadanych zasobéw wytwarza
dobra, na ktoére wystepuje zapotrzebowanie na rynku, bez zbednego groma-
dzenia zapas6w (Sulmicki, 1978).

W dalszych rozwazaniach nad efektywno$ciag mozna doj$¢ do wniosku, ze
dziatalno$c¢ przedsiebiorstwa jest efektywna w warunkach nasilajacej sie kon-
kurencji, gdy w procesach gospodarczych dochodzi do sprawnego przetwarza-
nia dostepnych zasobéw w gotowe produkty i przychody. Te dziatania podej-
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mowane przez organizacje powinny by¢ nie tylko sprawne, ale i ekonomiczne
oraz skuteczne, dzieki temu utrzymywana jest rentownos¢ oraz celowos$c¢ dzia-
tania, a przedsiebiorstwo ma mozliwo$¢ zdobycia przewagi na rynku (Pyszka,
2015a).

2.3.2. Ekonomicznos$¢ — efektywno$¢ w relacji uzyskanych rezultatow
do poniesionych naktadow

Ekonomicznos$¢ w ujeciu Kotarbinskiego to produktywnos$¢ i oszczednos¢
(Kotarbinski, 1974). W literaturze przedmiotu uwzglednia sie réwniez efek-
tywnos$¢ gospodarcza, bedaca réznica osiaganych wynikéw (zyskow) pomiedzy
przedsiebiorstwami, jednak najpopularniejszym rodzajem efektywnosci wy-
réznianym przez praktykow i teoretykow jest efektywnos¢ ekonomiczna, ina-
czej zwana ekonomicznoscia. Efektywno$¢ ekonomiczna to rezultat dziatalno-
Sci podmiotu gospodarczego lub okreslonego przedsiewziecia, bedqgcy wynikiem
relacji uzyskanych efektéw do poniesionych naktadéw (Penc, 1997). Przedsie-
biorstwo jest efektywne ekonomicznie, gdy podejmowane sg racjonalne decyz-
je optymalizujace stopien zuzytych zasobdw, a jednocze$nie poprawiajace wy-
niki finansowe i ekonomiczne. Jest to najlepszy sposéb, w jaki przedsiebiorstwo
moze wykorzysta¢ posiadane zasoby. Gtéwna cecha efektywnosci ekonomicz-
nej jest celowos$¢ dziatania, co oznacza, zZe pomiedzy celami dziatania a naktada-
mi niezbednymi do osiaggniecia przyjetych celow wystepuje silny zwigzek. Pra-
widtowe odzwierciedlenie naktadéw wymaga nie tylko ich ustrukturalizowania
z punktu widzenia stosowanych miernikéw efektywnosci, w kategoriach pie-
nieznych, ale rowniez rozktadu ponoszonych wydatkéw w czasie (Gasiorkie-
wicz, Pazio, 2018). Efektywnos$¢ ekonomiczna moze polegac¢ na takim dyspono-
waniu danymi zasobami, aby w maksymalnym stopniu osiagna¢ cele gospodarcze,
badZ tez na takim dobraniu sposobu realizacji okreslonych celéw, aby zmini-
malizowa¢ zuzycie zasobow (Biczynski, 1991). Takie podejScie stosowane jest
w przypadku zasob6w materialnych, a coraz czesciej odnosi sie takze do obsza-
ru zasobow niematerialnych (Kazlauskaite, Buciuniene, 2008).

Jak wczes$niej wspomniano, ekonomicznos$¢ jest walorem efektywnosci
i sprawnosci dziatania. Stosunek wyniku uzytecznego do kosztéw dziatania
(kosztéw materialnych i niematerialnych) nazywamy miarg ekonomicznosci.
Jezeli mamy do czynienia ze stosunkiem wiekszym od jednosci, to dziatanie jest
ekonomiczne, jesli rownym jednoSci, to dziatanie z punktu widzenia efektyw-
nos$¢ ekonomicznej jest obojetne, a gdy stosunek ten jest mniejszy od jednosci -
dziatanie jest nieekonomiczne. Efektywno$¢ ekonomiczna moze by¢ mierzona
w skali mikro- i makroekonomicznej. Efektywno$¢ mierzona w mikroskali to
przede wszystkim efektywnos$¢ dziatalnos$ci przedsiebiorstwa. Moze by¢ ona mie-
rzona za pomoca miernikéw syntetycznych, takich jak zysk, sprzedaz (wskazni-
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ki bezwzgledne) lub wskazniki rentownosci oraz stopy zysku (wskazniki wzgled-
ne). W skali makroekonomicznej efektywnos¢ wyraza sie przede wszystkim za
pomoca tendencji do zmian trzech podstawowych wskaznikéw: kapitatochton-
nosci, materiatochtonnosci i wydajnosci pracy zywej (Mioduchowska-Jarosze-
wicz, 2008).

Mozna zatem stwierdzic, ze efektywno$¢ ekonomiczna jest jednym z wymia-
row ogdlnej efektywnosci. Problem polega na tym, Ze nie ma jednolitych, ustalo-
nych wymiaréw efektywnosci. Kazdy taki wymiar efektywnosci ma swoje mier-
niki, ktére w zaleznos$ci od wymiaru oraz autora sg bardzo zréznicowane (Kafel,
Ziebicki, 2009). Pojecie efektywnos$ci ekonomicznej jest mniej wieloznaczne niz
ogoblne pojecie efektywnosci. W wielu zrodtach jest ono podobnie zdefiniowane,
co pozwala na bardziej precyzyjne zrozumienie tej kategorii. Niemniej jednak nie
oznacza to, ze jest ono prostsze jako przedmiot badan (tabela 12).

Tabela 12. Encyklopedyczne i stownikowe definicje efektywno$ci ekonomicznej

Zrodto Definicja efektywnos$ci ekonomicznej

Encyklopedia popularna PWN |Rezultat dziatalno$ci gospodarczej okreslony przez stosunek

(1997) osiggnietego wyniku do naktadéw.
Stownik jezyka polskiego Rezultat dziatalnos$ci gospodarczej okres$lony przez stosunek
(1996) uzyskanego efektu do naktadu.

Sposo6b pomiaru skutecznosci i celowosci danej dziatalno$ci gos-
podarczej wyrazajacy sie poréwnaniem (relacja) wartos$ci uzys-
kanych efektéw do naktadu czynnikdéw uzytych na ich uzyskanie.

Popularna encyklopedia
powszechna (1995)

Rezultat dziatalno$ci podmiotu gospodarczego lub okreslonego
Biczynski (1991) przedsiewziecia bedacy wynikiem relacji uzyskiwanych efektéw
do poniesionych naktadow.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Kisielewska, Kozun-Cieslak, 2007).

Analizujac przedstawione definicje w perspektywie efektywnosci ekono-
micznej przedsiebiorstwa, mozna zauwazy¢, zZe osiggnietym efektem jest zysk
ze sprzedazy produktéw czy tez ustug, naktadami za$ zaangazowany w przed-
siebiorstwo kapitat wtasny. W tym ujeciu efektywnos¢ ekonomiczng mierzy sie
utamkiem, ktdrego licznik jest zyskiem, a mianownik zaangazowanym kapitatem
przynoszqcym ten zysk (Juzwiszyn, Rybicki, Smoluk, 2005). Z tej koncepcji autor-
skiej oraz dalszych rozwazan nad obiektywizmem i relatywizmem pojecia efek-
tywnosci ekonomicznej mozna wyciggnac wniosek, ze trudno jest odpowiedziec,
czy pojecie to jest obiektywne czy relatywne - przeciez z jednej strony efek-
tywno$¢ wykazuje cechy obiektywnosci, jako zwigzana z konkretng budowa za-
pewniajgcg osigganie najlepszych wynikéw, z drugiej za$ strony kazdy z nas,
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z punktu widzenia swoich potrzeb i wartosci, ocenia te samg efektywnos¢ ina-
czej. Zatem na efektywno$¢ ekonomiczng sktadajg sie efektywnos$¢ dystrybu-
cyjna, produkcyjna i alokacyjna. Koncepcje efektywnosci ekonomicznej mozna
réwniez analizowa¢ w trzech kategoriach (Skrzypek, 2012):

1) efektywnej produkcji w okreslonym czasie, kiedy poszukuje sie nowej mozli-
wosci wykorzystania zasobéw w celu zwiekszenia produkcji okreslonego
produktu, nie naruszajgc przy tym wysokosci produkcji innych débr,

2) efektywnej wymiany, czyli poszukiwania nowych mozliwosci dystrybucji
débr i ustug w celu stworzenia korzysci dla okreslonych podmiotéw, jed-
noczes$nie nie powodujgc strat u innych,

3) stworzenia efektywnego zwiqzku miedzy wymianq a produkcjq, czyli do-
prowadzenie do sytuacji, gdzie produkty i ustugi wybierane przez konsu-
mentéw zostang zastgpione przez inne, powodujac jednoczesSnie zmiane
produkcji z jednego produktu na inny.

Dlatego tez wyréznia sie trzy rodzaje efektywnosci ekonomicznej (Cwigkata-

-Matys, Nowak, 2009):

e kosztowq (cost efficiency) - dotyczy zjawiska minimalizacji kosztéw, jest to
relacja wystepujgca pomiedzy najmniejszym kosztem do kosztu, jaki zostat
rzeczywiscie poniesiony przez przedsiebiorstwo przy danych cenach czyn-
nikow wytworczych,

e dochodowq (revenue efficiency) - dotyczy zagadnienia maksymalizacji
przychoddw, okresla sie jg za pomoca relacji wystepujgcej pomiedzy rze-
czywiscie uzyskanym przychodem a przychodem, jaki mogtoby osiagna¢
przedsiebiorstwo w danych warunkach,

e zysku (profit efficiency) - dotyczy zagadnienia maksymalizacji zysku, okre-
$la sie ja za pomoca relacji miedzy rzeczywistym wygenerowanym przez
przedsiebiorstwo zyskiem a maksymalnym zyskiem, jaki mégtby osiggna¢
podmiot w okres$lonych warunkach technologicznych.

W wielokryterialnym podejsciu do istoty efektywnosci jej ekonomiczny ro-
dzaj jest przedstawiany jako jeden z wymiaréw ogoélnej efektywnosci (Parkitna,
Skora, 2008). Jako podsumowanie konieczne jest podkreslenie, iz wszystkie po-
wyzsze definicje wskazujg na jeden podstawowy aspekt efektywnosci ekono-
micznej - relacje osiggnietych efektow do naktadow, ktére trzeba byto ponies¢,
aby te efekty uzyskac. Podejscie takie przyjmuje i prezentuje w publikacjach
naukowych wielu autoréw zajmujacych sie zagadnieniem efektywnosci ekono-
micznej (Mioduchowska-Jaroszewicz, 2008). Przedsiebiorstwo, aby mogto prze-
trwa¢ w warunkach dynamicznie rozwijajgcego sie rynku, nie ma innego wyjscia,
musi prowadzi¢ swoje dziatania bardziej efektywnie niz konkurencja. Aby
osiggnac ten cel, niezbedna jest wiedza dotyczaca ponoszonych przez przedsie-
biorstwo kosztow oraz osiggnietych wynikdw. Dane te pozwola przeanalizowac
podejmowane dziatania (Nowak, 2006). Koszty maja znaczacy wptyw na efek-
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tywno$¢ strategii realizowanej przez przedsiebiorstwo. Wiele firm moze uzys-
ka¢ przewage konkurencyjng tylko i wytgcznie poprzez przywodztwo koszto-
we oraz obnizke kosztow. Dziatania te pozwalajg pom6c zdominowac rynek.
Przedsiebiorstwa $cigaja sie w réznych pomystach na oszczedzanie kosztow.
Strategia przywdédztwa pod wzgledem kosztéw wymaga silnego zaangazowa-
nia w sprawy efektywnoSci i kontroli organizacji. Skutkiem kontroli kosztow
jest konieczno$¢ scentralizowania firmy (Griffin, 2017; Sottys, 1999).

Efektywnos$¢ ekonomiczna jest wiec podstawowa miarg oceniania dziatal-
nosci przedsiebiorstwa, ale jednocze$nie w sposéb niewystarczajacy mierzy jego
dokonania, poniewaz w pomiarze wykorzystywane s3 czastkowe wskazniki syn-
tetyczne. Z punktu widzenia przedsiebiorstwa efektywno$¢ ekonomiczna jest
kluczowa pod wzgledem osigganych wynikéw, a jej analiza jest podstawg do po-
dejmowania decyzji, jest wiec warunkiem determinujacym osigganie celdw dtu-
gofalowych, tj. rozwoju lub przetrwania (Pawtowski, 2007).

Reasumujgc, efektywno$¢ ekonomiczng ksztattujag kompetencje oraz zdolnosci
przedsiebiorcy do definiowania celéw i strategii finansowych przedsiebiorstwa.
Jest ona ukierunkowana na osiggniecie zatozonych efektéw finansowych, co wy-
nika ze sprawnosci realizacji postawionych wczesniej celow.

2.3.3. Skutecznosc jako zgodnosc osiggnigcia rezultatu

Skuteczno$¢ organizacyjna byta jednym z najszerzej zbadanych probleméw
od czaséw wczesnego rozwoju teorii organizacyjnej (Henri, 2004). Pomimo wie-
lu obszernych opracowan konsensus co do jednoznacznoSci definicji tego poje-
cia nadal nie istnieje (Rojas, 2000). Wskazuje to na znaczacy brak porozumienia
w sprawie zdefiniowania i operacjonalizacji catej koncepcji (Cameron, 1986).
W normie ISO 9000 podano, ze skutecznos¢ to stopien, w jakim planowane dzia-
tania zostaty wykonane, a planowane wyniki osiggniete, natomiast efektywnos¢
to relacja miedzy osiqgnietymi wynikami a wykorzystanymi zasobami (Norma
PN-EN ISO 9000, 2006). Dlatego tez nalezy postrzegac skutecznos$¢ jako zdolnos¢
organizacji do skutecznego rozliczania sie ze swoich wynikéw. Ramy te mozna
wykorzysta¢ do oceny skutecznos$ci poprzez badanie wynikéw i proceséw or-
ganizacyjnych w sposéb krytyczny i catosciowy (Gaertner, Ramnarayan, 1983).
W takiej interpretacji ocena skutecznosci sprowadza sie wprost do poréwny-
wania wynikéw z celami (Pearce, 2000).

Powszechne utozsamianie pojecia efektywno$ci z pojeciem skutecznosci jest
nastepstwem wspolnego pochodzenia obu wyrazen od tacinskiego stowa efficere
- wydobywacé, wyciaggaé, powodowac, sprawia¢. Pod wpltywem dorobku Polskiej
Szkoty Prakseologii utworzyt sie jednoznaczny sposéb ich interpretacji. Istnieja
jednakze znaczace réznice w definiowaniu tych dwéch pojeé. Efektywnos¢ to
robienie czego$ w odpowiedni sposéb, natomiast skutecznos¢ to robienie od-
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powiednich rzeczy (Pyszka, 2015a). Skuteczno$¢ mozna rowniez interpretowac
jako zgodno$¢ osiagnietego rezultatu (wyniku) z wcze$niej zaplanowanym ce-
lem, najprosciej méwiac, dziatanie mozna nazwac¢ skutecznym, gdy podmiot
osiggnie zamierzony cel. Natomiast dziatanie efektywne nastapi, gdy przedsie-
biorstwo osiggnie pozytywny wynik, bez wzgledu na to, czy byto to planowane
czy nie. Powyzsze rozumowanie zgodne jest z pogladem, wedtug ktorego osiag-
niecie celu zawsze jest sytuacjg pozytywng, poniewaz skutecznos¢ ocenia reali-
zacje zatozonych celéw, natomiast efektywno$¢ ocenia osiggniecie innych celow,
niekoniecznie zamierzonych (Kunysz, 2014). Odpowiednie warunki ekono-
miczne i posiadane zasoby nie gwarantujg osiggania najwyzszych wynikéw na
rynku, konieczne jest wiec skupienie uwagi na relacji miedzy efektywno$cia
a skutecznoscia. Efektywnos$¢ zarzadzania powinna opierac sie na wiedzy kie-
rownikow i ich dziataniach, ktére powinny by¢ efektywne i skuteczne.

Miedzy skutecznoscia i ekonomicznoscig mozliwe sg rézne relacje, jak juz to
wspomniano w rozdziale 2.3.1, ktére warunkuja postrzeganie sprawnego dzia-
tania, czyli podwalin definicji efektywnosci (tabela 13).

Tabela 13. Zalezno$¢ miedzy ekonomicznos$cia a skutecznoscia

Ekonomicznosé
Nieekonomiczne Ekonomiczne
Skutecznos$c

Czesciowo niesprawne - cel nie
zostal osiggniety, ale moga wysta-
W pelni niesprawne, brak osiag- | pi¢ skutki niezamierzone, ktére
nietego celu oraz marnotrawstwo. | podlegaja pozytywnej ocenie i prze-
wyzszajg wartos¢ nieuzyskanego
celu.

Nieskuteczne

Cze$ciowo sprawne - cel zostat
osiggniety, ale koszty uzyskania
celu w stosunku do rezultatu sa
bardzo wysokie.

Skuteczne W 100% sprawne.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Kiezun, 2000).

Oceniajac efektywnosci i skuteczno$¢ nalezy pamietad, ze kryteria te sg tak
samo wazne i nie powinno sie pomija¢ zadnego z nich, chociaz czesto dokony-
wany jest pomiar jednostronny. Wazny jest zatem pomiar efektywnosci, ponie-
waz skupia uwage na sprawach najistotniejszych i wspomaga procesy uspraw-
niania organizacji (Bratnicki, 2009). Pominiecie jednego kryterium moze
zaktamac¢ otrzymane wyniki i powodowa¢ btedne ustanawianie celéw. Efek-
tywne dziatania nie oznaczajg, Ze beda one skuteczne i na odwré6t. Reasumujac
rozwazania na temat efektywnosci, warto przytoczy¢ stowa Imai’ego, zatozyciela
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Kaizen Institute: nawet najwiekszy gtupiec jest w stanie zwiekszy¢ wydajnos¢
pracy, jesli poswieci na to odpowiedniq ilos¢ Srodkéw. Prawdziwgq sztukq jest
zwiekszenie efektywnosci bez dodatkowych inwestycji w nowe urzqdzenia i tech-
nologie (Skrzypek, 2012). Dla wtascicieli przedsiebiorstw wynik dziatalnosci
gospodarczej wydaje sie by¢ skuteczny szczegdlnie w procesach negocjacji, je-
$li sg oni w stanie negocjowac¢ bez kosztéw i mogg skutecznie wdrazac i egze-
kwowac swoje decyzje w praktyce (Pasetta, 2005).

Weczes$niej wspomniane ujecia efektywnosci, zdefiniowane celowosciowo
i systemowo (Bielski, 2002), réwniez odnosza sie do zwigzku skutecznosci
i efektywnosci. Oba te kryteria stuza do oceny efektywnosci w r6zny sposéb. Po-
jecia efektywnoSci i skutecznosci sg rowniez uwzglednione w zarzadzaniu ja-
kos$cia. Podnoszenie skutecznosci oznacza dazenie organizacji do maksymalne-
go zblizenia sie do okreslonego celu (Lukasinski, 2017). ObniZenie skutecznosci
rzutuje na przyszia efektywnos$¢ prowadzonego biznesu (Falencikowski, 2016).

Powyzsze rozwazania wskazujg na ogromna niejednoznaczno$¢ pojecia efek-
tywnoSci (por. rozdziaty 2.3.1-2.3.3). Sposéb definiowania efektywnoSci i jej
istoty zalezy zaréwno od dziedziny, jaka sie nig zajmuje (nawet w teorii finanséow
mozna sie spotkac z wieloma rodzajami efektywno$ci, m.in. gospodarczg, ekono-
miczng, finansowy), jak i czasu, w jakim przyszto zy¢ twércom danych pojec. Wy-
daje sie, Ze obecnie, kiedy otoczenie charakteryzuje sie ogromng zmiennoscig, na
nowo docenia sie role zasobdw ludzkich i innowacyjno$ci w organizacji, a spo-
teczenstwo rozwija swa $wiadomos$¢ ekologiczng i ocenia przedsiebiorstwa takze
ze wzgledu na etyke ich dziatan, efektywnos$¢ rozumiana jest coraz szerze;j.

2.4. Czynniki ksztattujace efektywnosc
mikro i matych przedsigbiorstw

Efektywno$¢ jest uwarunkowana przez sity rynkowe i procesy zachodzace
w gospodarce danego panstwa oraz we wnetrzu przedsiebiorstw (Goczek, 2012)
Z tego wzgledu efektywnos$¢ matego przedsiebiorstwa determinowana jest przez
liczne czynniki, zaré6wno wewnetrzne, jak i zewnetrzne (De Zoysa, Herath, 2007).
Analizujac czynniki wptywajace na dziatania mikro i matych przedsiebiorstw,
nalezy wzig¢ pod uwage wiele aspektéw ich postrzegania, w ktérych podstawe
wyodrebnienia stanowia klasyczne, zawarte w literaturze przedmiotu metody
podziatu. Warunki dziatania przedsiebiorstwa moga by¢ rozpatrywane z wielu
punktow widzenia, wsrdd ktérych za priorytetowe uznawane sg podziaty czyn-
nikéw na wewnetrzne i zewnetrzne. Przedsiebiorstwa zawsze funkcjonuja
w okreslonym otoczeniu zewnetrznym. Dziataja w konkretnym regionie, w po-
wigzaniu z panstwem i innymi przedsiebiorstwami. Otoczenie stwarza im szan-
se i mozliwosci, ale jednoczesnie stawia przed nimi pewne wymogi i ogranicze-
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nia. W praktyce gospodarczej zdarza sie, ze firmy posrednio poprzez swoje funk-
cjonowanie moga wpltywac na otoczenie zewnetrzne i w wiekszym lub mniej-
szym stopniu okre$lajg jego charakter. Jednak dzieje sie tak gtdwnie w przy-
padku podmiotéw lub grupy podmiotdw, ktére majg na rynku duze znaczenie
przetargowe, czyli ich decyzje maja wptyw na caty sektor. Natomiast otoczenie,
w ktérym funkcjonuja wspétczesne mikro i mate przedsiebiorstwa, staje sie co-
raz bardziej ztozone i zmienne, narzuca takze bezwzgledna konieczno$¢ zacho-
wania elastycznosci. Dodatkowo wzrasta liczba podmiotéw gospodarczych i in-
stytucji, ktére wptywaja na funkcjonowanie przedsiebiorstw, a sam zakres
powigzan przedsiebiorstw z otoczeniem ulega ustawicznemu poszerzaniu sie
w obszarze sfery technicznej, ekonomicznej i spotecznej. Efektem wzrostu zto-
zono$ci i zmiennosci otoczenia jest brak mozliwos$ci lub ograniczona mozliwos¢
wptywania mikro i matych przedsiebiorstw na nie. Poza tym w wiekszym stop-
niu wzrasta uzaleznienie firm od zewnetrznych warunkéw funkcjonowania (oto-
czenia). Kazde przedsiebiorstwo, chcac przetrwac na rynku i w dalszym ciggu
utrzymywac przewage konkurencyjng, musi dostosowywac sie do zmian w oto-
czeniu (Miciuta, 2013).

Gtowne problemy z przetrwaniem mikro i matych przedsiebiorstw na rynku
konkurencyjnym wynikajg z przystosowania sie do turbulentnych zmian w oto-
czeniu (Baczewska-Ciupak, 2013). Orientacja przedsiebiorstwa na zmiennos¢
otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego podporzadkowana jest jego potrze-
bom terazniejszym i przysztym i ma na celu podwyzszenie efektywnosci jego
funkcjonowania (Antonowicz, 2015). Nalezy podkresli¢, ze w literaturze przed-
miotu potwierdza sie pozytywny wptyw kompetencji dynamicznych mikro
i matych przedsiebiorstw na skutecznosc i efektywno$¢ proceséow transforma-
cji organizacyjnej (Mankiewicz, 2015). Determinanty wptywajgce na efektyw-
nos¢ matej organizacji mozna podzieli¢ wedtug wielu cech, ktdre stanowig pod-
stawe ich klasyfikacji (tabela 14).

Tabela 14. Analiza wyréznionych podej$¢ do klasyfikacji determinant efektywno$ci

Cechy Kklasyfikacyjne determinant efektywnosci Rodzaje determinant

Giéwne

Ze wzgledu na pomiar wyniku konicowego -
Wtorne
Gléwne

W zalezno$ci od istoty -
Wtorne
Gléwne

W zaleznosci od stopnia syntezy -
Wtorne

B o Szczegotowe

Ze wzgledu na rozwoj przedsiebiorstwa -

Ogolne
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Ze wzgledu na poziom przyciggania

Szczegbdtowe

Ogdlne

Ogodlne

[loéciowe

Zgodnie z uwarunkowaniami wewnetrznymi

JakoSciowe

Systemowe

Zasobowe

JakoSciowe

Ze wzgledu na ztozono$¢ badanych zjawisk

Czynniki 2 rzedu, n-tego rzedu

Obiektywne
Zgodnie z istotg dziatania

Subiektywne
Biorac pod uwage charakter odzwierciedlania zjawisk | Obiektywne
ekonomicznych Subiektywne

Obiektywne
Zgodnie ze zZrédtem pochodzenia

Subiektywne

Obiektywne
Zgodnie ze sposobem formowania

Subiektywne

Ogolne
Zgodnie z poziomem pokrycia

Indywidualne

Zgodnie ze stopniem pokrycia

Ogoélne (kompleksowe)

Specyficzne (cze$ciowe)

Ze wzgledu na poziom szczegétowosci

Kompleksowe

Wedtug sekwencji dziatan

Czynniki 1 rzedu

Czynniki 2 rzedu, n-tego rzedu

Wewnetrzne
Wedtug miejsca wystepowania
Zewnetrzne
State
Wedtug czasu dziatania
Zmienne
Syntetyczne
Na podstawie stopnia agregacji
Analityczne
Dtugookresowe
Z uwagi na okres dziatania
Kroétkookresowe
Strategiczne
W zaleznosci od charakteru zadan Taktyczne
Operacyjne
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Perspektywiczne

Ze wzgledu na czas otrzymania wynikéw
Biezace

Bezposrednie

Ze wzgledu na sposdb dziatania
Posrednie

Produkcyjne

Ze wzgledu na charakter udziatu w procesie produkcji
Nieprodukcyjne

Globalne

W zaleznosci od zakresu dziatania Lokalne

Ekonomiczne

Gospodarka krajowa

Miedzybranzowe

W zaleznoSci od poziomu i obiektu wykorzystania Branzowe

Regionalne

Wewnatrzwspoélnotowe

Materialno-techniczne

Organizacyjne

Ekonomiczne

Ze wzgledu na zawarto$¢ ekonomiczng
Spoteczne

Demograficzne

Naturalne

Istota pracy

Zgodnie z prostymi elementami pracy Przedmiot pracy

Narzedzia

Pozytywne
W zalezno$ci od kierunku dziatania

Negatywne

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie (Borowiecki, 2010; YepnuiieBcbkuii, 2009; [loitueBa,
2011; Gorynia, Trapczynski, 2011; Kaczmarek, 2015; Kinaparpka, 2008; Kwarcinska, 2011; Miyn-
ska, Gdanski, 2015; Ocunos, 2005; Pyszka, 2015b; Ziotkowska, 2009).

Globalizacja gospodarki i powstawanie oraz rozwdj nowych technologii zmu-
szaja wspotczesne przedsiebiorstwa do identyfikacji i strukturalizacji cech
wspotczesnego otoczenia. W tym kontekscie duzego znaczenia nabiera nieustan-
ny monitoring otoczenia. Wtasciwa identyfikacja otoczenia jest procesem trud-
nym, ktory obejmuje uszczegdétowiony odpowiednio do celu badania opis oto-
czenia, rozpoznanie jego cech i przyporzadkowanie ich do okreslonych klas, czyli
rodzajéw otoczenia (Limanski, 2015).
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MAKROEKONOMICZNE

Otoczenie ekonomiczne

Otoczenie
spoteczno-
-kulturowe

Otoczenie
polityczne

MIKROOTOCZENIE

Rynek pracy

Otoczenie . . Obecni Otoczelnie
ekologiczne Akcjonariusze, il potencjalni naturalne
pozyczkodawcy Klienci

Dostawcy,
kooperanci

Posrednicy
handlowi

Otoczenie

Konkurenci istniejacy Inne podmioty
demograficzne

i potencjalni i grupy interesow
(krajowi i zagraniczni) (w tym lobby,
stakeholders)
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Rysunek 2. Model otoczenia przedsiebiorstwa.
Zrédto: (Wiechoczek, 2009)

Przedsiebiorstwo funkcjonuje w okreslonym otoczeniu (rysunek 2) i podle-
ga jego wplywowi, m.in. czerpie z niego zasoby ludzkie i materialne, informacje,
$rodki finansowe, technologie produkcyjne, ktére przeksztatca w okreslone
dobra przeznaczone dla podmiotéw w tym otoczeniu. Bez statych interakcji
z otoczeniem przedsiebiorstwo nie mogtoby istnie¢ i rozwija¢ sie. Musi wiec ono
z jednej strony respektowa¢ wymagania otoczenia oraz dostosowywac sie do
jego zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan, a z drugiej strony moze wptywac na
te potrzeby (w tym kreowac nowe potrzeby). Poszczegdlne elementy otoczenia
sa w zréznicowany sposob powiazane z danym przedsiebiorstwem.

0 efektywnosci matego przedsiebiorstwa decyduje wtasciwe wykorzystanie
potencjatu tkwigcego w relacjach wewnatrzorganizacyjnych i miedzy organi-
zacja a otoczeniem (Btaszczyk, 2013). Stopient wzajemnego powigzania przed-
siebiorstwa z réznymi elementami otoczenia zadecydowat o wyréznieniu w nim
dwoch warstw, tj. otoczenia makroekonomicznego (zwanego tez dalszym, og6l-
nym lub posrednim) oraz mikroekonomicznego (okre$lanego réwniez mianem
blizszego, konkurencyjnego, bezposredniego lub celowego) (Rachwat, 2008).
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2.4.1. Determinanty zewnetrzne efektywnosci mikro i matych przedsigbiorstw

Zewnetrzne czynniki ekonomiczne wptywajace na efektywno$¢ organizacji
przez stymulowanie jej rozwoju mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie, kto-
re s3 ze sobg powigzane i majg bardzo istotny wptyw na funkcjonowanie przed-
siebiorstwa: otoczenie regionalne, otocznie blizsze (mikrootoczenie) (Rachwat,
2008), otoczenie dalsze (makrootoczenie) zwigzane z gospodarka danego kra-
ju czy procesami rynkowymi, finansowymi oraz spotecznymi zachodzacymi na
catym $wiecie (Andrzejczak, Mikina, Rzeznik, i in. 2010; Skowronek-Mielczarek,
2013). W literaturze przedmiotu najczesciej spotyka sie nastepujacy podziat
czynnikéw makroekonomicznych (Bak, 2011): ekonomiczne, spoteczno-kultu-
rowe, ekologiczne, demograficzne, infrastrukturalne, miedzynarodowe, praw-
no-administracyjne, polityczne, technologiczne, naturalne. Dzieki takiemu ujeciu
podziatu zawiera on réwniez wyzwania dzisiejszej epoki, tj. zmiany techniki wy-
twarzania produktéw, rozwéj sektora ustug, wzrost gospodarczy na Swiecie,
mode i zmiany gustow, zmiany strategii (Pilecki, 1999).

Za najwazniejszy element makrootoczenia, ktéry oddziatuje na przedsie-
biorstwo, nalezy uzna¢ segment ekonomiczny (gospodarczy). Jest on wyzna-
czany przez kondycje gospodarki w danym momencie. Determinanty ekono-
miczne to cze$¢ otoczenia, w jakim dziata przedsiebiorstwo. Odnosza sie one do
istnienia organizacji podlegajgcej uwarunkowaniom ekonomicznym, politycz-
nym, spotecznym w danym kraju. Analiza sytuacji gospodarczej wielu krajow
Swiata wyraZnie wskazuje, Ze najwyzsza efektywnos$¢ gospodarowania przed-
siebiorstwo osigga w panstwie, ktére tworzy srodowisko sprzyjajace podejmo-
waniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, a takze rozwijaniu innowacyj-
nosci (Chrzanowski, 2011). Z punktu widzenia efektywno$ci istotne sa takze
uwarunkowania miedzynarodowe, tj. globalizacja, kryzysy globalne, ogranicze-
nia w obrocie miedzynarodowym, unormowania prawne (Ahmad, Qiu, 2008).
W celu monitorowania tego otoczenia organizacje powinny zwraca¢ uwage na
stope wzrostu ekonomicznego kraju, wielko$¢ i tempo zmian PKB, wysokosci
i zmiany stop procentowych, poziom inflacji, poziom konkurencyjnosci kraju.
Wsrod determinant zewnetrznych mozna wyro6zni¢ wiele czynnikéw makro-
ekonomicznych. Do czynnikéw ekonomicznych oddziatujacych na organizacje
naleza przede wszystkim (Koziot, 2010):

e stopa wzrostu gospodarczego - jej wzrost powoduje wzrost wydatkéw kon-
sumentdéw, co wptywa na rozwoj organizacji, w odwrotnej sytuacji mamy do
czynienia z recesjg,

« stopa inflacji — wzrost inflacji obniza sktonnos¢ do inwestowania i zwieksza
jego ryzyko,

e stopy procentowe - ich wysoko$¢ determinuje poziom popytu na produk-
ty, wzrost stop procentowych obniza sktonno$¢ do zadtuzania sie (gospo-
darstw domowych i przedsiebiorcéw),
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e stopa bezrobocia - wzrost stopy bezrobocia powoduje powstanie ,rynku
pracodawcy”, ktéory moze narzucac swoje warunki ptacowe, a jednocze$nie
spada sita nabywcza konsumentow,

e kursy walut - wahania kurséw walut moga spowodowac trudne do prze-
widzenia zdarzenia,

e stabilno$¢ waluty,

e model gospodarki rynkowej - wptyw na dziatalnos$¢ firmy ma wybér mo-
delu (regulowana lub samoregulujaca sie gospodarka rynkowa).

Czynniki spoteczno-kulturowe wptywaja na przyczyny i strukture wydat-
kéw klientow, w tym preferencje zakupow poszczegélnych grup towaréw (za-
liczamy do nich: wzorce nabywcze gospodarstw domowych, otwarto$¢ na in-
nowacje, styl zycia, hierarchie wartosci, wzorce religijne i ideowe). Czynniki
spoteczne i kulturowe stanowig bardzo wazny element otoczenia przedsiebior-
stwa, zwtaszcza matej organizacji, ktora planuje prowadzi¢ sprzedaz i zwigzane
z nig dziatania marketingowe poza granicami swojego kraju (Assylbekova, 2016).

Czynniki demograficzne wptywajg na liczbe klientéw i na zasobnos¢ ich
portfeli. Zaliczamy do nich m.in.: liczbe i migracje ludnosci, strukture wiekowa,
strukture geograficzng, strukture etniczng, poziom wyksztatcenia, cechy regio-
nalne. Ludnos¢ jest pierwszym i najwazniejszym sktadnikiem tego otoczenia, na
ktére mate przedsiebiorstwa mogg zwraca¢ uwage w kontekscie nastepujacych
cech (Struzycki, 2004):

e wzrost liczby ludno$ci,

e zmiany struktury ptci,

e zjawisko wyzow i nizéw demograficznych,

e zmiany ksztattu piramid populacyjnych,

e struktura wieku spoteczenstwa.

Efektywno$¢ organizacji wynika z lokalizacji geograficznej, w ktdrej o jej po-
ziomie decydujg takie cechy, jak klimat czy czynniki komunikacyjne. Te ostatnie
oznaczaja dostep do drég logistycznych warunkujacych kanaty dystrybucji pro-
duktéw czy ustug (Krugman, 1995). Efektywnos¢ organizacji uwarunkowana
jest sprawnoscig fancucha logistycznego, w tym przede wszystkim wzajemnymi
zaleznos$ciami miedzy ogniwami tego tancucha (Walasek, 2015; Apanowicz, 2010).
Definiowany jest on jako zbidr specyficznych zachowan podmiotéw, ukierunko-
wanych na indywidualne lub wspélne cele, w kontekscie danego rynku, co oznacza
kluczowq kompetencje wptywajqcq na sukces prowadzonej dziatalnosci (Nowak,
2012).

CzynnikKi infrastrukturalne dotycza infrastruktury zaré6wno gospodarczej,
jak i spotecznej, sa niezbedne do tego, aby procesy wzrostu i rozwoju przedsie-
biorstw mogty zachodzi¢. Czynniki te obejmuja swoim zasiegiem nie tylko in-
westycje ,drogowe”, ale rowniez inwestycje techniczne, instytucjonalne oraz
spoteczne (Witkowski, 2011). Nie oznacza to jednak, ze s to czynniki wystarcza-
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jace do wywotania i utrzymania zachodzgcych w gospodarce lokalnej proceséw
wzrostowych przedsiebiorstw (Ratajczak, 1999).

Czynniki prawne maja duzy wptyw na tworzenie szans i zagrozen dla dzia-
talnosci przedsiebiorstwa. Wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa maja:
normy podatkowe, prawo pracy, ochrona srodowiska, normy techniczne i inne.
Réwniez funkcja panstwa i rola organizacji spoteczno-politycznych polega na
wspieraniu dziatalno$ci gospodarczej i regulacji systemu ekonomicznego w ska-
li kraju. Nowe regulacje prawne, np. prawo podatkowe, prawo celne, prawo pra-
cy wraz z kodeksem pracy, kodeks handlowy, ustawa o prywatyzacji, ustawa
o reprywatyzacji, ustawa o nacjonalizacji, ustawa o denacjonalizacji, powoduja
konieczno$¢ dostosowania sie do nich przez przedsiebiorstwa, w konsekwencji
czego nastepuja zmiany w produktach, technologiach, marketingu i w efektyw-
nosci dziatania przedsiebiorstw. Jest to zesp6t uwarunkowan przepisow prawa
regulujacy prowadzong dziatalno$¢. Przedsiebiorstwa powinny stale monitoro-
wac zmiany prawne, dotyczace swobody lub ograniczen dziatalno$ci gospodar-
czej, uwarunkowania zwigzane z prawem podatkowym, prawem pracy oraz nor-
mami technicznymi, ochrong srodowiska, ochrong konsumenta. Do segmentu
prawnego naleza m.in.: stabilno$¢ panstwa, polityka podatkowa, prawo pracy,
integracja z UE i sgsiadami.

W literaturze przedmiotu wraz z segmentem prawnym definiowany jest
takze segment polityczny, ktory dotyczy polityki prowadzonej przez dane pan-
stwo (Koziot, 2010; Kwiecinska, 2016). Zmiennos¢ i skomplikowanie przepisow
prawnych, staba ochrona wtasnosci intelektualnej, problemy z wyegzekwowa-
niem prawa oraz czesto$¢ i niestabilno$¢ zmian obowiazujacych przepisow
moga powodowac, ze przedsiebiorcy nie skupiajg sie wystarczajgco na rozwo-
ju efektywnos$ci swoich organizacji. Przedsiebiorcy nie czujg sie takze otoczeni
wystarczajgcg ochrong prawng, przejawiajgca sie np. w niedostatecznej ochro-
nie znakow towarowych czy wsparciu urzedéw w kosztownych i dtugich pro-
cesach sagdowych, ktére powinny poméc w wyegzekwowaniu prawa (Krawczyk,
2012). Kluczowa barierg efektywnosci przedsiebiorstw jest wysoko$¢ podat-
kow i optat, jakie mate przedsiebiorstwa musza ponosic z racji prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej. Optaty te uregulowane sg przez przepisy prawne.
Wtasciwie kazda czynnos¢ dokonywana przez podmiot gospodarczy wiqze sie z po-
wstaniem skutkow podatkowych (Marianski, 2016).

W warunkach globalizacji uzasadnione jest wyodrebnienie kategorii mie-
dzynarodowego otoczenia przedsiebiorstwa, np. otoczenia zagranicznego UE,
na ktérym dziatajg sity zwigzane z nasilajgcym sie procesem globalizacji dziatal-
nosci gospodarczej i integracji europejskiej, przejawiajqce sie m.in. w naptywie
bezposrednich inwestycji zagranicznych (Rachwat, 2008). Obejmujg one m.in.:

e procesy koncentracji kapitatu oraz integracji przedsiebiorstw,

e wzrost znaczenia korporacji miedzynarodowych,
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 wzrost konkurencji na rynku globalnym,

e przeptywy bezposrednich inwestycji zagranicznych,

e procesy delokalizacji i relokacji przedsiebiorstw,

e szybki postep technologiczny, szczegdlnie w dziedzinie technologii infor-

macyjnej,

e gospodarowanie oparte na wiedzy, prowadzace do wzrostu znaczenia za-

awansowanych prac badawczo-rozwojowych i innowacji,

e procesy integracyjne panstw i regiondw, w tym proces integracji europej-

skiej.

Nalezy uwzgledni¢ rowniez procesy wynikajgce z otoczenia krajowego, z po-
lityki przemystowej panistwa, przejawiajqgce sie m.in. w ksztattowaniu instrumen-
tow prawnych, prowadzonej polityki gospodarczej (Rachwat, 2008), obejmujgce:

e otwarcie rynku na naptyw przedsiebiorstw zagranicznych, towaréw i ka-

pitatu oraz pracownikow,

e zakres i instrumenty oddziatywania w ramach polityki gospodarczej, w szcze-

gblnosci polityki przemystowej,

e tworzenie i wdrazanie strategii restrukturyzacji i rozwoju okreslonych branz

przemystu,

e polityke panstwa w zakresie o$wiaty, nauki i wdrazania innowacji, szcze-

gblnie w odniesieniu do wymiany osiggnie¢ naukowo-badawczych,

e niestabilno$¢ sceny politycznej czesto skutkujaca brakiem ciggtosci i prze-

widywalno$ci w prowadzonej polityce gospodarcze;j.

Nalezy pamieta¢, iz otoczenie regionalne oraz krajowe mocno warunkuje za-
chowania konkurencji (Skowronek-Mielczarek, 2013). W warunkach wspotczes-
nego rynku sposobem funkcjonowania i czynnikiem sukcesu jest dostosowanie
sie (adaptacja) do dziatajacych tam regut (Limanski, 2015). Kazde przedsie-
biorstwo, ktore decyduje sie na ekspansje na rynek miedzynarodowy, musi poz-
nac specyfike nowego otoczenia. Podmiot gospodarczy nie moze dziata¢ na no-
wym rynku wedtug wzorcédw i standardéw stosowanych w kraju macierzystym.
Dla mikro i matych przedsiebiorstw kwestia ta ma charakter fundamentalny
(Bednarz, 2013).

Segment technologiczny i zwigzane z nim zmiany technologiczne (szeroko
rozumiane jako postep techniczny) maja duzy wptyw na funkcjonowanie mikro
i matych podmiotéw gospodarczych. Otoczenie technologiczne mozna zdefinio-
wac jako zmiany w nauce i technologii prowadzgce do zmian w technologii wy-
twarzania lub produktu. W ostatnim dziesiecioleciu nastgpit ogromny postep
w technice, medycynie czy komunikacji, czego wyrazem sa np. Internet, e-biznes,
e-bankowos¢, telepraca, ktérych wptyw na funkcjonowanie mikro i matych pod-
miotdw jest niezaprzeczalny. Sfera technologii oddziatuje na cechy funkcjonal-
ne i uzyteczne mikro i matych przedsiebiorstw poprzez stopien zaawansowa-
nia technicznego oraz jakosci produkt (Kaleta, 2004; Koziot, 2010).
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Czynniki naturalne (przyrodnicze) charakteryzuja wzajemny zwigzek
dziatalnosci produkcyjno-gospodarczej przedsiebiorstwa i stanu sSrodowiska na-
turalnego. Czynniki naturalne wptywaja na dostepnos¢ surowcéw do produkec;ji
oraz koszty procesu produkcji i sprzedazy wyprodukowanych towardow. Jest to
0g6t warunkoéw naturalnych, klimatycznych, uksztattowania terenu, zasoby wod-
ne, ktére majq wptyw na dziatalnosci przedsiebiorstwa. Ma to szczegdlne znacze-
nie przy lokalizacji zaktadéw przemystowych pozyskujqgcych surowce naturalne
z ziemi, ktére determinujq lokalizacje tegoz zaktadu (Janasz, Janasz, Koziot, i in.,
2008). Poza tym otoczenie to moze w znaczgcym stopniu determinowac funk-
cjonowanie przedsiebiorstwa oraz prowadzone przez przedsiebiorstwo proce-
sy produkcyjne i ustugowe (Assylbekova, 2016).

2.4.2. Determinanty wewnetrzne efektywnosci mikro i matych przedsigbiorstw

Mikroekonomiczne otoczenie, inaczej zwane otoczeniem blizZszym, ma bez-
posredni wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Obejmuje ono rzeczy-
wista sytuacje konkurencyjna przedsiebiorstw (Wach, 2008). Przedsiebiorcy
przywiazuja bardzo duza wage do mikrootoczenia, a duzo rzadziej analizuja oto-
czenie dalsze (Skowronek-Mielczarek, 2013). Obecne mikrootoczenie przedsie-
biorstw charakteryzuje sie duza ztozonos$cia oraz zmiennos$cia (turbulencja),
m.in. Z powodu wystepowania proceséw globalizacyjnych w skali mikroekono-
micznej. Pod ich wptywem ewoluuja potrzeby i rosng wymagania nabywcéw
(np. w wyniku dyfuzji kulturowej czy podnoszenia sie poziomu wyksztatcenia
konsumentoéw), wzrasta takze liczba konkurentéw. Otoczenie mikroekono-
miczne jest jednak odmienne dla réznych przedsiebiorstw ze wzgledu na zr6zni-
cowany rodzaj czy tez zasieg przestrzenny prowadzonej przez nie dziatalno$ci.
Dlatego tez poszczegdlne elementy tego otoczenia mogq mie¢ mniejsze badz
wieksze znaczenie dla funkcjonowania matego przedsiebiorstwa (Wiechoczek,
2009). Ta unikatowa cecha jest ,,genotypem organizacji” wynikajacym z indywi-
dualnej specyfiki danego przedsiebiorstwa. Zespoét ,gendéw” jest niepowtarzal-
nym zestawieniem determinujagcym konkurencyjno$¢ w danym sektorze, atrak-
cyjnos¢ rynku/branzy, szanse i zagrozenia zwiazane z funkcjonowaniem w danym
sektorze, analize sektoréw dziatalnosci przedsiebiorstwa pod wzgledem, ktore
z nich s3 dla niego najlepsze i daja najwieksze mozliwos$ci rozwoju, ksztattowa-
nie strategii dziatalnos$ci przedsiebiorstwa, wybér atrakcyjnych sektorow
dziatania oraz sposoby przezwyciezenia barier wejscia na rynek (Gierszewska,
Romanowska, 2002). Czynniki wewnetrzne maja zwiazek z dziataniami podej-
mowanymi przez organizacje, s powigzane z jej kondycja finansowa, posiada-
nymi zasobami materialnymi, kapitatem intelektualnym, struktura organiza-
cyjna, przyjeta strategia rozwoju, metodami zarzadzania, przedsiebiorczoscia,
innowacyjnoscia oraz jakos$cig produktéw i ustug (Borowiecki, 2010).
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Literatura przedmiotu zawiera odniesienia efektywno$ci organizacyjnej do
trzech poziomdéw: organizacji, procesu i stanowiska pracy. W ich zakresie wska-
zane s3 réozne czynniki, ktére wptywajg na efektywnos¢ (Rummler, Branche,
2000):

e poziom organizacji - strategia, cele ogdlnoorganizacyjne i metody ich po-

miaru, struktura organizacyjna, spos6b wykorzystania zasobow,

e poziom procesu - opracowanie nowych produktéw (innowacje), proces za-
opatrzenia, produkcji, sprzedazy, dystrybucji, fakturowania, §ciggania na-
leznosci,

e poziom stanowiska pracy — metody rekrutacji i awansowania, zakresy za-
dan i obowigzkdéw, stosowane standardy pracy, przekazywane informacje
zwrotne, nagrody, szkolenia.

Charakter otoczenia, jego ztozonos$¢ oraz dynamika zachodzacych w nim
zmian wptywaja w istotny sposob na zachowania rynkowe przedsiebiorstwa
oraz jego wewnetrzne funkcjonowanie. Do tego obszaru otoczenia zalicza sie
wszystkie podmioty, ktére maja powigzania kooperacyjne z przedsiebiorstwem,
w tym takze konkurencyjne, np. dostawcéw, kooperatoréw, nabywcoéw, konku-
rentéw, producentéw dobr substytucyjnych i komplementarnych, oraz innych
interesariuszy, np. instytucje finansowe, zwigzki zawodowe, z ktérymi dane
przedsiebiorstwo w procesie swego funkcjonowania wchodzi w bezposrednie
interakcje o zr6znicowanym charakterze (Encyklopedia zarzqdzania, 2019). Dla-
tego tak waznym determinantem efektywnoSci przedsiebiorstw jest ich konku-
rencyjno$¢ (Porter, 2001).

Konkurencyjnos¢ jest wypadkowg zréznicowanych czynnikéw, ktérych
dziatanie ma charakter synergiczny i kompleksowy, wywotujace skutki we
wszystkich sferach funkcjonowania podmiotu gospodarczego (Kowalczuk,
2015). W literaturze przedmiotu konkurencyjnosc jest okreslana jako spraw-
nos$¢ odnoszaca sie do innowacyjnego i efektywnego wykorzystywania zasobow
w momencie tworzenia warto$ci dla grup interesariuszy, a przede wszystkim
dla odbiorcéw ustug czy produktéw. Priorytetowo podkreslany jest tu innowa-
cyjny i efektywny sposob dziatania (Urbanowska-Sojkin, Banaszyk, Witczak,
2004). W wielu publikacjach naukowych mozna spotkac sie rowniez z dwoma
gtéwnymi kierunkami wzmacniania konkurencyjnosci. Dziela sie one na: samo-
dzielne rozwijanie konkurencyjnosci i wspoétdziatanie z innymi przedsiebior-
stwami (Stankiewicz, 2005). Wspétpraca partnerska i konkurencyjna daje mozli-
wo$¢ osiggniecia wspoélnej przewagi konkurencyjne;.

Konkurowanie przedsiebiorstw pomiedzy sobg jest nieodzownym elemen-
tem funkcjonowania na rynku. Bardzo wazne jest zidentyfikowanie czynnikéw
majacych wpltyw na konkurencyjno$¢ organizacji. Konkurencyjnos¢ odzwier-
ciedla potencjat rozwojowy w obszarach zasobéw, umiejetnosci, przewagi nad
innymi przedsiebiorstwami z tego samego sektora. Bardzo waznym atrybutem
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konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw jest szeroko pojmowana jako$¢ wyrobow
oraz jakos$¢ zycia w pracy. Bez dostrzegania tych kwestii konkurencyjno$¢ przed-
siebiorstwa na rynku jest duzo mniejsza (Btaszczyk, 2013). Przewaga konku-
rencyjna - rozumiana poprzez pryzmat potencjatu rynkowego - nie jest zde-
terminowana potencjatem technicznym, lecz umiejetno$ciami gromadzenia
i przetwarzania informacji, organizowania i koordynowania proceséw zwigza-
nych z podejmowaniem decyzji, nawigzywania dobrych i statych relacji z part-
nerami biznesowymi oraz dostosowywania sie do zmian (Slusarczyk, 2011).
Szczegblng cechg konkurencyjnosci jest takze szeroko rozumiana jakos¢ wyro-
béw oraz relacji miedzyludzkich, w tym atmosfera w pracy (Btaszczyk, 2013).
Pomiedzy konkurencyjnoscia a efektywnoscig przedsiebiorstw wystepuje silny
zwigzek. Konkurencyjno$¢ matej organizacji sprzyja efektywnosci, a przedsie-
biorstwa niekonkurencyjne sa nieefektywne (Wolanski, 2013). Poprzez marke,
ktéra przycigga klientéw, mozna budowac¢ efektywno$¢ matego podmiotu gos-
podarczego (Kope¢, 2012). Reputacja jest bezposrednim narzedziem osiggania
przez organizacje przewagi konkurencyjnej na rynku, a w konsekwencji pozada-
nej pozycji konkurencyjnej (Kwiecien, 2010). Zagrozenia ze strony potencjal-
nych konkurentéw, ktoérzy znajduja sie w danej chwili poza sektorem dziatania
przedsiebiorstwa, zalezg od wysokosci barier wejscia (ekonomia skali, ochrona
prawna wizerunku firmy, potrzeba duzych kosztéw na wejscie, dostep do do-
stawcow, ,efekt doswiadczenia”) oraz sily reakcji, jaka moze wykazywac poten-
cjalny konkurent (agresywna reakcja na nowe organizacje, poziom atrakcyjnosci
rynku dla dziatajgcych na nim sprzedawcéw). Zagrozenie pojawienia sie nowych
produktow zastepczych, czyli takich, ktére wykonuja te samg funkcje dla tej sa-
mej grupy odbiorcéw, ale bazujg na innej technologii, zalezy od rozwoju tech-
nologii i innowacyjnosci pozostatych graczy rynkowych (Assylbekova, 2016).
Odbiorcy moga wplynac na potencjalng efektywnos$¢ matego przedsiebior-
stwa, powodujgc obnizenie ceny lub wzrost popytu na produkty i ustugi. Klienci
decyduja o popycie na rézne towary produkowane przez przedsiebiorstwo oraz
zapewniajg uzyskanie przychoddéw. Istotny jest tez zasieg dziatania przedsiebior-
stwa, jego wielkos¢, strategia oraz forma prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.
Nalezy podkresli¢, ze bardzo istotnym czynnikiem przetrwania jest zdolno$¢ ad-
aptacji do zachodzacych zmian w otoczeniu organizacji. Rosnace oczekiwania
klientéw, zmiany trendéw na rynku, naciski ré6znych grup powodujg, Ze bez szyb-
Kich i trafnych zmian dostosowujacych oferte produktéow, baze zasob6éw oraz sys-
tem dziatania mate przedsiebiorstwo nie bedzie miato szans na rozwiniecie swo-
jej dziatalnosci (Gancarczyk, 2010). Znajomos¢ rynku lokalnego pozwala lepiej
dopasowac oferte do indywidualnych klientéw, co daje duze mozliwosci rozwo-
jowe dla poczatkujacych przedsiebiorcow. Umozliwia to skuteczne budowanie
kultury organizacyjnej oraz sprawniejsze reagowanie na negatywne symptomy
zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi (Skowronek-Mielczarek, 2016).
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Wsrdéd podmiotéw wspotpracujacych z przedsiebiorstwem szczegdlng role
petnig dostawcy. We wspotczesnej gospodarce to wtasnie od tej grupy pod-
miotdw w duzej mierze zalezy sukces matego przedsiebiorstwa. Rownie wazna
role petnig dostawcy technologii i informacji, gdyz te czynniki w istotny sposéb
moga wptyna¢ na konkurencyjnos$¢ wyrobéw. W efekcie to wtasnie dostawcy
w duzej mierze determinujg dziatalno$¢ przedsiebiorstwa. Sytuacja ta sprawia,
iz niezwykle istotny staje sie problem dywersyfikacji dostawcow i minimaliza-
cji ryzyka zwigzanego z nieterminowymi dostawami niezbednych surowcéw,
informacji i maszyn, w celu zachowania ciggtosci produkcji i jak najpeiniejsze-
go zaspokajania potrzeb potencjalnych klientéw (Assylbekova, 2016).

Do korzysci zwigzanych ze wspétpraca z innymi podmiotami mozna zaliczy¢
zintensyfikowanie elastycznosci, obnizenie kosztéw dziatalnosci, poprawe jako-
$ci oraz zwiekszenie potencjatu rozwojowego przedsiebiorstwa. Kooperacja z in-
nymi podmiotami wigze sie jednak z ryzykiem. Mate przedsiebiorstwa musza
w ramach wspétpracy dzieli¢ sie wiedzg oraz zdobytym do$wiadczeniem, co moze
wigzac sie z konieczno$cig osiggniecia wzajemnego zaufania (Skowronek-Miel-
czarek, 2016).

Nacisk otoczenia na szybkie dostosowanie sie do zmian jest we wspotczesnej
gospodarce bardzo intensywny. Konkurencyjne pozostajg przedsiebiorstwa,
ktére w sprawny sposéb potrafig dostosowac sie do zachodzgcych zmian, po-
przez modyfikowanie oferty, sposobu dziatania czy bazy dostepnych zasobow
(Skowronek-Mielczarek, 2013). Jednak nie wszystkie przedsiebiorstwa maja
mozliwosci przeprowadzenia gwattownych restrukturyzacji, ze wzgledu cho¢-
by na to, Ze zmiana zasob6w wymaga zaréwno zaangazowania kapitatowego,
jak i czasowego (Urbanowska-Sojkin, Banaszyk, Witczak, 2004).

Cecha charakterystyczna relacji przedsiebiorcéw z instytucjami otoczenia
biznesu w Polsce jest niewielka che¢ do nawigzywania konkretnych kontaktéw
(Gtéwny Urzad Statystyczny, 2015). Sytuacja ta dotyczy szczego6lnie bankdow.
Przedsiebiorcy, zwtaszcza z segmentu mikro, w bardzo ograniczonym zakresie
korzystajg z szerokiego wachlarza produktéw i ustug bankowych, co wynika
z obostrzen zwiazanych z zabezpieczeniami kredytowymi. Wciaz jeszcze nie-
wiele instytucji finansowych udziela kredytéw na start (Idzik, 2011).

2.5. Uwarunkowania sukcesu mikro i matych przedsigbiorstw

Z analizy wielokrotnie opisanych w literaturze przedmiotu czynnikéw, kto-
re wptywaja na wysoka efektywnos¢ przedsiebiorstw, a wiec ich sukces rynko-
wy, wynika, ze elementarne ich klasyfikacje polegaja z reguty na wyodrebnieniu
czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych (I'onuapyk, 2010). Cho¢ takie typo-
logie nalezy uznac za podstawowe, nie sg one oczywiscie wyczerpujace. Aby
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kompleksowo opisa¢ efektywnos$¢ mikro i matych przedsiebiorstw dla wszystkich
rodzajow ich dziatalnosci, nie mozna ograniczac sie jedynie do zewnetrznych i we-
wnetrznych uje¢ problematyki. W miare petna klasyfikacja powinna by¢ bardziej
uszczegotowiona i uwzglednia¢ determinanty ogélne i specyficzne, ktére wpty-
waja na efektywnos¢ poszczegolnych mikro i matych podmiotéw gospodarczych
w kontekscie barier i stymulatoréw, cho¢by z uwagi na fakt, iz wiele organizacji nie
jest w stanie dokonac trafnych i szybkich zmian, poniewaz najczesciej w celu ich
wprowadzenia i dostosowania do nowych warunkéw funkcjonowania niezbedny
jest czas oraz duze zaangazowanie kapitatu. Analiza stymulatoréw i barier roz-
woju mikro i matych przedsiebiorstw pozwala na identyfikacje najbardziej ucigzli-
wych obszaréow funkcjonowania sektora. Na podstawie literatury przedmiotu
mozna stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ badan koncentruje sie na okreslaniu barier efek-
tywnosci mikro i matych przedsiebiorstw (Kaminska, 2015).

Cecha charakterystyczng zarzadzania mikro i matymi firmami jest znaczna
wrazliwos$¢ tych podmiotéw na warunki funkcjonowania. Jest to zwigzane z po-
jawianiem sie licznych barier i stymulatoréw zarzadzania firmami z sektora mi-
kro i matych przedsiebiorstw (tabela 15), ktore stanowig site sprawcza ich suk-
cesu (Lachiewicz, Matejun, 2012).

Tabela 15. Bariery i stymulatory sukcesu matego przedsiebiorstwa

Bariery i stymulatory zwigzane z otoczeniem przedsiebiorstwa

 Poziom inflacji zagranicznych.

» Poziom stép procentowych.

Ekonomiczne » Poziom bezrobocia w kraju.

» Dostep do rynku kapitatowego.

¢ Umiedzynarodowienie polskiej gospodarki.

» Lokalizacje przedsiebiorstwa.

¢ Chtonno$¢ rynku lokalnego.

e Stan infrastruktury.

» Wspétpraca z instytucjami wsparcia biznesu.

» Rodzaj prowadzonej dziatalno$ci.

« System szkolen i doskonalenia zawodowego oraz infrastruktura
od$wiatowa.

¢ Aktywno$¢ innowacyjna dostawcdw i kooperatorow.

Geograficzne i sektorowe

e Integracja z UE.

Migdzynarodowe » Procesy globalistyczne.

« Polityka rzadu wobec MSP.

« System ubezpieczen spotecznych.
Polityczno-prawne « Polityka celna.

o Aktywno$¢ zwigzkéw zawodowych.
» Wymagania proekonomiczne.
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Socjologiczne,
demograficzne i kulturowe

» Poziom zamoznoS$ci spoteczenstwa.
« Styl zycia.

Techniczne

 Posiadanie wlasnych patentéw.
» Rzadowe regulacje dotyczace projektow B+R.

Bariery i stymulatory zwigzane z przedsiebiorstwem

Etyczne i moralne

e Zaufanie zatogi.
 Uczciwo$¢ wiasciciela i personelu.
¢ Zasady moralne.

Finanse

¢ Polityka rachunkowosci.

« Potencjat finansowy przedsiebiorstwa.
» Optymalizacja kosztéw i poziom kosztow.
» Wiarygodno$¢ kredytowa.

» Wydatki na projekty B+R.

e Stopien amortyzacji Srodkdéw trwatych.
e Poziom przychodéw ze sprzedazy.

« Stawki podatku dochodowego.

» Stawki podatku VAT.

¢ Obcigzenia sktadkami ZUS.

« Kapitat obrotowy.

Fizyczne i techniczne

¢ Zasoby materialne.

« Sie¢ dystrybuciji.

e Stosowanie informatycznych narzedzi i systeméw zarzadzania,
 Bezpieczenstwo informacji.

¢ Powierzchnia.

« Stopien wykorzystania mediéw spotecznosciowych.

» Lokalizacja.

Ludzkie i intelektualne

e Atmosfera pracy.

e Dobér kadr.

» Kompetencje i kwalifikacje pracownikoéw.

e Pte¢ przedsiebiorcy.

» Poziom wyksztatcenia personelu.

e System wynagrodzen.

» Doswiadczenie wiasciciela w zarzadzaniu.

» Poziom wiedzy branzowej wtasciciela.

» Wsparcie socjalne i motywowanie pracownikow.
« Systemy selekgji i rekrutacji.

Organizacyjne

» Wiek przedsiebiorstwa.

« Strategie przedsiebiorstwa.

e Sprawno$¢ zarzadzania organizacyjnego.

 Korzystne uktady z dostawcami.

 Kultura organizacyjna przedsiebiorstwa.

e Zasieg dziatania przedsiebiorstwa.

» Wielko$¢ przedsiebiorstwa.

e Fuzje i przejecia.

¢ Jakos¢, sposdb zarzadzania i organizacji stuzb wewnetrznych.
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e Poziom techniczny wyposazenia.

e Obstuga posprzedazowa.

» Przewidywane potrzeby klientéw.

« Potencjat innowacyjny.

¢ Zdolnos¢ wytworcza.

« Czas reakcji na zmiane.

e Zdolnos¢ adaptacji do warunkéw gospodarczych.

 Doskonalenie wyrobdw gotowych, wyposazenia, infrastruktury
dziatalno$ci gospodarcze;j.

» Poziom wiedzy branzowej wtasciciela.

* Reputacja przedsiebiorstwa.

« Social media.

* Posiadanie produktéw o rozpoznawalnej marce.

¢ Jako$¢ oferowanych produktéw i ustug.

Reputacja i marka e Gama oferowanych produktéw i ustug.

¢ Rozpoznawanie wtasnej marki.

¢ Pozycjonowanie strony internetowej.

e Dbato$¢ o klienta i jako$¢ ustug.

e Czas realizacji ustug lub dostarczania zaméwionych produktéw.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Btawat, 2004; Borowiecki, 2008, 2010; Gancarczyk,
2014; Gicala, Sobotka, 2017; Mréwka, 2008; Nowicki, 2013; Parkitna, Galus, 2017; Walczak, 2010).

2.5.1. Stymulatory efektywnos$ci mikro i matych przedsigbiorstw

Zazwyczaj w mniejszych firmach wtasciciele s3 jednocze$nie menedzerami.
W przypadku firm Srednich i duzych menedzerowie sg osobami zatrudnionymi
do prowadzenia biznesu. Zarzadzanie przedsiebiorstwem przez wtasciciela po-
zwala na szybsze reagowanie na zmiany, wtasciciel posiada wiekszg motywacje do
budowania jak najlepszej pozycji swojej organizacji na rynku. Z kolei osoba, kt6-
rej zostato powierzone zarzadzanie przedsiebiorstwem, czesto jest lepiej wy-
ksztatcona, jednakze niekoniecznie odpowiednio zmotywowana (jest to dla niej
tylko miejsce pracy). Cechy osobowe, jakie posiada wtasciciel, wptywaja na spo-
s6b zarzadzania. W literaturze przedmiotu udowodniono, Ze mezczyzni chetniej
podejmuja ryzyko w celu rozwoju swojego przedsiebiorstwa. Kobiety natomiast
najczesciej prowadza przedsiebiorstwa o matej skali dziatalnosci i nie sg sktonne,
tak jak mezczyzni, do podejmowania ryzykownych dziatan. Jest to w duzej mierze
zwigzane z tgczeniem zycia rodzinnego z zawodowym (Piocha, Gabryszak, 2008).

Stymulatorem, ktdry faczy poszczegdlne elementy przedsiebiorstwa, jest przed-
siebiorca. To on podejmuje decyzje w przedsiebiorstwie, uwzgledniajac wszyst-
kie jego elementy. Sposo6b dziatania przedsiebiorcy jest zaréwno Zrédiem trwa-
nia przedsiebiorstwa, jak i jego rozwoju. To wtasnie motywacja wtasciciela
w znacznym stopniu wptywa na jego wtasne oczekiwania w zakresie mozliwosci
zdobycia okreslonych korzysci w trakcie prowadzenia dziatalno$ci. Moga to by¢
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korzysci zaro6wno materialne, jak i niematerialne. Do korzysci materialnych
mozna zaliczy¢: osiggniecie zwrotu z dokonanych inwestycji, niezaleznos¢ fi-
nansowag czy pomnazanie warto$ci majgtku. Do korzys$ci niematerialnych mozna
przyporzadkowac m.in. satysfakcje z prowadzenia wtasnej dziatalno$ci, mozli-
wos¢ samorealizacji czy uznanie w branzy, w ktérej funkcjonuje przedsiebior-
stwo (Skowronek-Mielczarek, 2016).

Doswiadczeni pracownicy czesto decyduja sie na zatozenie wtasnej dziatal-
nosci gospodarczej w tej samej branzy, w jakiej wczesniej pracowali. Niejedno-
krotnie nie majg jednak wystarczajacego kapitatu i niezbednej bazy partnerow
biznesowych. Mtodzi przedsiebiorcy chetniej zmierzaja do rozwoju swoich or-
ganizacji i sa bardziej zaangazowani w budowe pozycji swojej firmy na rynku.
Czynnikiem ograniczajgcym ich rozwéj moze by¢ mata rozpoznawalnos¢ przed-
siebiorstwa na rynku, brak lub mate doswiadczenie oraz niewielki kapitat. Na-
tomiast starsi wtasciciele czesto sg bardziej ostrozni, cho¢ majg wieksze do-
$wiadczenie zawodowe. Dzieki stosunkowo dtugiej pracy w danej branzy maja
rozwiniete relacje z partnerami biznesowymi, co moze w duzym stopniu przy-
czynic sie do rozwoju ich przedsiebiorstw (Skowronek-Mielczarek, 2016). Dobry
przywodca - lider - rowniez stanowi dla danej grupy branzowej Zr6dto energii
potrzebnej do wdrazania planéw, m.in. przez wsparcie udzielane kazdemu naj-
mniejszemu szczeg6towi rozwoju lub przez wzbudzanie atmosfery inicjatywy.

Sposéb zarzadzania organizacja, procesy zarzadzania, skuteczno$¢, spraw-
no$¢ dziatania to takze czynniki odgrywajace wazna role w drodze do uzyskania
sukcesu przedsiebiorstwa. To wszystko jest $cis§le powigzane z zamierzonymi
celami oraz strategia przyjeta przez zarzadzajacych przedsiebiorstwem (Gan-
carczyk, 2010). Dobrze skonstruowana strategia sprzedazy wskazuje skuteczne
a zarazem efektywne procesy sprzedazy dostarczajace odpowiednie produkty
i ustugi odpowiednim klientom. Efektywnos$¢ sprzedazy jest $cisle powigzana
ze strategia, a zatem, aby jg zwiekszy¢, nalezy przyjrzec sie strategii danego
przedsiebiorstwa i zastanowic sie, jakie zmiany spowoduja pozytywne odzwier-
ciedlenie w wielkosci sprzedazy firmy (Lorimer, Sinha, Zoltners, 2005).

W kontekscie generatorow sukcesu organizacji warto rowniez skupic sie na
procesach zachodzacych w otoczeniu przedsiebiorstwa. Bardzo czesto wptywaja
one na sposoby podejmowania dziatalno$ci gospodarczej na terenie danego kra-
ju lub jego regionu. Do tych stymulatoréw mozna zaliczy¢ stan infrastruktury
gospodarczej w danym regionie, z uwzglednieniem poziomu infrastruktury ryn-
kowej i komunikacyjnej. Odpowiednio rozwinieta sie¢ drog, sprawnie dziatajgca
telekomunikacja wptywaja na utrzymanie odpowiednich relacji z otoczeniem
przedsiebiorstwa. Do kolejnych stymulatoréw mozna zaliczy¢ rozwoj sieci pro-
dukcyjnych i handlowych w danym regionie oraz zasoby i jako$¢ sity robocze;j.
Réwnie wazne sg odpowiednie relacje z dostawcami czy partnerami bizneso-
wymi, ktére pozwalaja na budowanie wiezi miedzy przedsiebiorstwami dziata-

96



2.5. Uwarunkowania sukcesu mikro i matych przedsiebiorstw

jacymi w tej samej branzy. Polityka wtadz lokalnych i samorzadowych, a takze po-
lityka panstwa, gra istotng role w momencie podejmowania decyzji o powstaniu
albo rozwoju przedsiebiorstwa (Skowronek-Mielczarek, 2013).

Kluczowe czynniki sukcesu mogg by¢ takze umiejscowione w kapitatach (np.
intelektualnym, finansowym, technologicznym i kulturowym) bedacych w dys-
pozycji przedsiebiorstwa lub podmiotéw zewnetrznych (Danielak, Mierzwa,
Bartczak, 2017). Motorem sukcesu o charakterze kapitatowym i intelektualnym
jest rozwo6j marketingu, nowych produktéw, marka, szeroka oferta ustug i ela-
styczno$¢ dziatan (Mitek, Miciuta, 2012). Wiedza, kwalifikacje i postawy pra-
cownikow coraz czesciej decyduja o réznicy miedzy przedsiebiorstwami osig-
gajacymi sukces a tymi, ktére beda pracowaty na niego znacznie dtuzej lub nigdy
go nie osiggna. Umiejetnosci oraz wiedza pracownikéw nie przyczynig sie do
sukcesu przedsiebiorstwa, jezeli nie beda w odpowiedni sposéb wykorzysty-
wane i uruchamiane. Rozwdj i efektywne wykorzystywanie kapitatu intelek-
tualnego stwarza duze mozliwosci w ksztattowaniu konkurencyjnos$ci mikro
i matych przedsiebiorstw. Czesto to wtasnie pracownicy stanowia gtéwny za-
s6b kapitatu intelektualnego. W zwigzku z tym wtasciciele czy menadzerowie
powinni zwr6ci¢ szczeg6lng uwage na proces uczenia sie pracownikéw oraz
stwarza¢ im mozliwos$ci rozwoju (Jagoda, Sokotowska, 2004), ktory podwyz-
szajac ich wydajnos¢ pracy, wptywa tym samym na efektywnos¢ przedsiebior-
stwa (Rajewska, Maksimczuk, Swierczewska-Gasiorowska, 2018).

Do tradycyjnych stymulatoréw sukcesu organizacji zalicza sie (Ashkenas,
Ulrich, Jick, i in., 2002):

1. Wielkos$¢ organizacji. Duze organizacje posiadajg wyzsza efektywnos$¢ pro-
dukcji lub ustug, tatwiej im jest takze oddziatywa¢ na zachowania dostaw-
coéw i odbiorcow.

2. Okreslenie znaczenia i miejsca os6b w organizacji - w kontekscie przy-
dziatu funkcji oraz zadan w ramach poszczegdlnych funkcji, rozréznienia
pozycji poszczegdlnych oséb i relacji wzajemnych typu przetozony-pod-
wtadny, rozgraniczenie ich zakresow uprawnien decyzyjnych i odpowie-
dzialno$ci za przydzielone zadania,

3. Stopien specjalizacji prowadzacy do doboru zadan zgodnie ze specjalis-
tycznymi umiejetno$ciami i kwalifikacjami poszczeg6lnych pracownikow,

4. Kontrola - okreslenie mechanizmoéw kontroli wykonania zadan, we wta-
Sciwym porzadku i we wiasciwym czasie, w celu zwiekszenia sprawnosci.

Posiadane wyposazenie zajmuje podstawowa pozycje w procesie zwieksze-
nia efektywnos$ci ekonomicznej. Wydajno$¢ istniejacych urzadzen zalezy nie tylko
od ich poziomu technicznego, ale takze od wtasciwej organizacji procesu pro-
dukcyjnego, planowania okresowych przegladéw, czasu trwania napraw i utrzy-
mania optymalnego okresu eksploatacji w zalezno$ci od biezacej zmiennosci ob-
cigzenia (Kanentok, lllumkoBceka, 2003). Poziom zuzycia materiatow i energii
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pozytywnie wptywa na sprawno$¢ dziatalnosci pod warunkiem rozwigzania
problemu zachowania zasobéw, norm zuzycia materiatéw i energochtonnosci
produkgji (ustug), racjonalizowania zarzadzania zapasami materialnych zaso-
boéw i kanatéw zaopatrzenia. Gtéwnym Zrédtem wzrostu skutecznosci tego ob-
szaru zarzadzania w mikro i matym przedsiebiorstwie sg pracownicy, kierownicy,
menedzerowie i specjalisci. Nalezy podkresli¢, ze jakos¢ pracy oséb zatrudnio-
nych w mikro i matym przedsiebiorstwie oraz wzrost wydajno$ci i zaangazo-
wania w wykonywanie powierzonych obowigzkéw, a takze che¢ zgtaszania
wnioskow racjonalizatorskich usprawniajacych prace sa w duzej mierze okre-
$lone przez skuteczny mechanizm motywacyjny (Mitek, Miciuta, 2012).

W sukcesie mikro i matych przedsiebiorstw wazna role odgrywaja sprawne
i skuteczne procesy zarzadzania zaréwno na poziomie strategicznym, jak i ope-
racyjnym. Z efektywnymi procesami zarzadzania zintegrowane jest m.in. wy-
znaczenie i realizowanie strategii, w ramach ktérej okreslane s3 cele kréotkoter-
minowe oraz dtugoterminowe. Skuteczne dziatanie wedtug okreslonej strategii
wigze sie m.in. z braniem pod uwage zmiennych uzaleznionych od wielu czyn-
nikow (Jabtonski, 2013).

Specyfika dziatania mikro i matych przedsiebiorstw jest jakby asumptem jego
sukcesu, ktéry wynika z ich ,,genetyki dziatania”. Mozna stwierdzi¢, ze wigze sie
to zwykle z duza motywacjg wtasciciela, ktéry chce utrzymac swoja dziatalnos$¢
oraz osiagna¢ satysfakcjonujacy go poziom wzgledem konkurentéw z branzy.
W organizacjach typu MSP czesto jest tak, ze dziatalnoé¢ gospodarcza, w wiek-
szosci lokalna, stanowi gtéwne Zrdédto utrzymania wtasciciela.

Nieskomplikowane i mato sformalizowane struktury w mikro i matych przed-
siebiorstwach umozliwiaja szybka reakcje na zmiany zwigzane z otoczeniem
przedsiebiorstwa. Zarzadzanie w mikro i matym przedsiebiorstwie nie opiera
sie na dtugotrwatych uzgodnieniach miedzy poszczeg6lnymi obszarami funk-
cjonalnymi. Droga przekazu informacji jest prosta, przez co przedsiebiorca ma
mozliwo$¢ poznania uwag i oczekiwan pracownikdw. Wtasciciel jest silnie zin-
tegrowany ze swoimi pracownikami. Umozliwia to skuteczne budowanie kultu-
ry organizacyjnej oraz sprawniejsze reagowanie na negatywne oznaki zwigza-
ne z zarzadzaniem zasobami ludzkimi (Skowronek-Mielczarek, 2016).

2.5.2. Bariery efektywnoS$ci mikro i matych przedsigbiorstw

W literaturze przedmiotu klasyfikacja barier jest najczeSciej oparta na kryte-
rium ich charakteru (Krawczyk, 2012). Wielokrotnie prezentowanymi barierami
rozwoju sa te, ktérych geneza znajduje sie po stronie panstwa. Zalicza sie do nich:
podatki, biurokracje, brak pomocy instytucjonalnej, trudnosci w pozyskaniu ka-
pitatu, niejasno$¢ przepisdw oraz rosnacg liczbe regulacji. Nie mniej znaczacymi
czynnikami sg takze zmiany zachodzace na rynku (wahania popytu i podazy) oraz
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niepewno$¢ sytuacji gospodarczej. Dokonujac podziatu barier efektywnosci, z ja-
kimi spotykaja sie mate przedsiebiorstwa, wyrdznia sie (Poznanska, 2005):

e bariere zarzadzania - odnosi sie ona do trudnosci zwigzanych z tworze-
niem przedsiebiorstw, pozyskania dobrze wykwalifikowanych pracowni-
kow, proceséw wynikajacych z zarzadzania przedsiebiorstwem,

e bariere edukacyjna - wynika z niedostosowania programéw nauczania
w szkolnictwie, braku umiejetnosci wtasciwego odczytywania i wykorzy-
stywania informacji gospodarczych oraz nieefektywnego systemu ich gro-
madzenia,

e bariere spoteczng - odnosi sie ona do stereotypowych pogladéw, w ramach
ktérych prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej nie jest akcepto-
wane lub jest negatywnie odbierane przez spoteczenstwo.

Biorac pod uwage czas utrzymywania sie barier, mozna podzieli¢ je na: przej-
Sciowe i dtugotrwate (Skowronek-Mielczarek, 2005). Wsrdd barier przej$cio-
wych mozna wyroézni¢: brak kapitatu, wysokie koszty finansowania dziatalno-
$ci, brak odpowiedniej kadry pracowniczej, odbiorcéw oraz ztg sytuacje na rynku.
Bariery dtugotrwate zwigzane s3 z kosztami finansowania rozwoju przedsie-
biorstwa, ograniczonym popytem i brakiem dostepu do dtugookresowych 7ré-
det finansowania.

W Polsce w sektorze MSP daje sie zauwazy¢ maly wskaznik ,nasycenia” in-
formatyka, ktéra znacznie zwieksza wydajnos¢ pracy. Niedostateczny wzrost
Swiadomosci mikro i matych przedsiebiorcéw wigze sie z tym, iz nie dostrzega-
ja oni pozytywnego wptywu biznesowych rozwigzan informatycznych na efek-
tywnos¢ przedsiebiorstw (Haffer, 2011).

Kolejng barierg sg czynniki systemu finansowo-podatkowego, takie jak: wy-
sokosc¢ stawek podatkowych, wysokosc¢ sktadek na ubezpieczenie spoteczne,
stopy kredytowe, poziom stawek amortyzacji Srodkow trwatych, kurs ztotego,
regulacje prawne odno$nie windykacji i dostep do pomocy ze Srodkéw Unii Eu-
ropejskiej (Slusarczyk, 2011). Potwierdzaja to badania przedstawione przez Mi-
nisterstwo Finanséw, wedtug ktorych najwiekszq barierg sukcesu dla przedsie-
biorstw jest wysokos¢ podatkdw i optat przewidzianych prawem. Przedsiebiorcy
(przewaga gtoséw $rednich przedsiebiorstw) wskazujg ponadto na konkuren-
cje ze strony duzych przedsiebiorstw oraz koszty sity roboczej. Jako najmniej
wazna bariere rozwoju przedsiebiorczosci (dla MSP) wskazano problemy z ko-
rupcja oraz nieuczciwg konkurencja, ktéra przede wszystkim stwarza nieréw-
nos¢ szans w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (Drab-Kurowska, Sokot,
2010). Mate obroty stanowig znaczaca bariere efektywnosci z punktu widzenia
mikro i matych przedsiebiorstw (Ministerstwo Rozwoju, 2016). Bariery zwigza-
ne z popytem wynikajg w znacznym stopniu z istoty gospodarki rynkowej. Dy-
namika zmian popytu globalnego ma ograniczony efekt w matych przedsiebior-
stwach (Btawat, 2004).
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W poczatkowych fazach rozwoju mikro i matych przedsiebiorstw na rynku
wystepuja najczesciej bariery, ktore sg zwigzane z osobg wiasciciela. Kompeten-
cje wiasciciela oraz jego cechy osobowosci wplywaja na mate przedsiebiorstwa
w kazdym etapie cyklu Zycia, jednak w fazach poczatkowych majg one szczegdl-
ne oddzialywanie na ich dalszy wzrost. Ogélnie bariery wejscia dotycza przede
wszystkim elementéw zwigzanych z zaistnieniem firmy na rynku. Innymi réwnie
waznymi barierami wej$cia sa: wysokie koszty inwestycji, niewystarczajacy po-
pyt na rynku, prawa patentowe, korupcje i niekompetencje urzednikéw, niejas-
nos¢ obowigzujacych przepiséw, a takze nieodpowiednia koniunktura (Btawat,
2004). Do pozytywdw zalicza sie przede wszystkim ambicje, kreatywnos¢ i in-
nowacyjnos¢, poziom i charakter wyksztatcenia, odwage i sktonno$¢ do ryzyka,
wytrwato$¢ i konsekwencje w dziataniu (Skowronek-Mielczarek, 2016).

Nadal jednak istnieje w spoteczenstwie powszechny stereoptyp, iz mikro
i maty przedsiebiorca to kombinator lub zwyczajny oszust. Takie poglady moga
wywolywaé u przedsiebiorcéw zniechecenie do prowadzenia dziatalno$ci lub
podejmowania dziatan majacych na celu rozwo6j organizacji. Analizujac $rodo-
wisko spoteczne w kontekscie barier, nalezy podkresli¢, Ze najwieksza role od-
grywa tutaj system polityczno-prawny, do ktérego zalicza sie koncepcje spra-
wowania wtadzy, instytucje publiczne czy wymiar sprawiedliwos$ci (Btawat,
2004). Srodowisko spoteczno-kulturowe ksztattuje kulture w przedsiebiorstwie.
Na ten obszar wplywaja przede wszystkim wzorce dotyczace wspotzycia spo-
tecznego, tradycje czy religia. Zréznicowanie spoteczno-kulturowe oddziatuje
na rozwoj przedsiebiorczosci w firmie. Uwidacznia sie np. w tym, ze jedne przed-
siebiorstwa sg otwarte na nowe produkty i innowacje, a inne natomiast sg ne-
gatywnie nastawione do zmian, kierujg sie tradycyjnymi sktonnos$ciami i zako-
rzenionymi wzorcami. Zdolnos¢ innowacyjna przyczynia sie do zwiekszenia
efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa (Kaminska, 2014; Porter, 2001). W li-
teraturze przedmiotu wskazuje sie, Ze jest to zwigzane z uwarunkowaniami oto-
czenia krajowego, do ktérego mozna zaliczy¢ np. polityke panstwa w zakresie
wdrazania innowacji, otwartoscig rynku krajowego na naptyw zagranicznych
towarow i kapitatléw oraz wdrazaniem réznych strategii zwiazanych z restruk-
turyzacjg konkretnych branz przemystowych (Rachwat, 2008).

Bariery wewnetrzne, ktdre nie sg zalezne od etapu Zycia przedsiebiorstwa,
mozna okresli¢ barierami uniwersalnymi (tabela 16). W literaturze przedmio-
tu klasyfikuje sie je w obszarach barier zwigzanych z zarzadzaniem, finansami
oraz popytem. Bariery zwigzane z zarzadzaniem powstajg w wyniku niedosta-
tecznej wiedzy mikro i matych przedsiebiorcéw. Zauwaza sie, iz przedsiebiorcy
rozpoczynajacy dziatalno$¢ gospodarcza czesto postepuja w sposob intuicyjny.
Bariera zarzadzania wystepuje na ogét w mikroprzedsiebiorstwach, ktére maja
tradycyjny, rodzinny charakter. W przedsiebiorstwach technicznych poziom wy-
ksztatcenia i umiejetno$ci menadzerskich wtascicieli jest wyZszy, poniewaz to
wtasnie oni sg no$nikiem innowacji.
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Tabela 16. Wewnetrzne bariery efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw

Bariery zarzadzania

Personel

e 71y stan zdrowia wtasciciela.
¢ Zmiana miejsca zamieszkania oraz zmiana stanu rodzinnego.
e Brak sentymentéw w kontaktach interpersonalnych.

Strategia rozwoju

« 7le dobrany produkt lub ustuga.

» Nieodpowiednia lokalizacja firmy.

e Za niski kapitat poczatkowy.

e Zalezno$¢ od okreslonej grupy odbiorcéw i dostawcéow.

Struktura organizacyjna

e Zta komunikacja wewnatrz firmy.

* Niewystarczajacy stopien delegowania zadan i usprawnien.

¢ Brak osdb gromadzacych odpowiednie informacje potrzebne do
podejmowania decyzji.

Zarzadzanie organizacyjne

¢ Brak §rodkdw na biezaca dziatalno$¢ oraz inwestycje.

» Niepoprawne planowanie oraz btedy popetniane przy wdrazaniu
rozwigzan oraz kontroli.

¢ Nieznajomos$¢ nowoczesnych technik zarzadzania.

 Niespodziewany wzrost kosztéw zwigzanych z dziatalnoscia (czyn-
sze, optaty telekomunikacyjne, koszty surowcéw oraz pétfabryka-
tow).

» Kreatywna ksiegowos¢.

¢ Brak zasad moralnych.

« Swiadome unikanie opodatkowania.

Bariery kompetencji, wiedzy oraz kwalifikacje wtasciciela i kadr

Umiejetnosci

¢ Brak wiedzy i umiejetnosci z zakresu sprzedazy i marketingu.

¢ Brak odpowiednich kwalifikacji w zakresie planowania dziatal-
nosci.

* Niewtasciwy dostep do Zrddet informacji oraz brak umiejetnosci
identyfikacji pojawiajacych sie szans na rynku.

« Niska sktonnosci do uczenia sie oraz rozwijania innowacyjnosci
i kreatywnoSci.

Bariery produkcyjne

Proces produkcyjny

o Stare technologie i maszyny.

¢ Brak mocy przerobowych.

e Trudno$ci zaopatrzeniowe.

¢ Trudno$ci z nadazeniem za postepem technicznym.

Bariery lokalowe i zwigzane z rozmiarem dziatalnosci

Wielko$¢ prowadzonej
dziatalnosci

* Problemy z doborem odpowiedniej lokalizacji przedsiebiorstwa.
¢ Duze koszty remontéw.

 Brak miejsc parkingowych.

¢ Oddalenie od gtéwnych szlakéw komunikacyjnych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Matejun, 2007; Parkitna, Galus, 2017).

Bariery zarzadzania mozna identyfikowac jako stabe strony, ktére obejmuja
takie obszary wewnetrzne organizacji, jak: strukture organizacyjng, technolo-
gie, mozliwosci wytworcze, kwalifikacje pracownikéw oraz kompetencje wta-
Scicieli (Dominiak, Wasilczuk, Daszkiewicz, 2005). Mate organizacje borykajg sie
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z problemami zwigzanymi z wysokimi kosztami prowadzenia dziatalnosci, przez
co osiggaja niski poziom rentownosci. Problem stanowig réwniez zawite i cza-
sochtonne procedury zwigzane z ubieganiem sie o zewnetrzne Zrédta finanso-
wania. Wraz ze wzrostem poziomu rozwoju przedsiebiorstwa ro$nie zapotrze-
bowanie na kapitat pozyczkowy. Progres firmy daje wieksze mozliwosci dostepu
do kredytéw. Nalezy jednak pamieta¢, ze mozliwo$¢ skorzystania z tego typu
narzedzi finansowych jest na rynku polskim ograniczona i nie kazda firma
osiggnie taki poziom rozwoju, aby méc otrzymac kredyt bez zabezpieczen ma-
jatkowych. Procedury ubiegania sie o kredyty bankowe obarczone sg wysokimi
kosztami oraz wysokimi ich zabezpieczeniami wymaganymi przez organy fi-
nansowe. Towarzyszy im réwniez duza ilos¢ formalnych obwarowan oraz ko-
nieczno$¢ wykazania wysokiego prawdopodobienistwa osiagniecia sukcesu
w przypadku realizowanej inwestycji (Skowronek-Mielczarek 2005).

Bariery zewnetrzne powstaja w wyniku zdarzen zachodzacych na rynku (ta-
bela 16). Odnoszg sie zaro6wno do popytu, podazy, polityki rzadu, jak i sytuacji
makroekonomicznej (Piasecki, Rogut, 1993). Do istotnych barier naleza te, kto-
re zwigzane s3 z infrastrukturg, a przede wszystkim z gospodarkg wodng, gro-
madzeniem odpadéw, transportem i komunikacjg oraz telekomunikacjg i ener-
getyka. Wprowadzone przepisy unijne, ktére dotycza ochrony srodowiska, czesto
utrudniajg a nawet uniemozliwiajg prowadzenie dziatalno$ci mikro i matym
przedsiebiorcom. W zwigzku z warunkami, jakie stawia przed przedsiebiorcami
$rodowisko naturalne, wyréznia sie trzy strategie dziatania: zachowawcze, pro-
ekologiczne i rezygnacyjne. W strategii zachowawczej wtasciciel jest obojetny
wobec obowiazujacych przepisoéw i regulacji zwigzanych ze srodowiskiem na-
turalnym. Natomiast w przypadku dziatan proekologicznych wtasciciel swiado-
mie przestrzega obowigzkow prawnych, dodatkowo poszukuje nowych rozwigzan
w dziataniu swojego przedsiebiorstwa, ktore nie bedg wptywaty niekorzystnie
na $rodowisko. Ta strategia jest kosztowna, jednak w dtuzszej perspektywie cza-
su wspomaga ona rozwoj przedsiebiorstwa. Catkiem odmienng od strategii pro-
ekologicznej jest strategia rezygnacji, gdy przedsiebiorca unika przestrzegania
zasad i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska naturalnego, pomimo tego, iz
moze sie to wigzac¢ z zamknieciem przedsiebiorstwa lub z nakazem zmiany lo-
kalizacji prowadzenia dziatalnosci (Btawat, 2004).

W zaleznosci od przyjetych zasad w obszarze prawa witasnosci i swobody
w prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej rygorystyczny system kontroli ze-
wnetrznej moze spowodowac zanik lub rozwoj postaw przedsiebiorczych (Se-
rafin, 2002). Pryncypialne przepisy, ktére czesto hamuja przedsiebiorczos¢, sa
omijane przez osoby, ktére decyduja sie na prowadzenie dziatalnos$ci w ,szarej
strefie”. Rozwojowi przedsiebiorstwa, a wiec i efektywnoSci, sprzyja przede
wszystkim gwarancja prawa wtasnosci oraz stabilne przepisy podatkowe (Ka-
minska, 2014; Porter, 2001).



3. Badania efektywnosci
mikro i matych przedsigbiorstw

Paradoks efektywnosci (ang. performance paradox) odnosi sie do stabej kore-
lacji miedzy wskaZnikami efektywnosci a sama efektywnos$cia rozumiang jako wy-
dajnos$¢ (Meyer, Gupta, 1994; Meyer, 0’'Shaughnessy, 1993). Pod wptywem czasu
wskazniki wydajno$ci maja tendencje do utraty zdolno$ci mierzenia efektywno-
$ci, przez co nie mozna na ich podstawie odrézni¢ efektywnych i nieefektywnych
dziatan (zachowan). W rezultacie zmniejsza sie zalezno$¢ miedzy rzeczywistymi
a raportowanymi dziataniami, skutkujac najczesciej zbyt optymistyczng oceng
rzeczywistoSci. Paradoks ten nie odnosi sie zatem do samej dziatalnosci, a do
efektéw jej pomiaru (Thiel van, Leeuw, 2002). Z powodu niedoskonatosci funk-
cjonowania mate firmy maja zwykle produkcje na nieefektywnym poziomie.
Oznacza to, ze pojecie efektywnosci jest bardzo waznym czynnikiem determi-
nujacym samorozwoj przedsiebiorstwa. Znajomos$¢é wymiaréw efektywnosci
oraz kontrola relacji miedzy sprawnoscia, skutecznos$cia i wydajno$cia matej or-
ganizacji zbuduja odpowiednig podstawe do jej rozwoju (Li, Hu, 2002).

Metodyka badan podporzadkowana zostata etapom postepowania badaw-
czego w naukach empirycznych (wg Bunge’a) (Brzezinski, 2002):

Etap 1. Ujecie problemu:

1. Dokonanie przegladu faktow.
2. Rozpoznanie problemu.
3. Sformutowanie problemu.
Etap 2. Zbudowanie modelu teoretycznego:
1. Selekcja waznych czynnikdéw.
2. Wysuniecie centralnych hipotez i pomocniczych zatozen.
3. Dokonanie przektadu na jezyk matematyki - préba przedstawienia
problemu w postaci zapisu/modelu matematycznego.
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Etap 3. Wyprowadzenie szczegétowych zaleznoSci:
1. Wyszukanie racjonalnych ujec.
2. Wyszukanie podstaw empirycznych.
Etap 4. Weryfikacja hipotez:
1. Zaplanowanie sprawdzenia.
2. Wykonanie sprawdzenia.
3. Usystematyzowanie danych.
4. Wyprowadzenie - wysnucie wnioskow.
Etap 5. Wprowadzenie do teorii wnioskéw z badan empirycznych.

3.1. Etap 1. Ujecie problemu efektywnosci
mikro i matego przedsigbiorstwa

Kazdy przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza z zatozenia wy-
tycza cele i tak realizuje dziatania, aby prowadzona przez niego dziatalnos¢ byta
efektywna i prowadzita do sukcesu. Trzeba podkresli¢, ze przedsiebiorca pro-
wadzi dziatalnos¢ gospodarcza w celu zarobkowym na wtasny rachunek i na
wtasne ryzyko. Dla sformutowania definicji efektywnosci matego przedsiebior-
stwa nalezy przyjac zatozenie, ze przedsiewziecie gospodarcze (Goérski, Parkit-
na, 2017):

» ma podmiotowos$¢ w sensie organizacyjno-prawnym lub autonomiczno$¢

w sensie organizacyjnym i rozrachunkowym (jest przedsiebiorstwem pod-
miotu gospodarczego lub wydzielona jednostka organizacyjng w przedsie-
biorstwie, np. zaktadem);

¢ jest systemem celowym, w ktéorym wystepuje podziat cel6w na podstawo-
we (strategiczne) i czastkowe (operacyjne), ktére sg spojne z celami pod-
stawowymi;

e jest systemem wzglednie odosobnionym, jednak silnie powigzanym z oto-
czeniem;

e czynnie reaguje na zmiany w otoczeniu oraz jest zdolne do wzglednego
przewidywania okolicznos$ci, ktéore mogtyby spowodowa¢ zmniejszenie
sprawnosci dziatania w przysztosci;

e ma mozliwo$¢ pewnego wptywu na ksztattowanie warunkéw otoczenia,
w ktorym wystepuje ograniczona ilo$¢ zasobow niezbednych do przetrwa-
nia i rozwoju przedsiewziecia.

W takich uwarunkowaniach podejmowania i prowadzenia dziatalnos$ci go-
spodarczej efektywnos¢ przedsiewziecia gospodarczego jest pozytywnq cechq
dziatan przedsiebiorcy bedqcq rezultatem kompetencji do kreowania pomystéw,
definiowania i racjonalnego wyboru celdéw i strategii oraz sprawnosci dziatania we
wszystkich fazach okresu zywotnosci przedsiewziecia (Pawtowski, 2007). Efek-
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tywno$¢ matego przedsiebiorstwa mozna poréwnac do drzewa - trzeba o drze-
wo dbac¢, aby dato owoce. No$nikiem efektywno$ci przedsiebiorstw jest wiec
»dbanie”, czyli suma proceséw, ktére maja swe konsekwencje w przesztosci. Pro-
ces tworzenia efektywno$ci jest dynamiczny. Préba jego zmierzenia moze sie
udac tylko w organizacji, ktéra przy odpowiedniej wiedzy potrafi panowac¢ nad
ciagiem przyczynowym w taki sposdb, aby osiagna¢ odpowiednie rezultaty
w przysztosci. Efektywno$¢ odnosi sie zatem do pojecia tworzenia wartosci, kto-
ra z kolei ma pewne ramy czasowe, wokot ktorych jest tworzona (Lisiecka,
2012).

Na efektywno$¢ matego przedsiebiorstwa sktada sie bardzo wiele czynnikow
(zob. rozdziat 2.4). W literaturze przedmiotu wskazuje sie m.in.: posiadang przez
wtasciciela organizacji wiedze, informacje i wyobraznie, ponadto rzetelng ana-
lize mozliwosci i zagrozen ptynacych z otoczenia, mocne i stabe strony, zdolnos¢
do przewidywania zmian pozwalajacych mu jako inwestorowi kapitatu rozpoz-
nac i wybrac alternatywne mozliwo$ci inwestycyjne i warianty realizacyjne.
»~Maty przedsiebiorca” wybiera mozliwie najlepsze z nich, a nastepnie sprawnie
wprowadza je w zycie. Nastepnie przedsiebiorca formutuje misje, ustala cele
podstawowe przedsiewziecia oraz okresla niezbedne zasoby i metody do osiag-
niecia tych celéw. Definiuje domene dziatalnosci podstawowej i strategie kon-
kurowania na rynku, a takze tworzy i doskonali system zarzadzania przedsie-
biorstwem (Pawtowski, 2007).

Wiezy rodzinne czesto stawiajg przedsiebiorce przed trudnym wyborem mie-
dzy efektywnoscig przedsiewziecia gospodarczego a lojalnos$cig wobec emocjo-
nalnych zasad wymuszajacych zatrudnienie kolejnych oséb spokrewnionych lub
udzielenie im pozyczek. Pelnienie przez przedsiebiorce funkcji pomocy spotecz-
nej absorbuje srodki przedsiebiorstwa, ktére w innej sytuacji moglyby by¢ prze-
znaczone na inwestycje w rozwdj jego organizacji. Racjonalnie dziatajacy przed-
siebiorca preferuje cele i strategie mikroekonomiczne, ktoérych realizacja pozwoli
osiggna¢ mierzalne efekty finansowe stanowiace zwrot z zaangazowanego ka-
pitatu, przede wszystkim kapitatu wtasnego.

Zarzadzanie efektywno$cig matego przedsiebiorstwa to proces, ktéry powi-
nien angazowac rowniez szeregowych pracownikéw. Oznacza to, Ze pojecie
efektywnosci jest bardzo waznym czynnikiem determinujgcym samorozwoj
przedsiebiorstwa. Odpowiednia znajomos$¢ wymiaréw efektywnosci oraz kon-
trola relacji miedzy sprawnos$cia (wydajnos$cia), skutecznoscig a ekonomicz-
noscia zbuduje wtasciwa podstawe do rozwoju (Li, Hu, 2002).

Na potrzeby niniejszej pracy efektywno$¢ matego przedsiebiorstwa bedzie
rozumiana jako catoksztatt dziatan jego wtascicieli w obszarze ekonomicz-
nosci, sprawnosci wytworczej (wydajnosci) i skutecznosci matej organi-
zacji zmierzajacych do uzyskania sukcesu, odzwierciedlajacych zdolnos¢
(zdolnos$c¢ kreowania sukcesu przedsiebiorstwa w konkretnym momencie
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czasu, w ktorym dzialaja okreslone czynniki zewnetrzne) do racjonalnego
korzystania z dostepnego kapitatlu dla pozyskiwania odpowiednich zaso-
bow i prowadzacych do uzyskania pozadanej i okreslonej pozycji rynkowej.

3.1.1. Dokonanie przegladu faktow
— mierniki oceny efektywnosci gospodarczej mikro i matego przedsigbiorstwa

W literaturze przedmiotu dotyczacej zakresu i narzedzi oceny efektywnosci
w poszczegdblnych obszarach zarzadzania okre$la sie je jako komplementarne
wzgledem siebie. Efektywnos$¢ zarzadzania staje sie zatem wypadkowa efek-
tywnosci czastkowych, wytyczonych przez funkcje rzeczowe, realizowane w ra-
mach catego systemu zarzadzania przedsiebiorstwem (tabela 17). Oczekiwania
wtasciciela przedsiebiorstwa zwigzane z oceng efektywnos$ci pod wzgledem
tempa mnozenia kapitatu wymagaja przeprowadzenia pomiaru kreowania war-
tosci organizacji, co w mikro i matych przedsiebiorstwach zalezy w znacznym
stopniu od czynnikéw nieuwzglednianych w tradycyjnych systemach sprawoz-
dawczosci finansowej (Jaki, 2012). Czesto nie mozna wiec wyrazi¢ catego efek-
tu prowadzonej dziatalnosci jedna miarg. A tymczasem dla obliczenia wielu
wskaznikow efektywnosci (np. wydajnosci, kosztochtonnos$ci) taka potrzeba ist-
nieje (Grzenkowicz, Kowalczyk, Kusak, i in., 2008).

Tabela 17. Wymiary efektywnosci i przykladowe mierniki oceny

Wymiary efektywnosci Przykladowe mierniki

e Fluktuacja pracownikéw.

e Absencja pracownikow.

e Warunki pracy i ptacy w stosunku do innych organizacji.

e Zakres samodzielno$ci decyzyjnej pracownikéw swiadczacych

Behawioralny ustugi.

e Stopien integracji pracowniczej.

¢ Stosunki miedzyludzkie.

¢ Zgodnosci pomiedzy zachowaniami pracownikéw a ustalonymi re-
gutami, normami, ideologia i kulturg organizacyjna.

¢ Rentownos¢.

o Struktura kosztow $wiadczenia ustug.

¢ Koszty dziatalno$ci pomocniczej.

¢ Procentowy stopien finansowania ze srodkéw publicznych.
o Wielko$¢ zadtuzenia.

» Obcigzenie majatku zobowigzaniami.

o [lo$¢ Swiadczonych ustug.

o [lo$¢ dostepnych rodzajéow ustug.

¢ Produktywnos$¢ srodkéw trwatych.

» Wydajnos$¢ pracy.

Ekonomiczno-techniczny
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¢ Produktywnos¢ ptac.

¢ Produktywno$¢ wyposazenia technicznego.

* Warto$¢ wyposazenia specjalistycznego w catosci wyposazenia.

¢ Poziom wyposazenia technicznego.

* Wartos$¢ inwestycji z zakresu wyposazenia technicznego w stosunku do ca-
tosci inwestycji w danym okresie.

¢ Dtugo$¢ cyklu modernizacji wyposazenia technicznego.

» Koszt pozyskania klienta (CAC - customer acquisition cost).

¢ Powszechne zaufanie do organizacji.

e Stabilno$¢ organizacji oraz zdolno$¢ do utrwalania przyjetych wartosci i norm.
» Ciggtos¢ dziatalnosci.

¢ Zalezno$¢ od organéw wtadzy.

Instytucjonalny | e Wielko$¢ Srodkédw pozyskiwanych przez sponsoring firm i os6b prywatnych.

¢ Odpowiedz na apele i pro$by organizacji.

» Wielko$¢ subwencji.

» Pozycja przetargowa organizacji w stosunku do otoczenia.

¢ Pozycja monopolistyczna.

¢ Odsetek utraconych klientéw (churn rate).

« Czas trwania operacji lub transakcji (np. otwarcie rachunku bankowego, czas
oczekiwania klienta).

» Poziom satysfakcji klientow.

» Procent terminowych dostaw do klientéw (OTD - on time delivery).

» Procent terminowych lub kompletnych dostaw do klientéw (OTIF - on-time
in-full).

e Liczba reklamacji/liczba zrealizowanych wysytek do klientéw ogétem.

» Dzienna/tygodniowa/miesieczna liczba aktywnych uzytkownikéw (np. apli-
kacji, serwisu spotecznosciowego).

» Absencja chorobowa pracownikdw (np. liczba godzin utraconych/liczba za-
planowanych godzin pracy ogétem w danym okresie).

» Rotacja pracownikéw (dobrowolne odejscia).

¢ Poziom satysfakcji pracownikéw.

e Liczba godzin szkolen na jednego pracownika w roku.

Operacyjny e Liczba nadgodzin.

o Efektywnos¢ czasu pracy (ECP).

« Sredni czas trwania procesu rekrutacji (obsadzenia stanowiska pracy w fir-
mie) w dniach.

e Liczba godzin utraconych w wyniku wypadkéw przy pracy do liczby godzin
przepracowanych w firmie w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

e Liczba tzw. zdarzen potencjalnie wypadkowych (near miss accidents).

« Catkowita efektywno$¢ wyposazenia (OEE - overall equipment effectiveness).

* Wydajnos¢ pracy (warto$¢ produktéow lub ustug wytworzonych przez jed-
nego pracownika).

» Wartos¢ odpadu produkcyjnego (warto$ciowo lub procentowo).

« Sredni czas realizacji zaméwien klientéw (lead time).

e Zuzycie energii elektrycznej, wody, gazu ziemnego oraz innych mediéw.

« Sredni czas od wystapienia awarii do jej usuniecia (MTTR - mean time to
repair).

« Sredni czas bezawaryjnosci (MTBF - mean time between failures).
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e Procent pracownikéw uczestniczacych w programie sugestii pra-
cowniczych.

¢ Procent wdrozonych pomystéw zgtoszonych przez pracownikéw.

¢ Oszczednosci uzyskane z wdrozonych pomystéw do wartos$ci sprze-
dazy/1 pracownika.

» Dostepnos¢ ustug i Swiadczen.

¢ Komplementarno$¢ ustug.
Prakseologiczny o Jako$¢ Swiadczenia ustug.

« Stopien profesjonalizmu.

* Dostosowanie ustug do potrzeb klientéw.

e Liczba zgtaszanych pomystow.

» Warto$¢ wydatkéw na badania i rozwoj.

» Wartos$¢ inwestycji.

¢ Oszczednos¢ na kosztach rzeczowych i personalnych.
e Liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje.

» Stosowanie metod zarzadzania jako$cia.

e [los¢ zaktécen organizacyjnych.

» Sterowanie procesem obstugi klientow.

¢ Ocena indywidualnej wydajnosci.

e Stopien automatyzacji procesow.

Systemowy

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie (Kafel, Ziebicki, 2009; Parmenter, 2015; Peszko, 2002).

Zajmujac sie oceng efektywnos$ci mikro i matych przedsiebiorstw, nalezy
zwroci¢ uwage na czynniki jg wyznaczajgce. Wyroznia sie cztery $cisle ze soba
powigzane mierniki efektywnos$ci gospodarczej: naktady, efekty, czas i ryzyko,
aich ilo$ciowa analiza jest podstawowym elementem oceny. Kazde przedsiew-
ziecie gospodarcze jest zwiazane z pewnymi naktadami kapitatowymi wniesio-
nymi przez przedsiebiorce, ktdry wymaga, aby byty one pomnazane w zadowa-
lajgcym go wymiarze finansowym. W mikro i matych przedsiebiorstwach kapitat
organizacyjny jest czesScig kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa. Uwzgled-
nianie jego oceny w strukturze potencjatu organizacji jest uzasadnione faktem
odzwierciedlenia przez ten kapitat aktywow niematerialnych firmy, ktore two-
rza systemy: administracyjne, kontroli jakoSci, technicznego przygotowania pro-
dukcji, organizacyjne, logistyczne, marketingu oraz dystrybucji produktéw i ustug.
Systemy te decyduja o efektywnos$ci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
(Andreasik, 2013). Oczekiwane efekty stanowigce zwrot z poniesionych nakta-
déw przyjmuja postaé¢ nadwyzki finansowej. W przypadku, gdy do prowadzenia
inwestycji konieczne jest wykorzystanie obcych Zrodet finansowania, to wiel-
ko$¢ nadwyzki finansowej wygenerowanej z przedsiewziecia (a Scislej z akty-
woOw) nalezy pomniejszy¢ o koszty pozyczonego kapitatu (Pawtowski, 2007;
Szyszko, Szczepanski, 2003). Nie jest to proste w mikro i matych przedsiebior-
stwach i z tego tez wzgledu problem badania efektywno$ci matej organizacji jest
tematyka bardzo ztoZzong (Kolinski, 2011), wymagajaca syntetycznego scharak-
teryzowania kazdego z jej wymiarow (tabela 18).
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Tabela 18. Ujecia efektywnosci produkcji oraz przykladowe mierniki oceny efektywnosci
procesu produkcyjnego

Efektywnos¢

Charakterystyka

Metody, techniki i mierniki
oceny efektywnoS$ci procesu produkcji

Dynamiczna

Wykorzystywana do pomiaru tem-
pa, w jakim firma rozwija nowe
produkty oraz zdobywa rynki,
tworzy lub pozyskuje nowe tech-
nologie oraz umiejetnosci.

¢ Procent tworczych inicjatyw, ktére w ciggu
okreslonego okresu zaowocowaty nowymi
produktami lub ulepszeniami proceséw pro-
dukcyjnych.

e Liczba wynalazkéw powstajacych w firmie
i tych, ktére znajduja wyraz w nowych pro-
duktach.

» Procent zyskow pochodzacych z produktéw
zaprojektowanych nie dawniej niz przed pie-
ciu laty.

* Biezacy zapas ,banku pomystéw” bedacych
w trakcie realizacji lub w fazie przygotowan.

» Warto$¢ biezacych naktadéw na zdobywanie
nowej wiedzy oraz technologii informacyj-
nej, ktéra umozliwi pracownikom wspét-
dziatanie w kreowaniu nowych produktow.

» Benchmarking na podstawie wyznaczonych
miernikow.

Operacyjna

Dotyczy wzrostu wydajnosci pra-
cy, obnizki kosztéw, zmniejszenia
strat oraz skracania dtugo$ci cykli
produkcyjnych. Polega na szuka-
niu sposobéw zmniejszenia wy-
korzystania zasobow produkcyj-
nych.

» WskaZniki produktywnosci.

» Wskazniki rentownosci.

 Analiza wydajnosci i stopnia wykorzystania
stanowisk.

» Rachunek kosztéw dziatan.

¢ Efektywnos$¢ przestrzenna organizacji pro-
dukcji.

» Ekonomiczna ocena struktury produkcyjne;j.

Rynkowa

Okres$lana jest przez wyrdznienie
elementow, ktérych analiza moze
stuzy¢ ocenie tej efektywnosci, be-
dacej wyznacznikiem sukcesu ryn-
kowego. Do tych elementéw zalicza
sie: produkt, reputacje, koszty, in-
dywidualizacje obstugi, doradz-
two, udziat w rynku itp.

e Strategiczna karta wynikéw.
¢ Analiza udziatu w rynku.

» Analiza satysfakgcji klienta.

e Analiza progu rentowno$ci.

Techniczna

Wystepuje w sytuacji, gdy nie
mozna zwiekszy¢ poziomu jedne-
go z wynikéw lub zredukowac
jednego z naktadéw bez jedno-
czesnego zmniejszenia poziomu
innego wyniku lub zwiekszenia
poziomu innego naktadu.

* Dynamiczny plan kontroli (DCP).

* 5 Why.

¢ 8D.

» Statystyczne sterowanie procesem (SPC).

* Kontrola systeméw pomiarowych (MSA -
measurement system analysis).

Wedtug
kryterium
zysku

Okreslana jest z punktu widzenia
maksymalizacji zysku przedsie-
biorstwa.

¢ Analiza Make or Buy.
e Analiza waskich gardet.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Kolinski, 2011).
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Réznorodnos$¢ uje¢ i wymiaréw efektywnosci stwarza problem interpreta-
cyjny, ktéry z kolei pogtebia w procesie oceny problem spowodowany wyborem
systemu pomiaru oraz wymagan roznych interesariuszy organizacji (wewnetrz-
nych oraz zewnetrznych) reprezentujacych sprzeczne cele. Taka konwencja
znajduje odzwierciedlenie w literaturze przedmiotu, w ktérej wyroznia sie dwa
podstawowe podejscia do oceny efektywnosci ekonomicznej. Pierwsze z nich
za podstawowa warto$¢ uznaje dodatnie przeptywy pieniezne, w drugim nad-
rzedna role odgrywa dodatni wynik finansowy netto (zysk netto). Wielkoscig fi-
nansowg adekwatng do oceny mikro i matych przedsiebiorstw, prowadzaca do
estymacji ryzyka niewyptacalnosci, czesto stosowang przez mikro i matych
przedsiebiorcdw w praktyce do oceny efektywnosci gospodarczej, jest wartos¢
tzw. przeptywo6w pienieznych netto. Obejmuje ona naktady i efekty tych nakta-
dow. Ustala sie jg jako réznice miedzy strumieniami wptywéw a strumieniami
wydatkéw majgcych miejsce w poszczegdlnych okresach cyklu zywotnosci
przedsiewziecia gospodarczego. Poprawnos$¢ obliczen wartosci przeptywoéw pie-
nieznych netto wymaga jednak precyzyjnego okre$lenia, ktore elementy nalezy
zaliczy¢ do strumieni przeptywdw pienieznych, a ponadto niezbedne jest osza-
cowanie warto$ci w kolejnych okresach funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza powinien by¢ w stanie
zidentyfikowac zaréwno zwiazane, jak i niezwigzane z dang dziatalnos$cig stru-
mienie wplywdéw i wyptywow gotéwki (Pawtowski, 2007). Jest to bardzo trud-
ne, gdyz mate podmioty, zwykle nieposiadajace osobowos$ci prawnej, mieszaja
w praktyce gospodarczej strumienie biznesowe ze strumieniami prywatnymi.

Przyjecie zysku netto jako miernika naturalnie motywuje wtascicieli do po-
dejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ze wzgledu na fakt, iz pod
pojeciem sity dochodowej przedsiebiorstwa rozumie sie jego zdolnos¢ do ciggtego
osiggania zyskow (Kurth, Wolf, 1986). Bezposrednio wptywa to na powstanie
dochodéw osobistych wtascicieli i stanowi podstawe do pomnazania zaanga-
zowanego przez nich kapitatu. Ocena efektywnosci przez pryzmat zysku sktania
do maksymalizacji wielko$ci sprzedazy, wptywa na oszczednos$c¢ kosztow, przy-
czynia sie do redukcji zapotrzebowania na czynniki wytwoércze, sktania do dzia-
talnosci rozwojowej przedsiebiorstwa. Ponadto zysk jest podstawowym Zrédiem
zwiekszenia kapitatu wtasnego wtascicieli, przez co moze stanowi¢ fundamen-
talng wielko$¢ do oceny efektywnosci gospodarczej wiekszych przedsiebiorstw
(Rézanski, 2007). Mozna stwierdzi¢, ze warto$¢ gotowki w obrocie odzwier-
ciedlajgca przeptywy pieniezne jest narzedziem nadrzednym w stosunku do po-
wyzszego i ze wzgledu na wazng role, jaka przypisuje sie zachowaniu ptynnosci
finansowej, przeptywy pieniezne nalezy uwzglednic¢ jako kryterium oceny efek-
tywno$ci mikro i matych przedsiebiorstw. Oczywiste jest, ze osiggniety zysk lub
poniesiona strata sa podstawowymi wielko$ciami do oceny efektywnosci eko-
nomicznej przedsiebiorstwa. Zysk wskazuje na istnienie efektywnosci, a strata
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na jej brak. Bezposredni wptyw na wynik finansowy maja uzyskane dochody
i poniesione koszty. Wraz z zyskiem stanowig one przedmiot oceny efektyw-
nosci ekonomicznej. Osiggniecie przez przedsiebiorstwo zysku jest podstawo-
wym celem oceny sity dochodowej na podstawie sprawozdania finansowego.
Takie podejscie do efektywnosci - ukierunkowane na efekty finansowe - wyda-
je sie najlepiej oddawac istote efektywnos$ci gospodarczej w ogdlnej jej materii
(Gudkova, 2009). Podmiot gospodarczy jest efektywny, gdy osigga wysoki i po-
zytywny wynik finansowy, ale patrzac na wszechobecng konieczno$¢ optymali-
zacji podatkowej, mate podmioty gospodarcze uzyskuja efektywnos¢ nie tylko
wtedy, gdy generuja zysk Sci$le zwigzany z dochodem podatkowym, ale réw-
niez wtedy, gdy uzyskujg pozadany przez nich efekt ekonomiczny, optymalny
z punktu widzenia celow biezacej dziatalnosci i potrzeb operacyjnych danego
okresu rozliczeniowego.

Optymalizacja podatkowa to wybdr zgodnego z prawem sposobu osiggniecia
okreslonego rezultatu ekonomicznego przy zatoZeniu minimalizacji towarzy-
szgcych temu obcigzen podatkowych (Kudert, Jamrozy, 2013). Jest to zatem prze-
myslany wybér realizacji wybranego rezultatu ekonomicznego, z ktérym wigze
sie najmniejszy ciezar podatkowy, ktéoremu towarzyszy proces planowania
dziatan pod katem osiagniecia z gory zatozonego efektu majacego doprowadzic
do znalezienia rozwigzania, ktérego implementacja ma przynie$¢ zaktadane
efekty (Ladzinski, 2008). W wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego
z31.01.2002 r. podkreslono, ze istotg dziatalnosci gospodarczej jest wynik, a nie
zobowiazanie podatkowe. Z Zadnej normy prawnej nie mozna wyprowadzic za-
sady naktadajqcej na podatnika obowiqzek dziatania do powstania zobowiqza-
nia podatkowego w najwyzszej mozliwej wysokosci. Jezeli obowiqzujqcy porzqdek
prawny stwarza podatnikowi mozliwos¢ wyboru kilku legalnych konstrukcji do
osiggniecia zamierzonego celu gospodarczego, z ktérych kazda bedzie miata inny
wymiar podatkowy, to wybor najkorzystniejszego podatkowo rozwiqzania nie
moze byc¢ traktowany jako obejscie prawa. Taka interpretacja jest zgodna réwniez
z obowigzujaca dzi$ ,Klauzula przeciwko unikaniu opodatkowania” (Ustawa
z dnia 29 sierpnia 1997 r., 1997).

Rola czynnika czasu zwieksza sie wraz z wydtuzajacym sie okresem, w kto-
rym zostang wygenerowane efekty z poniesionych wczes$niej naktadéw. Z taka
sytuacja mamy do czynienia czesto w przypadku inwestycji gospodarczych. By
utatwi¢ przedsiebiorcom podjecie decyzji dotyczacych efektywnos$ci mierzonej
w czasie, nalezy zastosowac teorie wartosci pienigdza w czasie. Przyjmuje sie, ze
pienigdz, ktéry w danej chwili mozna wykorzysta¢, daje mozliwos¢ zaspokoje-
nia biezacej konsumpcji, natomiast pienigdz otrzymany w pdzniejszym czasie
jest ,zamrozony”. Im dtuzej pienigdz pozostaje ,zamrozony”, tym mniejsza sta-
je sie jego wartos$¢ biezgca. Na zmiane wartos$ci pienigdza w czasie wptyw maja
nastepujace czynniki (Pawtowski, 2007; Szyszko, Szczepanski, 2003):
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e inflacja - zmniejszenie sity nabywczej pienigdza,

e deflacja - zwiekszenie sity nabywczej pienigdza,

e zmiany kurséw walut,

e ryzyko zwigzane z mozliwo$cig utraty czesci lub catej kwoty pozyczki,

» mozliwosci zainwestowania tej kwoty w bardziej optacalne instrumenty fi-

nansowe,

e rezygnacja z biezacej konsumpcji.

Wykorzystywana w rachunku efektywnosci teoria warto$ci pienigdza w czasie
sprowadza wszystkie obliczenia efektéw do wartos$ci poréwnywalnych, zaréwno
w odniesieniu do czgstkowych przeptywow pienieznych w poszczegélnych latach,
w okresie funkcjonowania przedsiewziecia, jak i w metodycznych zestawieniach
wariantéw charakteryzujgcych sie podobng sumg dochodéw, lecz osiggnieta
w roznych okresach. Zasada wynikajaca z teorii wartosci pienigdza w czasie okres-
la, Ze im péZniej ponoszone sq naktady, a wczesniej uzyskiwane efekty, tym wyzsza
bedzie efektywnosc realizowanych przedsiewzie¢ (Pawtowski, 2007).

Ostatnim czynnikiem majgcym wpltyw na efektywno$¢ gospodarcza jest czyn-
nik ryzyka, bedacy nieodtgcznym elementem kazdej dziatalno$ci gospodarczej. Po-
dobnie jak w przypadku czynnika czasu nabiera on wiekszego znaczenia przy
dziatalnosci przedsiebiorstwa zwigzanego z inwestycjami dlugoterminowymi. Ry-
zyko dziatalno$ci wynika z warunkow niepewnosci i czesto jest utozsamiane z nie-
pewnoscia (Jajuga, 2008). W literaturze przedmiotu rozrdznia sie jednak te dwa
pojecia. Ryzykiem okresla sie statystyczne prawdopodobienstwo wystgpienia pew-
nego zdarzenia losowego. W praktyce czesto ryzykiem nazywa sie tylko zdarzenia
o charakterze negatywnym, a ryzyko pozytywne jest artykutowane jako szansa.
Niepewno$c¢ natomiast jest niepoliczalna, okresla zdarzenie losowe niemozliwe do
oszacowania przy pomocy dorobku statystyki, i dotyczy zazwyczaj pojedynczych
i nietypowych zdarzen (Zachorowska, 2006). Podczas planowania budzetu matej
firmy przyjmuje sie, ze planowany efekt nie jest pewny, lecz oczekiwany. Jest to
réwnoznaczne z ryzykiem, jakie wigze sie z mozliwoscig nieosiggniecia prognozo-
wanych wynikéw. Ryzyko jest funkcjg ilosci i jakosSci dostepnych dla mikro i matych
przedsiebiorcéw informacji o procesach gospodarczych i spoteczno-politycznych
majacych miejsce w otoczeniu oraz stopnia zmiennosci i konfliktowos$ci wewnetrz-
nych i zewnetrznych warunkéw dziatania takiej jednostki gospodarczej (Tworek,
2013). Naturalng postawg inwestora jest awersja do ryzyka, sktonno$¢ do maksy-
malnego ograniczenia go. Ponadto przyjmuje sie, Ze podczas podejmowania de-
cyzji mikro i maly przedsiebiorca powinien uwzgledni¢, ze (Pawtowski, 2007):

e wraz ze wzrostem ryzyka wigze sie oczekiwanie wyzszego efektu,

e im wyzszy poziom ryzyka, tym mozliwo$¢ poniesienia straty jest wieksza,

e racjonalng barierg w podjeciu decyzji inwestycyjnych jest sytuacja, w kto-

rej prawdopodobienstwo uzyskania korzysci jest rowne prawdopodobien-
stwu poniesienia jednakowej wartoSciowo straty.
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Konkludujac, w zwigzku z konieczno$cig uwzgledniania czynnika czasu i ry-
zyka w rachunku efektywnos$ci matej organizacji podkresla sie wage dobrego
oszacowania przeptywoéw pienieznych, ktére zagwarantuja wzrost gospodarczy
jednostki w dtugim czasie.

3.1.2. Rozpoznanie problemu - trudnosci

W Swietle przytoczonych w rozdziale 2 rozwazan mozna stwierdzic, ze efek-
tywno$¢ organizacyjna jest konstruktem, ktérego nie da sie obserwowac bez-
posrednio, w zwigzku z czym nalezy go mierzy¢ za pomoca wskaznikow wy-
wodzacych sie z teorii (Dyduch, 2008). Powstanie kolejnych modeli efektywnosci
organizacyjnej (zob. rozdziat 2.1) wynikato z ewolucji teorii i koncepcji za-
rzadzania (Ziebicki, 2014). Nie istnieje jedno kryterium pomiaru, a tym samym
badania efektywnoSci organizacji, i nie ma do tej pory jednolitego, uniwersal-
nego systemu oceny, poniewaz taki system powinien by¢ tworzony indywi-
dualnie z uwzglednieniem specyfiki danej organizacji, w aspekcie wybranego
kryterium oceny (Iwasieczko, 2014; Szymanska, 2010). System pomiaru efek-
tywno$ci ma nadrzedny wptyw na uzyskane wyniki (Czyz-Gwizda, Burka, 2011).
Badanie efektywnos$ci pomaga okresli¢ zdolnos¢ przedsiebiorstwa do realizacji
strategii sukcesu i jest podstawa do podnoszenia pozycji rynkowej oraz popra-
wy osigganych wynikéw finansowych. Organizacje, ktére dziataja w otoczeniu
zmiennym i burzliwym, w ktérym rosnie ryzyko i niepewnos$¢ prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, zmuszone sa do poszukiwania rozwigzan zapewniaja-
cych im trwatos$¢ i rozwoj, a takze wspierajacych osiagniecie sukcesu. W trady-
cyjnych metodach badania efektywnosci organizacji dostrzega sie powazne luki,
ktére wiaza sie z ich niedostosowaniem do warunkéw otoczenia. Podstawa nie-
doskonatosci tradycyjnych metod pomiaru jest uwzglednianie jedynie historycz-
nych danych, ktére niekoniecznie maja zwigzek z aktualnymi celami przedsie-
biorstwa, oraz nadmierne powiazanie ze wskaznikami finansowymi, co powoduje,
iz pomijane sa wyniki osiggane dzieki niematerialnym zasobom przedsiebior-
stwa (Grabowska, 2016). Dlatego do badania efektywno$ci mikro i matego przed-
siebiorstwa powinno wprowadzi¢ sie mierniki wspoétzalezne, np. rynkowe, zwia-
zane z pomiarem zadowolenia klienta, rozwojowe czy operacyjne (Czyz-Gwizda,
2013).

W zwigzku z tym, iz mikro i mate organizacje réznia sie miedzy sobg pod wie-
loma wzgledami, badanie efektywno$ci roéwniez powinno sie r6zni¢ w zalezno$ci
od kontekstu organizacyjnego, aby odpowiedzie¢ na wielorakie potrzeby i wy-
magania (Dyduch, 2012). Badanie i kontrola efektywno$ci matej organizacji
moze by¢ podstawg jej sukcesu, pod warunkiem, Ze wtasciciele bazujg réwniez
na informacji i wiedzy pracownikéw oraz witasciwie wykorzystuja posiadane,
ograniczone zasoby. Wtasciciel i pracownicy matej organizacji musza przyjac,
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ze to klient odgrywa dominujaca role, ze wzgledu na swoje wymagania od-
noszace sie do jakosci, sposobu obstugi, serwisu itp. Dlatego tez odpowiednio
efektywne i elastyczne mate przedsiebiorstwa zmuszone sg do poszukiwania
sposobéw obnizania kosztow, gdyz s one sprawdzong metoda podwyzszania
efektywnosci organizacji. Aby dogtebnie zidentyfikowa¢ trudnosci wynikajace
z rozpoznania probleméw, nalezy przyjrzec sie im z perspektywy trzech wczes-
niej zdefiniowanych przez autorke tej ksigzki sktadowych efektywnosci, a mia-
nowicie: ekonomicznosci, sprawnosci wytworczej i skutecznosci.

3.1.2.1. Zarzadzanie wynikami mikro i matych przedsigbiorstw — ocena ekonomicznosci

Obszar analizy kondycji finansowej mikro i matych przedsiebiorstw jest stabo
zbadany, wiec wrecz konieczne wydaje sie prowadzenie badan pozwalajacych
na opracowanie adekwatnych narzedzi, metod czy standardow wykorzystywa-
nych w ocenie przedsiebiorstw tego sektora. Sektor mikro i matych przedsie-
biorstw jest sektorem, w ktérym przedsiebiorstwa z reguty nie przygotowuja
wszystkich elementéw syntetycznych sprawozdan finansowych, takich jak bi-
lans oraz rachunek zyskéw i strat lub cash-flow. Z tego powodu w zakresie oce-
ny kondycji finansowej przedsiebiorstw sektora MSP niemozliwe staje sie uzycie
powszechnie stosowanych wskaznikow finansowych, a poszukiwane rozwigza-
nia musza to ograniczenie uwzglednia¢. Elastyczna gospodarka skutkuje duza
réznorodnoscig profili dziatalno$ci mikro i matych firm. Wymaga to odmienne-
go podejscia do poszczeg6lnych grup przedsiebiorstw, a co za tym idzie, uzycia
specyficznych standardéw analizy, na podstawie ktérych oceniany bytby bada-
ny podmiot gospodarczy.

Wiekszo$¢ standardow i klasyfikacji, ktérymi postuguja sie przedsiebiorcy,
zostata stworzona przed co najmniej dekada. Konieczne staje sie biezace diag-
nozowanie potrzeb gospodarki i aktualizacja wyrazonych wartosci wskaznikow
opisujacych stan kondycji finansowej mikro i matych przedsiebiorstw. Dopiero
dzieki unowoczes$nieniu standardow mozliwa bedzie diagnoza stanu faktycznego
w sektorze mikro i matych organizacji. Wspoétczesnie brak jest takich standar-
déw. Dlatego mikro i mate przedsiebiorstwa skazane sg na tradycyjne, zawarte
w dotychczasowej literaturze przedmiotu, standardy klasyfikacyjne tworzone
na potrzeby wiekszych jednostek oraz organizacji, takich jak GUS, ZUS czy
Zwiazek Bankdéw PolsKich.

Interpretujac pojecie efektywnosci ekonomicznej w najbardziej podstawo-
wy sposob, analize powinno oprzec¢ sie na o trzech podstawowych formutach
charakteryzujacych ptynnos¢, rentowno$c¢ i produktywnosé¢, skonstruowanych
za pomocg wyrazen ilorazowych i r6znicowych (Czechowski, 1996). Wskazniki
dobrane do badania efektywnos$ci ekonomicznej zaleza od tego, jakie zadanie
ma spelni¢ pomiar, dlatego przed jego rozpoczeciem okresla sie zmienne, ktore
beda analizowane (R6zanski, 2007).
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Gtownym i podstawowym zrédtem danych w analizie wskaznikowej efek-
tywno$ci podmiotéw gospodarczych jest prowadzona wewnatrz rachunkowos¢.
Stanowi ona zZrddto przydatnej tresci ekonomicznej, a umiejetne przeksztatce-
nie i doktadne poznanie pozwala na szczegétowa i dogltebng analize z mozli-
woscia jej pdzniejszego wykorzystania w procesie zarzadzania efektywnoScia.
Dzieki zbadaniu pozycji ze sprawozdan finansowych mozliwe jest odnalezienie
ich powigzan, ustalenie najbardziej znaczacych pozycji oraz sprawdzenie ich
zmian wielko$ci. Mate przedsiebiorstwa nie majg obowigzku prowadzenia
pelnej sprawozdawczosci finansowej. Niewielka firma nie osigga bowiem tak
duzych wynikdéw, jak np. spétka kapitatowa. Ponadto sprawozdawczo$¢ finan-
sowa nie odgrywa istotnej roli w zaspokajaniu potrzeb informacyjnych wtasci-
cieli mikro, matych i §rednich przedsiebiorstw, co wynika ze specyfiki ich funk-
cjonowania. W takich firmach grupa udziatowcdéw jest relatywnie niewielka,
a wilascicielami sg bardzo czesto cztonkowie rodziny. Bliski, bezposredni kontakt
sprawia, ze dostepno$¢ do informacji jest duza, a jej przeptyw jest szybki. Nie
ma zatem konieczno$ci prowadzenia zewnetrznej sprawozdawczosci. Mimo to
w mikro i matych przedsiebiorstwach mozna spotka¢ uproszczona wersje bi-
lansu, rachunku wynikéw oraz rachunku przeptywow pienieznych. Ma to szcze-
gblne znaczenie przy zarzadzaniu ptynnoscia finansowa.

Bilans przedsiebiorstwa, jako obustronne zestawienie aktywéw trwatych
i obrotowych oraz dtugoterminowych i krétkoterminowych zrédet jego finan-
sowania, jest zasadniczym zrodtem informacji o sytuacji majatkowej i finanso-
wej przedsiebiorstwa, dlatego jego wstepna analiza jest wazna w identyfikacji
istotnych zjawisk. Wstepna analiza bilansu przedsiebiorstwa jest przeprowadzana
w dwoch etapach, jako analiza pionowa oraz pozioma. Pierwsza z nich jest analiza
struktury, za pomoca niej ustala sie, jaki jest udzial danego elementu bilansu
w wiekszej sumie, np. w sumie bilansowej. Podczas analizy struktury aktywow
przedsiebiorstwa zwraca sie uwage na udziat aktywoéw trwatych i obrotowych
w aktywach ogoétem, stosunek ten wskazuje na rodzaj wykonywanej dziatalnosci
i sktonnosci do inwestowania, natomiast przy obrotowej cze$ci majatku jest
istotny w analizie ptynnosci finansowej. W analizie Zzrédet finansowania przed-
siebiorstwa podstawowe znaczenie majg wskazniki oceniajgce wyposazenie
w kapital wtasny i obcigzenia zobowigzaniami. Analiza pozioma z kolei umozli-
wia identyfikacje zalezno$ci miedzy poszczegdlnymi elementami majatku przed-
siebiorstwa i Zrédet jego finansowania, jest to tzw. ocena struktury kapitatowo-
-majatkowej (Sierpinska, Jachna, 2004).

Badanie wstepne rachunku zyskéw i strat polega na zidentyfikowaniu i oce-
nie zmian przychodéw ze sprzedazy, kosztéw oraz wynikow finansowych osigg-
nietych w okreslonych latach. Analiza wstepna rachunku zyskéw i strat stuzy
réwniez okresleniu relacji, jakie zachodza miedzy ekonomicznymi wielko$ciami
wyroéznionymi w tym elemencie sprawozdania. Podobnie jak w przypadku bi-
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lansu, podczas wstepnej analizy rachunku zyskéw i strat bada sie udziat po-
szczegblnych mniejszych elementéw w okresélonej sumie, a doktadnie (Cwigkata-
-Matys, 2009):

e przychodéw - analizuje sie stosunek osiagnietych przychodéw w ramach
podstawowej dziatalnosci przedsiebiorstwa, pozostatych przychodéw ope-
racyjnych w tagcznej sumie przychodéw,

e kosztow - analizuje sie w zaleznosci od ewidencji udziat kosztéw rodzajo-
wych lub kalkulacyjnych dziatalnosci podstawowej, pozostatych kosztow
operacyjnych i finansowych w tacznej sumie kosztow,

e wyniku finansowego - analizuje sie, jaka jest relacja poszczeg6lnych wyni-
kow z dziatalnosci czastkowych (podstawowej, operacyjnej, finansowej)
w wyniku finansowym netto lub brutto, tak aby mozliwe byto ustalenie, jaki
maja wptyw na wynik finansowy.

Ptynnos¢ finansowa oznacza najczesciej zdolno$¢ do pokrywania zaciagnie-
tych zobowigzan, ktérych termin ptatnosci nie przekracza jednego roku, w szer-
szym znaczeniu pltynnos¢ jest interpretowana jako zdolno$¢ do uregulowania
petnej wysokos$ci zobowigzan finansowych podmiotu gospodarczego w okre-
$lonym terminie. W odniesieniu do majatku przedsiebiorstwa oznacza szybkos¢,
z jaka mozna zobowigzania zamieni¢ na gotdéwke. Ptynno$¢ majatku determinu-
je ptynnos¢ finansowa. Ptynnos¢ finansowa mozna podzieli¢ na (Dudycz, 2000):

e krotkoterminowq — w zakresie przewidywania wptywdéw i wydatkéw,

e dtugoterminowq - opartg na rachunku przeptywéw pienieznych, w tym zna-
czeniu polega ona na zdobyciu informacji potrzebnych do sporzadzenia bi-
lansu wptywéw i wydatkow oraz okresleniu mozliwosci pozyskania zZrédet
finansowania.

Specyfika oceny efektywnosci mikro i matych podmiotéw gospodarczych

w aspekcie przeptywdw pienieznych polega na rygorystycznym, skrupulatny-
mi i biezgcym monitorowaniu przez wtascicieli poziomu $rodkéw finansowych
pozostajacych w obrocie. Mate przedsiebiorstwa maja czesto problemy z utrzy-
maniem optymalnej ilosci Srodkéw pienieznych. Dzieki utrzymywaniu zasobéw
finansowych na wtasciwym poziomie przedsiebiorstwo staje sie wiarygodnym
partnerem biznesowym, zyskuje wieksze mozliwosci korzystania z ofert pro-
mocyjnych i upustéw, ma takze mozliwosci korzystania z zewnetrznych zrodet
finansowania, takich jak kredyty bankowe. Zarzadzanie gotdwka nie moze sta-
nowi¢ zagrozenia dla funkcjonowania i dalszego rozwoju firmy, dlatego tez ist-
nieje granica ryzyka inwestycji, ktéra nie powinna by¢ przekraczana. Przedsie-
biorcy musza bra¢ pod uwage stopien mozliwosci utraty posiadanych waloréw.

Sprawne funkcjonowanie matego przedsiebiorstwa zalezy wiec w duzym
stopniu od optymalnej gospodarki Srodkami pienieznymi. Podstawowg zasada
kontynuowania dziatalnosci jest utrzymanie zdolnosci do pokrycia zobowigzan
na odpowiednim poziomie, co polega na doborze wtasciwych zZrédet finanso-
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wania i ich lokowania. Ponadto przedsiebiorstwo powinno réwnowazy¢ wptywy
i wydatki, tak aby byto zdolne do pokrycia zaciggnietych zobowigzan. Stwier-
dzenie, Ze przedsiebiorstwo jest rentowne, nie jest jednak jednoznaczne ze
stwierdzeniem, ze przedsiebiorstwo jest wyptacalne (Wasniewski, 2004).

W mikro i matych przedsiebiorstwach wtasciciele nie maja tylu $srodkoéw pie-
nieznych, aby na kazde stanowisko zatrudnia¢ osobnych fachowcéw. Czesto oso-
biscie zajmuja sie réznymi obszarami dziatalnos$ci, np. marketingiem, logistyka
i finansami. Wazne jednak jest podejmowanie decyzji optymalnych dla catej or-
ganizacji (Michalski, 2005). Utrzymywanie okreslonego poziomu kapitatu pra-
cujacego wigze sie z ponoszeniem odpowiednich kosztdw finansowych. Gdy po-
ziom kapitatu jest wysoki, wysokie sg takze koszty jego utrzymania (Stepien,
2008). Zbyt wysoki poziom kapitatu pracujacego moze skutkowa¢ powstaniem
dodatkowych kosztéw (odsetek) zwigzanych z posiadaniem dtugoterminowych
kapitatéw obcych, co moze z kolei obnizy¢ rentowos¢. Gdy posiadany przez
przedsiebiorstwo kapitat pracujacy jest niski, nie trzeba ponosi¢ wyzszych kosz-
tow kapitatu statego. Analiza rentownosci zgodna z koncepcja piramidy Du Ponta
pierwotnie opierata sie na relacji marzy zysku netto, rotacji aktywow, stopnia
zadtuzenia przedsiebiorstwa i rentownosci kapitatu wtasnego. Szczegétowa ana-
liza kazdego z czynnikéw pozwala zrozumie¢, ktéry z nich przyczynia sie pozy-
tywnie do osiggniecia satysfakcjonujacego poziomu rentownosci kapitatow
wtlasnych, a ktory te rentownos$c¢ obniza. Umozliwia takze dalszg optymalizacje
zarzadzania finansami przedsiebiorstwa w taki sposob, aby maksymalizowac
rentownos$¢ kapitatow wiasnych (Krajewski, 1998).

Reasumujgc, nie mozna bagatelizowac roli analizy finansowej czy chociazby
analizy wskaznikowej w zarzadzaniu mikro i matym przedsiebiorstwem. Dla
wtascicieli tego typu organizacji jest ona zrédtem cennych informacji, jednak
z uwagi na fakt, iz mate podmioty prowadza réznorodny rozrachunek ksiego-
wo-podatkowy (w jednym przypadku karta podatkowa albo ryczatt od przy-
chodéw ewidencjonowanych, w innym podatek liniowy albo progresywny),
uzywanie jej do poréwnywania z innymi przedsiebiorstwami na rynku nie jest
transparentne i adekwatne. Por6wnanie zmiennos$ci w czasie tych wskaznikéow
daje cenng informacje poznawcza, ale nie mozna temu nadawac duzej wagi ze
wzgledu na fakt sezonowo$ci rynku matego przedsiebiorcy i specyfiki matego
przedsiebiorstwa oraz jego branzy. Najbardziej spektakularnym przyktadem po-
twierdzajacym ten argument moze by¢ rynek deweloperski i maty podmiot gos-
podarczy tego rynku. Maty deweloper budujacy mieszkania realizuje jedng in-
westycje na 2-3 lata. Sinusoida sezonowosci zwigzana z przychodami i kosztami
jest tu bardzo wyrazna. Patrzac na rentownos¢, nie nalezy poréwnywac ren-
townosci tego przedsiebiorstwa w czasie 3 lat (w roku, w ktéorym podpisywane
sg akty notarialne sprzedazy mieszkan, przedsiebiorstwo wykazuje zysk, a przez
pozostate 2 lata strate). W takim przypadku produkcja jest jednostkowa i na-
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lezy przeprowadzi¢ analize rentownosci konkretnej inwestycji. W przypadku
duzych przedsiebiorstw deweloperskich podmioty te realizuja rownoczesnie
wiele inwestycji, z ktérych sinusoidy w czasie (ekonofizyka) sie naktadajg, wy-
wlaszczajac obraz wskaznikéw - w tym wypadku takie badanie ma sens eko-
nomiczny, co pozwala na traktowanie jego produkcji jako ciggtej. Utrudnione
jest r6wniez poréwnywanie zmienno$ci w czasie do prezentowanych w litera-
turze przedmiotu standardéw, poniewaz s3 one konstruowane na bazie rapor-
tow duzych i $rednich przedsiebiorstw. Teoretycznie nic nie stoi na przeszkodzie
do stworzenia takich standardéw, ktére miatyby tylko wymiar czysto finansowy
dla mikro i matych przedsiebiorstw, jednak péki co w literaturze przedmiotu
ich nie ma.

Poréwnywanie mikro i matych przedsiebiorstw pod wzgledem osobowosci
prawnej nie jest zadaniem tatwym, cho¢by ze wzgledu na skomplikowany sys-
tem powigzan rodzinnych. Stosunkowo czesto rodziny wtascicieli sg zaan-
gazowane w prowadzenie danego podmiotu, ale z uwagi na rozliczenia podat-
kowe i sktadki ZUS moze miec to bardzo rézna forme, np. w spétkach cywilnych
cztonkowie rodziny mogg by¢ zatrudnieni, co jednak wptywa na koszty i ren-
townosc¢ spo6tki, w spétkach z o.0. lub innych kapitatowych czesto wystepuja
w formie prokurenta spotki, czyli osoby pelnomocnika posiadajgcego upraw-
nienia do wszelkich czynnos$ci zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa
(w przypadku peitnomocnika brak prawnie wymaganych sktadek ZUS). Nie-
rzadko w mikro i matych przedsiebiorstwach cztonkéw rodziny formalnie
zglasza sie jako osoby wspétprowadzgce dziatalnos¢, dzieki czemu koszt ich za-
trudnienia jest taki sam jak podstawowego podatnika. Zatrudnienie na umowe
o prace powoduje natomiast wzrost zobowiazan i Swiadczen finansowych, co
moze mie¢ catkiem spory wptyw na budzet matego podmiotu gospodarczego.
Jesli maty przedsiebiorca tworzy grupe spétek powigzanych, np. taczac spétke
Z 0.0. ze spo6tka cywilna, to wykorzystujac optymalizacje podatkowg zarzadza
wynikiem finansowym powigzanych przedsiebiorstw, nie tamigc klauzuli o uni-
kaniu opodatkowania.

3.1.2.2. Dylematy dotyczace wzrostu i rozwoju mikro i matych przedsigbiorstw

Warunkiem koniecznym dla przetrwania przedsiebiorstwa jest jego rozwo;.
Przedsiebiorstwo rozwija sie zaré6wno dzieki wprowadzeniu nowych elemen-
tow do swojej dziatalnosci, jak i poprawie istniejacych juz rozwigzan. Rozwoj
mozna roéwniez rozumie¢ jako zmiany w podmiocie gospodarczym, ktére gwa-
rantujg uzyskanie przewagi wobec konkurencji. Jednak przy ksztattowaniu
zmian w otoczeniu wiekszy wptyw od mikro i matych przedsiebiorstw maja
duze przedsiebiorstwa. Mikro i mate przedsiebiorstwa zwykle musza szybciej
dostosowac sie do zmian otoczenia (Bien, Dobiegata-Korona, Duczkowska-Pia-
secka, iin., 2000).
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W odniesieniu do pytania, w jaki sposéb mozna zdefiniowac pojecie rozwoju
przedsiebiorstwa, odpowiednia literatura nie przynosi jednoznacznej odpo-
wiedzi w postaci jednolitej definicji. Wzrost jest gtéwnie postrzegany jako czys-
to pozytywny wzrost w rozumieniu pozytywnej zmiany w rozmiarze. W literatu-
rze przedmiotu wyrdznia sie dwie formy wzrostu: iloSciowy i jakoSciowy. Ten
pierwszy moze pociagac za sobg wzrost pod wzgledem obrotéw, zysku lub licz-
by pracownikéw, ten drugi moze powodowaé wzrost zadowolenia z pracy, ja-
kosci produktu lub osiagniecia celéw z perspektywy zatozyciela (Volkmann, To-
karski, Griinhagen, 2010). Rozw6j jest okre§lany w kategoriach jako$ciowych
(Garbusiewicz, 1995), poniewaz kazde przedsiebiorstwo powinno sie rozwijac,
aby dostosowac sie do ztozonego i zmiennego otoczenia. Zmiany iloSciowe pro-
wadzg natomiast do wzrostu organizacji (Kowalska, 2009) z jednoczesnym wtia-
czeniem zmian innowacji marketingowych i organizacyjnych. Takie rozréznie-
nie wzrostu i rozwoju zapewnia wowczas petniejszy obraz sytuacji i umozliwia
lepsze wychwycenie zmian, ktére wpltywaja na efektywnos¢ firm (Sliwa, Zaba-
-Nieroda, 2017; Lisowska, 2013).

Wzrost jest zatem traktowany jako element konieczny dla rozwoju przed-
siebiorstwa (Lisowska, Ropega, 2016). Wzrost firmy odnosi sie bowiem do
zmian iloSciowych (np. zwiekszenia obrotéw, zatrudnienia, wzrostu udziatu
w rynku), natomiast rozwéj obejmuje zmiany jako$ciowe (wprowadzenie inno-
wacji, umiejetno$¢ dostosowania sie do potrzeb klientéw itp.). Do rozwoju
mozna zaliczy¢ réwniez innowacje w dziedzinach zwigzanych z zarzadzaniem
i organizacja (Pierscionek, 1996). Warunkiem koniecznym dla przetrwania
przedsiebiorstwa jest wtasnie jego rozwoj. Przedsiebiorstwo rozwija sie za-
réwno dzieki wprowadzeniu nowych elementéw do swojej dziatalnosci, jak i po-
prawie istniejgcych juz rozwigzan. Rozwoj mozna rowniez rozumie¢ jako zmia-
ny w podmiocie gospodarczym, ktére gwarantujg uzyskanie przewagi na tle
konkurencji.

Rozwdj to postep w doskonaleniu sie, potegowanie, zwiekszanie, ulepszanie
czegos, rozrost (Szymczak, 1981). Polega na dtugotrwatym procesie kierunko-
wych zmian, w ktérym mozna wyréznic¢ prawidtowo po sobie nastepujqce etapy
przemian danego obiektu. Jest to réwniez proces kierunkowych przemian, w kto-
rego toku obiekty przechodzq od form lub stanéw prostszych i mniej doskonatych
do form lub standw bardziej ztozZonych i doskonalszych pod okreslonym wzgledem
(Encyklopedia popularna PWN, 1980). W polskiej literaturze przedmiotu mozna
spotkac¢ sie z pogladami ujmujgcymi rozwdéj jako zjawisko iloSciowe, ktdre wigze
sie z rozszerzeniem i powiekszeniem przedsiebiorstwa, oraz jako zjawisko ja-
kosciowe, do ktdrego zalicza sie np. zmiany w strukturze. Zmiany ilo$ciowe i ja-
kosciowe s3 czesto ze soba zintegrowane. Zwiekszenie liczby zatrudnionych po-
winno wywota¢ skutki jakoSciowe, np. przemiany w strukturze organizacyjnej
czy przemiany zwigzane z procesem przekazu informacji. Wyrdznia sie dwa
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gtéwne zagadnienia, ktoére wiazg sie z rozwojem. Zalicza sie do nich m.in zmia-
ny w kulturze organizacyjnej, budowanie satysfakcji pracownikéw w miejscu
pracy, poprawe konkurencyjnosci i skutecznosci danego podmiotu, poprawe ren-
townosci, doskonalenie procesow w przedsiebiorstwie, wdrazanie zmian, wspar-
cie w zakresie rozwigzywania probleméw (Matejun, 2015). Rozw6j przedsie-
biorstwa to proces niezwykle ztozony, prowadzacy do zmian poziomu i struktury
elementow sktadowych przedsiebiorstwa w takim kierunku, aby zapewniaty one
coraz wieksze korzysci jego wtascicielom. Podstawowymi determinantami szans
rozwojowych mikro i matych przedsiebiorstw sg przede wszystkim (Okreglicka,
Lawinska, 2009):

e uregulowania prawne,

e dziatania rzadu (polityka panstwa) wobec sektora,

e koniunktura krajowa i Swiatowa,

e dostepnos$¢ kapitatu,

e konkurencyjnos¢ mikro i matych przedsiebiorstw,

e poziom wiedzy przedsiebiorcow.

W literaturze przedmiotu mozna takze znalez¢ definicje rozwoju przedsie-
biorstwa interpretowanego jako proces (czynnosci) ciggu nastepujacych po so-
bie wzajemnie uzaleznionych zmian stanéw rzeczy przebiegajacy w czasie,
w ktérym kolejno nastepujace po sobie zmiany sg uporzagdkowane, utrzymuja
sie wzglednie trwale, az do powstania sytuacji kryzysowej (Skowronek-Miel-
czarek, 2013). W swietle dotychczasowych badan mozna stwierdzi¢, ze w przy-
padku nowopowstatych przedsiebiorstw zdecydowanie najtrudniej jest prze-
trwac pierwszy rok prowadzonej dziatalnosci. Statystyki pokazuja, iz okres ten
przezywa 60% przedsiebiorstw (Zastempowski, 2010). Rozwdj jest gtéwnie
okreslany jako przebiegajacy, umiejscowiony w czasie proces o charakterze stra-
tegicznym, ktérego najwazniejszym kryterium sg zmiany. Przedmiotem tych
zmian s3g elementy systemu organizacyjnego i sposobu realizacji odrebnych
funkcji zarzadzania (Kaczmerek, Sikorski, 1995), ktére s3g szczegélnie wazne
z punktu widzenia zarzadzania matg organizacja.

Wedtug Schumpetera gtéwnym czynnikiem, ktéry wpltywa na rozwéj przed-
siebiorstwa, sg przedsiebiorcy. To wtas$nie ich innowacyjne podejscie, ktore jest
wspierane odpowiednimi $rodkami finansowymi, wprowadza nowg jako$¢itym
samym prowadzi do rozwoju firmy, poprzez kreowanie nowych produktéow
i ciggte podnoszenie ich jakosci. D’Arleux w swojej ksigzce podkresla, ze wtasci-
ciela przedsiebiorstwa przy ocenie swojego sukcesu nie stawiajg wzrostu na naj-
WyZszym miejscu. Znacznie wazniejsze sg dla nich mierniki jakosSciowe, do kt6-
rych mozna zaliczy¢ np. usatysfakcjonowanie klienta czy zadowolenie z pracy
(Btawat, 2004).
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3.1.2.3. Zarzadzanie wzrostem i rozwojem matych przedsighiorstw

W XXI wieku mate przedsiebiorstwa decydujace sie na rozszerzenie swojej
dziatalno$ci o przestrzen wirtualng powinny uwzgledniaé réznice pomiedzy ryn-
kiem tradycyjnym a wirtualnym oraz stosowa¢ nowe modele rozwojowe i roz-
wigzania technologiczne. Przez ciggly postep technologiczny rynek wirtualny
nieuchronnie wchodzi we wszystkie strefy zycia codziennego i tylko przedsie-
biorstwa, ktore zdecyduja sie na prowadzenie swojej dziatalnosci na obu ryn-
kach, majg szanse na dalszy rozwoj oraz pozyskanie lojalnych klientéw. Nauka
o zarzadzaniu wyszczegoélnita odrebng kategorie dotyczaca strategii rozwoju
przedsiebiorstwa, ktéra opiera sie na zmianach dokonywanych w sposéb za-
planowany przez wtascicieli przedsiebiorstwa (Wojciechowska-Solis, 2016).

Podstawowym narzedziem rozwoju i wzrostu jest odpowiedni dobér strate-
gii. Strategie rozwoju przedsiebiorstwa sa podzielone wedtug rodzaju, kierunku
oraz sposobu rozwoju. Strategia rozwoju wedtug rodzaju sktada sie na strategie
wzrostu, ktéra wigze sie m.in. z inwestowaniem w celu zintensyfikowania sprze-
dazy i przychodow w przedsiebiorstwie. Kolejna strategia rozwoju wedtug ro-
dzaju jest strategia stabilizacji, ktéra zaktada podtrzymanie dotychczasowej po-
zycji podmiotu gospodarczego. Kolejno wyro6znia sie strategie defensywne
i kombinowane. Strategia defensywna wiaze sie z ograniczeniem obszaru funk-
cjonowania przedsiebiorstwa. Jest stosowana w przedsiebiorstwie w sytuacjach
kryzysowych. Natomiast gtéwnym celem strategii kombinowanej jest zmniej-
szenie kosztow dziatalno$ci przy jednoczesnym podazaniu do wzrostu przy-
chodéw. Ta strategia jest stosowana w momencie, kiedy przedsiebiorstwo po-
trzebuje zmian w swoim dziataniu (Matejun, 2015). Przedsiebiorstwa mate
podejmujac dziatania rozwojowe przeksztatcajace je w przedsiebiorstwa $red-
nie, powinny z wyprzedzeniem korygowac sposéb formutowania strategii, by
sprosta¢ nowym wyzwaniom (Kaleta, 2014).

W literaturze przedmiotu mozna dostrzec rézne kryteria dotyczace dziatania
strategicznego oraz cech mikro i matych przedsiebiorstw, ktére mogg sprzyjac
lub hamowac to dziatanie (tabela 19). Rozw6j przedsiebiorstw moze mie¢ miej-
sce woéwczas, gdy warunki rozwoju zostang rozpoznane i wtasciwie wykorzy-
stane (Tomski, 2009).

Wyboru strategii dokonuje sie zwykle w trzech gtéwnych obszarach. Pierw-
szym obszarem jest zorientowanie na rynek. Wyré6znia sie tutaj strategie spe-
cjalizacji oraz strategie dywersyfikacji. Nastepnie wyro6znia sie obszar, w kto-
rym gtéwne dziatania firmy skupiaja sie na relacjach z konkurentami. Rodzaje
strategii, jakie wystepujg w tym obszarze, to strategia konfrontacji, wspotpracy
i uniku. Do ostatniego obszaru zalicza sie nastawienie na osiggniecie przewagi
konkurencyjnej. Wyrdznia sie tutaj strategie przewagi kosztowej oraz strategie
wyro6zniania atrybutéw unikatowosci (Serafin, 2002).
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Tabela 19. Dzialanie oraz cechy sprzyjajace i hamujace dzialania strategiczne

Cechy sprzyjajace dzialaniom Cechy hamujace

T ia dziatani b . : .
Strategia dziatania strategicznym dziatania strategiczne

Mate zasoby finansowe, rzeczowe
Mata skala dziatania, cata wtadza|i personalne, trudnosci z analiza

Kompleksowos¢ skupiona w rekach wtasciciela. |izdobyciem informacji o sytuacji
na rynku.
Poszukiwanie szans wzrostu po- o .
) : bo Myslenie w kategoriach wykona-
. przez dotarcie do niszy rynkowej,| .77 . .
Kreatywnos¢ nia biezacych zlecen, tradycyjny

sktonnos$¢ do improwizowania

- o sposé6b myslenia.
i innowacyjnosci.

Zwiekszanie sie biezacych proble-
moéw, przywigzanie do tradycji,
zmiana pokolen.

Zwiazek wtasciciela i jego rodziny

Orientacja na przysztos$¢ —_
) przy z przedsiebiorstwem.

Trudnos$ci w pozyskaniu innego
finansowania niz pochodzacego
Orientacja na wyniki z wypracowanego zysku, koniecz-
no$¢ dziatania na konkurencyj-
nych rynkach.

Presja zwigzana z osiggnieciem
krotkookresowego wyniku.

Niska formalizacja struktury i kon- | Maty obszar dziatania, firma w re-

Otwartos¢ taktéw w przedsiebiorstwie. kach waskiej grupy oséb.

Nastawienie na indywidualnych
Poszukiwania szans jako koope-|odbiorcéw, preferencje zwigzane
rant czy podwykonawca. z niezaleznoscia i brakiem podpo-
rzadkowania.

Wspétdziatanie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Serafin, 2002).

Analizujac literature i praktyke gospodarcza, mozna przyjac, ze mate przed-
siebiorstwa czesto nie posiadajg okreslonej strategii. Dziatajg intuicyjnie, dosto-
sowujac sie do aktualnej sytuacji na rynku. Potrzeba dziatania wedtug wybranej
strategii pojawia sie wraz ze wzrostem przedsiebiorstwa. Jezeli przedsiebiorca
posiadajacy matg firme decyduje sie na prowadzenie swojej dziatalnosci wedtug
strategii, bedzie wybieral miedzy strategia specjalizacji, uniku czy wspotpracy.
Bedzie unikat strategii dywersyfikacji czy strategii konfrontacji. Przedsiebior-
stwa posiadajgce kapitat intelektualny na wysokim poziomie mogg rozpocza¢
dziatanie na zasadach strategii wyrdznienia (tabela 20). W procesie zarzadzania
strategicznego mozna zaobserwowac roznice miedzy mikro i matymi przedsie-
biorstwami a reszta sektoréw. Z punktu widzenia mikro i matego przedsiebior-
stwa nie jest wazne, jaka przyjmie strategie, wazne jest to, aby byta ona sku-
teczng drogg dotarcia do klienta. W my$l prawdy, ze zadowolony klient kupuje,
mnozy i powraca (LeBoeuf, 1988).
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Tabela 20. Charakterystyka zarzadzania strategicznego w mikro i matych przedsiebiorstwach

Cecha Mikro i mate przedsiebiorstwa
Sposo6b formutowania strategii Intuicyjny
Forma strategii Nieformalna, niesprecyzowana

Wprowadzanie technik analizy strategicznej |Strategia oparta na doswiadczeniu

Czas trwania Krotki, od 0,5 do 1 roku
Koszt opracowanie strategii Niski

Wdrozenie strategii Szybkie, maty opér na zmiany
Kontrola realizacji strategii Bezposrednia

Mozliwo$¢ zmiany strategii W krétkim czasie

Zrédto: (Bednarczyk, 1996).

Z punktu widzenia zarzadzania efektywnos$cig najistotniejsze jest dostoso-
wanie modelu zarzadzania wzrostem i rozwojem do odpowiedniej fazy cyklu
przedsiebiorstwa. Kazda organizacja ma witasny, specyficzny cykl rozwojowy,
jednakze wystepuja tak zwane teorie cyklu zycia wskazujace na wystepowanie
podobienstw w rozwoju przedsiebiorstw (Glinka, Pasieczny, 2015). W literatu-
rze przedmiotu dowodzi sie, Ze nie jest to proste, ze wzgledu na nieprecyzyjnie
okreslone kryteria dotyczace funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Dla kazdego
przedsiebiorstwa jest to rzecz indywidualna, ktdra jest $cisle zwigzana z jego
specyficzng charakterystyka. Szczeg6lng cechg wyréznionych faz jest to, ze
w kazdej fazie wystepuje postep, po ktérym pojawia sie okres rewolucji, ktory
wymusza kolejne zmiany (Btawat, 2004). Model ten to idealny wzorzec przed-
stawiajacy logike procesu, jakim jest starzenie sie kazdego przedsiebiorstwa.
Stosunkowo niewielka liczba organizacji ptynnie przechodzi wszystkie fazy (ta-
bela 21). Niewiele mikro i matych przedsiebiorstw ma mozliwo$¢ odradzania sie
albo odnowy (Kozminski, Latusek-Jurczak, 2017).

Niezaleznie od kryterium definicyjnego faz mozna uzna, iz pierwotna i klu-
czowa dla budowania sukcesu firmy jest faza wejscia na rynek, w ktorej rozpo-
czyna sie proces naboru pracownikow i okreslania niezbednego potencjatu, jaki
chce pozyskac¢ firma (Stosik, Lesiowska, 2013). Literatura przedmiotu rozpat-
rujac fazy rozwoju przedsiebiorstw, dzieli je na cztery zgodnie z ,modelem
Goerke” (Matusiak, 2006): zatozenie firmy, roznicowanie, napiecie i integracja.
Na kazdym z tych etapéw wystepuja réozne wyzwania, przed jakimi stoi wtasci-
ciel przedsiebiorstwa. Kazda faza rozwoju przedsiebiorstwa wymaga od przed-
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Tabela 21. Model cykli Zyciowych organizacji

Faza

Ewolucja

Rewolucja

Faza tworzenia
i kryzysu
przywdédztwa

Przedsiebiorca skupia sie na sprzeda-
niu nowego produktu. Pracownicy,
ktdrzy zostaja po godzinach, otrzymu-
ja czesto obietnice o przysztych ko-
rzy$ciach. Nadgodziny sa nagradzane
przecietnie.

Brakuje formalnej kontroli. Odczu-
walny jest brak kontroli finansowe;.
Wzrost przedsiebiorstwa powoduje,
ze czynnosci, ktore byly dotychczas
wykonywane, stajg sie problematyczne.

Faza rzadzenia
i kryzysu
autonomii

Komunikacja jest formalna. Wystepu-
je specjalizacja pracy. Stosuje sie nor-
my pracy oraz wprowadza planowanie
budzetu. W przedsiebiorstwie kierow-
nicy nizszych szczebli sa traktowani
jako specjalisci funkcjonalni. Wtasci-
ciel przedsiebiorstwa oddaje wiek-
szo$¢ obowigzkéw kierownikom niz-
szych szczebli.

Stosowane dotychczas techniki zarzg-
dzania staja sie niewtasciwe dla orga-
nizacji, ktdra sie rozrasta. Kierownicy
nizszych szczebli musza podporzad-
kowac¢ sie nowym procedurom, co nie
zawsze spotyka sie z ich aprobata.

Faza delegacji
i kryzysu kontroli

Gloéwne kierownictwo zarzadza firma
wedtug dostepnych raportéow. Komu-
nikacja pomiedzy gtéwnym zarzadem
a kierownikami nizszych dziatow jest
rzadka.

Gléwne kierownictwo zauwaza, zZe
utracito kontrole nad autonomicznymi
jednostkami w organizacji. Menadze-
rowie podejmuja dziatania bez koor-
dynacji przyjetych planéw. Konieczne
staje sie wprowadzenie dziatan, ktore
usprawnia koordynacje zarzadzania.

Faza koordynacji
i kryzys braku
zaufania

Wprowadza sie formalne procedury
planowania dziatan w przedsiebior-
stwie. Wydatki inwestycyjne sg pro-
wadzone w sposé6b rozsadny. Akcje
i podziat zysku wykorzystywane sa
w celu zatrzymania i zwigzania pra-
cownikdow z przedsiebiorstwem.

Brak zaufania miedzy kierownikami
nizszych szczebli a pracownikami.
Menadzerowie nie zgadzaja sie z de-
cyzjami gtownych wiascicieli. Pra-
cownicy sa niezadowoleni ze sposobu
wspotpracy z kierownikami nizszych
szczebli. Coraz gorzej sprawdza sie
biurokratyczny system organizacji.

Faza wspétpracy
i kryzysu

Wprowadza sie formalne procedury
planowania dziatan w przedsiebior-
stwie. Wydatki inwestycyjne sg pro-
wadzone w sposéb rozsadny. Akcje
i podziat zysku wykorzystywane sa w
celu zatrzymania i zwigzania pracow-
nikow z przedsiebiorstwem.

Brak zaufania miedzy kierownikami
nizszych szczebli a pracownikami.
Menadzerowie nie zgadzaja sie z de-
cyzjami gtownych wiascicieli. Pra-
cownicy sg niezadowoleni ze sposobu
wspotpracy z kierownikami nizszych
szczebli. Coraz gorzej sprawdza sie
biurokratyczny system organizacji.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Btawat, 2004; Hatch, 2002; Lachiewicz, Matejun,

2011).
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siebiorcy poszerzania umiejetnosci i kwalifikacji (Medakovi¢, Vaskovic, 2018;
Btawat, 2004; Serafin, 2002; Belka, 2002). Do najczesciej wyodrebnionych w li-
teraturze przedmiotu faz naleza cztery nastepujace:

e Pierwsza z nich to faza zatozycielska, gdzie przedsiebiorca petni funkcje po-
szukiwacza luki na rynku, jego dziatania sg zorientowane na przysztos¢, po-
siada nieprzecietng intuicje i sktonnos¢ do ryzyka. Przedsiebiorca powinien
by¢ fachowcem w swojej branzy. Kompetencje menadzerskie w przypadku
pierwszej fazy nie s tak istotne. Struktura organizacyjna jest prosta. Pole-
cenia stuzbowe sg kierowane bezposrednio od wtasciciela do pracownikéw.
Przedsiebiorca sam podejmuje decyzje zgodnie ze swojg intuicja, bez sto-
sowania szeroko rozumianych analiz finansowych. Ma czesto nieformalne
stosunki ze swoimi dostawcami. Osoba wtasciciela jest bardzo wazna
w pierwszej fazie rozwoju przedsiebiorstwa, jednak czesto przyczyng upad-
ku przedsiebiorstwa jest zbyt optymistyczna ocena warunkéw, jakie ak-
tualnie stwarza rynek. W tym etapie sukcesem przedsiebiorstwa jest jego
przetrwanie na rynku.

Druga faze charakteryzuje zr6znicowanie. Tutaj wtasciciel musi wykazac sie
pelnym zorganizowaniem potrzebnym do odpowiedniego planowania
dziatan zachodzacych w przedsiebiorstwie oraz rozbudowy struktury orga-
nizacyjnej. Decyzje, ktore sg podejmowane przez przedsiebiorce, nie powin-
ny by¢ intuicyjne, tylko powinny odpowiadac przyjetemu planowi. Rozwdj
przedsiebiorstwa powstaje dzieki potencjatowi, ktory zostat wypracowa-
ny w trakcie trwania dziatalnosci. Komunikacja wewnetrzna staje sie bar-
dziej formalna, pojawiaja sie pewne standardy w dziataniu przedsiebior-
stwa oraz pojawia sie wstepny podziat pracy. Przedsiebiorstwo wprowadza
nowe produkty, zdobywa nowe rynki zbytu, co zwieksza koordynacje dzia-
tan pracownikéw. Do zalet fazy zr6znicowania mozna zaliczy¢: rosnaca
przedsiebiorczos¢, profesjonalizm zarzadzania, rosngce zyski. Natomiast
do wad mozna przyporzadkowac: ryzyko zwigzane z wejSciem na nowe, nie
w petni poznane obszary dziatalnos$ci oraz wzrastajacg ilos¢ zadan zwigza-
nych z funkcjami menadzerskimi. W tym etapie sukces bedzie wyznaczony
WYZSZym niz w pierwszym etapie tempem przyrostu przychodéw.

Trzecia faza wiaze sie z kryzysem, ktory przezywa przedsiebiorstwo. Okres-
la sie jg jako faze napiecia. W tym etapie spada zaré6wno wydajnos¢ pra-
cownikdéw, jak i samego wiasciciela. Wtasciciel przedsiebiorstwa zaczyna
traci¢ kontrole nad swojg firma. Dalsza wewnetrzna rozbudowa przedsie-
biorstwa moze spowodowac jeszcze wieksze problemy z koordynacja dzia-
tan. W tym etapie przedsiebiorstwo jest dojrzalym podmiotem gospodar-
czym. Wewnatrz organizacji coraz bardziej widoczne sg nieformalne grupy,
miedzy ktorymi dochodzi do konfliktéw, w szczegblnosci ma to miejsce pod-
czas udziatu jednostek w procesie decyzyjnym. Struktura organizacyjna jest
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na tyle rozwinieta, ze procedury i reguty dziatania w przedsiebiorstwie
wkraczaja na wysoki poziom uszczegotowienia, co prowadzi do kryzysu
zwigzanego z biurokracja. Wewnatrz organizacji dochodzi réwniez do kon-
fliktdw w ramach walki o pozycje w firmie. Do zalet tego etapu mozna zali-
czy¢ mozliwos$¢ posiadania licznych zasobdw, wyspecjalizowang kadre za-
rzadzajaca, doSwiadczenie na rynku, zréwnowazony wynik finansowy.
Wadami, ktére wigzg sie z etapem dojrzatosci przedsiebiorstwa, sg proble-
my zwigzane z innowacyjnoscig, mata swoboda w dziataniu tych pracow-
nikow, ktérzy sa nastawieni na przedsiebiorczos¢, problemy z dostosowa-
niem sie przedsiebiorstwa do zmian w otoczeniu.
Czwartg faza rozwoju jest faza integracji. Na tym etapie przedsiebiorca, kto6-
ry chce odgrywac nadal istotng role w przedsiebiorstwie, powinien dazy¢
do zintegrowania pracownikdw w ramach dziatan rewitalizacyjnych na
rzecz dalszego funkcjonowania przedsiebiorstwa. Taka pozycja przedsie-
biorcy pozwoli na osobistg kontrole nad planowanymi zmianami, ktére
maja wyprowadzi¢ przedsiebiorstwo z zaistniatego kryzysu. Jezeli zawioda
dziatania zmierzajace do poprawy wewnetrznego potencjatu, przedsie-
biorca powinien szuka¢ mozliwosci zewnetrznych, ktére pozwola mu wy-
prowadzi¢ przedsiebiorstwo z kryzysu. Wewnetrzne przyczyny problemow
w przedsiebiorstwie wynikaja czesto z btedéw w zarzadzaniu oraz walki
o stanowiska i wtadze. Proby ratowania przedsiebiorstwa sg czesto nie-
wtasciwe, np. gdy przedsiebiorstwo chcac sprzedac stary produkt, ktéry nie
cieszy sie juz zainteresowaniem ws$rdd klientoéw, obniza jego cene oraz ja-
kos¢. Szanse na dalszy rozwoj przedsiebiorstwa daje np. mozliwos¢ wpro-
wadzenia nowego produktu. W tej fazie najwazniejsze staja sie decyzje
zwigzane z dziataniami, ktérych celem jest odnowa przedsiebiorstwa.
Jezeli biezgca analiza sytuacji zostanie pominieta przez wtasciciela organi-
zacji, firma moze pozostac¢ na ktoryms z etapéw posrednich tak dtugo, jak dtugo
bedzie przynosi¢ jakiekolwiek zyski, gdy tymczasem przejscie na kolejna faze
skutkowatoby zwiekszeniem efektywno$ci przedsiebiorstwa (Hatas, 2016). Ba-
dania nad empiryczng oceng postaw przedsiebiorczych w Polsce i na Swiecie
pozwalajg wnioskowa¢, iz mimo dostrzegania szans biznesowych i przeswiad-
czenia o dobrych warunkach rozpoczecia dziatalno$ci podmiotéw badani nie
wykazuja checi do zatozenia i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (Gra-
bowska, 2014). Podmioty gospodarcze, ktére poprawiajg swoja pozycje ryn-
kowa i finansowg, mozna uznac za przedsiebiorstwa, ktére prawidtowo sie roz-
wijajg, tym samym gwarantujg sobie przetrwanie i rozwdéj w przysztosci
(Bolesta-Kukutka, 1993). Istotnym miernikiem jest wielko$¢ obrotu, poprzez
ktéry mozna obliczy¢ procentowy udziat przedsiebiorstwa na danym rynku.
W przypadku matego przedsiebiorstwa z reguty udziat ten bedzie mierzony
w promilach, z uwagi na fakt, iz dziata ono najczesciej na rynku lokalnym. Po-
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zwala to na okreslenie, czy dana firma wzrasta w szybszym tempie od konku-
rencji (Kortan, 1997). Pomiar rozwoju matego przedsiebiorstwa jest bardziej
skomplikowany od $redniego albo duzego. Mate przedsiebiorstwa w wiekszosci
nie dokonujg analizy finansowej i trudno jest uzyskac¢ konkretne dane do oceny
rozwoju przedsiebiorstwa. Zreszta dzisiejsza przedsiebiorczos¢ odchodzi od tra-
dycyjnego, opartego na wskaznikach finansowych, pomiaru wynikéw swojej
dziatalno$ci na rzecz systemu wieloaspektowego, opartego na miarach jako-
$ciowych, takich jak innowacyjnos¢, intraprzedsiebiorczos¢ czy satysfakcja
klienta (Wach, 2012). W parze z definicja wzrostu i rozwoju przedsiebiorstw
mozna rowniez zestawic¢ pojecie zwigzane z barierami, podkreslajac przy tym,
ze mimo dazen do rozwoju bariery sg czynnikiem spowalniajgcym. Sg one naj-
czesSciej utozsamiane z barierami wzrostu i rozwoju organizacji wynikajacymi
z polityki makroekonomicznej danego panstwa lub z samym niedoborem srod-
kow finansowych. Podsumowujac, bariery sa tym wszystkim, co hamuje wzrost
i rozwdj firmy (Daszkiewicz, 1996).

3.1.3. Sformutowanie problemu badania efektywnosci
mikro i matego przedsighiorstwa

Podstawg badania efektywnos$ci mikro i matego przedsiebiorstwa powinna
by¢ analiza ekonomiczna, ktorej celem jest ocena dziatalnos$ci na podstawie da-
nych charakteryzujacych stany i wyniki gospodarcze, przedstawione w sposéb
mierzalny warto$ciowo lub ilosciowo. Szczegdlnie dlatego, iz przyjmuje ona for-
me prostego lub zagregowanego pomiaru, za pomoca zespotu metod prezento-
wanych w teorii (Jarzemowska, 2006). Dopiero potem nalezy w konsekwencji
przyjrzec sie dwu kolejnym wymiarom, jakimi s3: sprawnos$¢ wytworcza, ktora
wynika z ekonomicznosci, i skuteczno$¢, ktora jest konsekwencjg sprawnosci
i warunkuje ekonomicznos¢ kolejnego okresu. Praktyka gospodarcza potwier-
dza, ze mikro i mali przedsiebiorcy nie zawsze dostrzegaja koniecznos$¢ takiego
podejscia. Dlatego powstato wiele platform wiedzy, ktére wspomagaja edukacje
przedsiebiorcéw, zaréwno rzadowych, lokalnych, jak i komercyjnych. Efektyw-
no$¢ niewielkiego przedsiebiorstwa ma charakter konstruktu wielowymiaro-
wego, dlatego powinna ona by¢ mierzona w sposéb kompleksowy z uwzgled-
nieniem znacznego stopnia jej skomplikowania. W rozwazaniach nad pomiarem
efektywnosci zasadne wydaje sie przyjecie perspektywy pozytywnej. Podejscie
pozytywne nie jest jednak wolne od sprzecznoSci (tabela 22). Kluczowe wskaz-
niki efektywnosci powinny stanowic¢ zestaw miar powigzanych z aspektami, kto-
re sg najbardziej istotne dla trwatego pomiaru sukcesu mikro i matej organiza-
cji (Zbierowski, 2013).
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Tabela 22. Sprzecznosci w zakresie definiowania miar efektywnos$ci w ujeciu pozytywnym

Obszary Mierniki w aspekcie pierwszym | Mierniki w aspekcie drugim
Ukierunkowanie Zysk Wzrost
Horyzont czasowy Krotki Dtugi
Specyfika dziatalnos$ci Eksploatacja Eksploracja
Kryteria sukcesu Instrumentalne Moralne
Metody postepowania Rutynowe Nieznane
Dominacja czynnikéw Materialnych Niematerialnych
Wiedza Wykorzystywanie Tworzenie

Zrédto: (Zbierowski, 2013).

Przedmiotem analizy efektywno$ci jest umiejscowienie produkcji w organi-
zacji, ktéra koncentruje sie przede wszystkim na mierzeniu kompetencji do
przetwarzania czynnikéw w wartosciowe produkty (Jacobs, Smith, Street, 2013).
W literaturze przedmiotu wskazuje sie, iz w celu maksymalizacji wydajnosci
przedsiebiorstwa musza doktadnie dopasowac swoje strategie do swego Sro-
dowiska zewnetrznego (Tang, Kreiser, Marino, i in., 2010). Z uwagi na fakt, iz
wspotcze$nie w gospodarce 4.0 istniejg nowe typy organizacji, ich efektywno$¢
musi by¢ mierzona z uwzglednieniem nowych warunkéw gospodarki opartej na
wiedzy i innowacjach (Brzezinski, 2018). Takie dostosowanie narzedzi pomia-
ru jest obecnie bardzo trudne ze wzgledu na internacjonalizacje gospodarki,
czeste i niepewne zmiany otoczenia oraz rosngce wykorzystanie technologii in-
formacyjnych i e-konkurencyjnosci. Dlatego w dzisiejszych czasach mate przed-
siebiorstwa sg zmuszone do ciggtego monitorowania rynku, na ktérym dziataja.
Przedsiebiorstwa te jednoczesnie podejmujg takie préby wykorzystywania
zmian, by stale przezwycieza¢ pojawiajace sie ograniczenia ich funkcjonowania
na rynku (Steinerowska-Streb, 2012).

Propozycje wielokryterialnej oceny efektywnosci matej organizacji mozna
oprzec na trzech kategoriach: celach, warunkach do spetnienia i standardach
realizacji (Pawtowski, 2004). Jednakze nalezy wzig¢ pod uwage, iZ w ocenie efek-
tywnos$ci matej organizacji wciaz jeszcze funkcjonujg dwa przeciwstawne me-
chanizmy zarzadzania efektywnoscia: rynek i hierarchia (Coase, 1937). Analiza
granic organizacji z tej perspektywy koncentruje sie na optymalizacji kosztow
zarzadzania. Na ocene efektywnosci w procesie zarzadzania granicami organi-
zacji wptywaja: poziom kosztow transakcyjnych, koszty pomiaru dziatan oraz
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asymetria informacyjna (Santos, Eisenhardt, 2005). W odniesieniu do granic
w organizacji kategoria efektywnosci jest powigzana z jednej strony z optymal-
nym dopasowaniem wielko$ci zasobéw bedacych w dyspozycji, z drugiej zas
strony kanatéw informacyjnych i tworzenia wartosci w tancuchu branz, do kto-
rego nalezy przedsiebiorstwo. Z punktu widzenia kryterium efektywnosci po-
dejmowanie decyzji o formie zmiany granic jest powigzane z analizg poziomu
niepewnosci w otoczeniu (Cyfert, 2012).

Granice efektywnos$ci mozna wyznaczy¢ wykorzystujac klasyczne metody
estymacji ekonometrycznej, np. metode najmniejszych kwadratow lub maksy-
malnej wiarygodnoSci. Stosowanie klasycznego podejscia do efektywnoSci nie
neguje sensu jej oceny i analizy, a tym bardziej nie zaprzecza koniecznosci po-
dejmowania dziatan poprawiajgcych efektywnos¢ (Kulikowska-Pawlak, 2010).
Jest to jednak bardzo trudne w mikro i matych przedsiebiorstwach, gdyz wtasci-
ciele stronig od wykorzystywania takich skomplikowanych metod statystycz-
nych, uwazajac je za nieskuteczne i zbedne, a samo podejscie obliczeniowe za
skomplikowane i pracochtonne.

3.1.4. Przestanki podjecia badan

Patrzac na zawarty w literaturze przedmiotu dotychczasowy dorobek badan
empirycznych szeroko pojetej efektywnos$ci, mozna stwierdzi¢, iz no$nikiem
sukcesu organizacji jest rozwigzanie praktycznego problemu pomiaru i oceny
jej efektywnosci (Beer, 2009; Holcomb, Holmes, 2005). Istniejace badania do-
tyczace wynikow finansowych mikro i matych przedsiebiorstw oraz catego sek-
tora MSP przeprowadzane byly na ogét za pomoca jednego z nastepujacych
wskaznikéw: przeptywy pieniezne, udziatl w rynku, redukcja kosztéw ogdlnych,
wydajnos¢, kontrola kosztéw, sprzedaz, rentownosé, redukcja kosztéw produk-
tu a efektywno$¢, z zastosowaniem serii wywiadoéw jako narzedzia badawczego
(Hudson, Smart, Bourne, 2001). Badania te w szczegélnoSci braty pod uwage
catkowitg sprzedaz i rentowno$¢ przedsiebiorstw, ktéra uznaje sie za kluczowy
wskaznik ekonomicznos$ci mierzonej wynikiem finansowym (0’Cass, Weera-
wardena, 2009). Tak opisane w literaturze przedmiotu badania w zakresie pré-
by ustanowienia pojedynczych miernikow efektywnosci organizacyjnej byty jed-
nak bezowocne, poniewaz miedzy celami organizacji a organizacjami oraz miedzy
wewnetrznymi i zewnetrznymi stronami zainteresowan istnieja sprzecznosci.
Zaproponowany zatem w wyniku doswiadczen badawczych model efektywno$ci
zawierajacy elementy systemu zasoboéw i modeli celéw oparty byt réwniez na
sprzecznoSci (Clark, Hall, John, 1980).

PiSmiennictwo przedmiotu zawiera réwniez eksploracje reakcji przedsie-
biorstw na zmiany srodowiskowe znaczaco zalezne od wewnetrznych czynni-
kéw. Tak skonstruowane badania dotyczace barier efektywnosci obejmowaty
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bariery zewnetrzne i wewnetrzne. W pierwszej grupie wyrézniono cztery wy-
miary barier: rzagdowe i gospodarcze, polityczno-prawne, proceduralne i walu-
towe oraz zadaniowe i spoteczno-kulturowe. Drugg grupe stanowity wewnetrz-
ne bariery wptywajace na wzrost przedsiebiorstw: informacyjne, menedzerskie,
finansowe i marketingowe (Roy, Sekhar, Vyas, 2016; Ebrahimi, Mirbargkar,
2017). Badania te wskazujg relacje pomiedzy efektywno$cig mierzong rozwojem
przedsiebiorstw typu MSP a innowacyjnoécia odnoszaca sie do obszaréw po-
wigzanych z ekologig. Uzyskane wyniki wykazaty, Ze istnieje istotna zalezno$¢
miedzy ekologiczng innowacjg a rozwojem sektora MSP w odniesieniu do po-
$redniczacej roli zielonej przedsiebiorczosci.

W kolejnych pracach badawczych zbadano stopien przetrwania firmy poprzez
wybor i uwzglednienie cech dotyczacych przedsiebiorcy, kontekstu przedsie-
biorczosci i stopnia wigczenia przedsiebiorcy do sieci przedsiebiorczosci we Fran-
cji (Abdesselam, Bonnet, Pape Le, 2004). Przeprowadzono rowniez badania uwa-
runkowan rozwoju matych i Srednich firm na rynku w regionie 16dzkim, z ktérych
wynika, Zze w sytuacji trudnosci ekonomicznych i technicznych oraz silnej konku-
rencji na rynku istotng role spetnia umiejetnos¢ utrzymania dziatalnosci firmy
oraz zapewnienia jej przetrwania i unikniecia likwidacji (Lachiewicz, 2013).

Niektorzy badacze w swojej eksploracji rzeczywisto$ci prébowali doprecy-
zowac i okresli¢, ktéry z czynnikdw sukcesu jest szczeg6lnie istotny dla efek-
tywnosci mierzonej wydajnoscia firm (Wu, HX., Wu, Y., 1994; Wu, Y., 1996). Pré-
be badan nad kluczowymi czynnikami skalowalnos$ci przedsiebiorstw sektora
MSP podjeli tez polscy autorzy. Przeprowadzono je wéréd 100 organizacji dzia-
tajacych na terenie Dolnego Slaska i Opolszczyzny (Parkitna, Galus, 2017). Jed-
nak uzyskane wyniki sa niejednoznaczne i akademickie gremia wcigz nie znaj-
duja konkretnej odpowiedzi, ktéry z czynnikdw efektywnosci jest najbardziej
kluczowy. Ponadto w zidentyfikowanych w literaturze przedmiotu kilku za-
lezno$ciach miedzy wydajnos$cig a takimi zmiennymi odnoszacymi sie do bada-
nych organizacji, jak wielko$¢, wiek, lokalizacja, wzrost, sektor przemysto-
wy/rynki (Stanworth, Curran, 1976; Smith, Miner, 1983; Chell, 1985; Wincent,
2005), nie uzyskano réwniez miarodajnych wynikow.

Ostatnio w literaturze przedmiotu mozna zauwazy¢ wzrost ilosci badan do-
tyczacych interakcji miedzy rentownoécig podmiotu typu MSP a osobowoscia
wtasciciela. Badania te podkreslajg gtéwnie, Ze motywacje dziatan wtascicieli
z niewielkim udziatem lub bez zadnego udziatu w ich firmie sa przeciwne do
motywacji wtascicieli wiekszos$ciowych, szczegdlnie w odniesieniu do wptywu
ich mentalnosci, doswiadczen i celéw na poziom wydajnosci (Steinerowska-
-Streb, 2012). Przeprowadzono rowniez badania, ktére miaty na celu okreslenie
metod wsparcia o najwiekszym znaczenie dla rozwoju przedsiebiorczosci oraz
wskazanie najczes$ciej wykorzystywanych przez wtascicieli przedsiebiorstw
(Siemieniak, 2014).
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Zbadano réwniez efektywno$¢ ekonomiczng gospodarstw trzody chlewne;j,
biorac pod uwage sprawnos$¢ przetwarzania zaangazowanych w procesach go-
spodarczych zasoboéw w produkty i przychody (Szymanska, 2010). Ich zakres
jest waski a podmiot badan na tyle specyficzny, ze uniemozliwia to transparen-
tno$¢ wnioskéw do innych podmiotéw gospodarczych.

W literaturze przedmiotu mozna dotrze¢ réwniez do badan nad relacja
wzrostu MSP a pozyskiwaniem zewnetrznego doradztwa biznesowego, przy jed-
noczesnym kontrolowaniu wptywu cech MSP na wiek, produkcje/ustugi, wy-
soka technologie, innowacyjny poziom umiejetnosci sity roboczej, eksportilicz-
be konkurencji. Badania te nie daty jednak jednoznacznych wynikéw (Robson,
Bennett, 2000).

W 2013 roku przeprowadzono badania dotyczgce wptywu twoérczej strategii
na efektywnos$¢ organizacji (Dyduch, 2013). Ich wyniki potwierdzity tylko cze-
$ciowo istnienie dodatniej zalezno$ci miedzy wymiarami tworczej strategii
a efektywnos$cig oceniania za pomocg miar subiektywnych, a zaprzeczyty ist-
nieniu dodatnich zalezno$ci miedzy wymiarami tworczej strategii a efektyw-
nos$cia oceniang za pomoca miar finansowych.

Ze wzgledu na rosnaca role sektora MSP na rynkach miedzynarodowych nau-
kowcy podjeli réwniez badania w kontekscie internacjonalizacji i wptywu prze-
ksztatcen transformacji gospodarczych na rozwdj tej grupy przedsiebiorstw (Ba-
teman, Fiti, Futo, i in., 2002). Wnioski z badan potwierdzity wplyw doswiadczen
miedzynarodowych na efektywnos¢ matych i $rednich przedsiebiorstw mierzona
wydajnoscig firmy (Camisén, Villar-Lopez, 2010; Franz, Kaletka, Pelka, i in., 2018).

Badano takze wystepowanie zwigzkéw miedzy takimi czynnikami, jak cechy
zwiazane z przedsiebiorcg, kwestie produktowe i finansowe, powigzania spo-
teczne i kapitat ludzki, sukces firmy (Nishantha, Pathirana, 2013).

Literatura przedmiotu zawiera publikacje z badan dotyczacych relacji po-
miedzy wynikami ekonomicznymi przedsiebiorstw typu MSP a zmiennymi, do
ktdérych zaliczono: jako$¢, czas, elastycznosé, poziom wyniku finansowego, za-
dowolenie klientéw, zasoby ludzkie i pte¢ wtasciciela (Davies, Hides, Powell,
2002; De Zoysa, Herath, 2007; Glancey, 1993).

Przeprowadzono réwniez badania dotyczace ,Zintegrowanego Systemu Po-
miaru Efektywno$ci” opartego na dwoch filarach - ekonomicznosci i konkuren-
cyjnosci - oraz pieciu wewnetrznych uwarunkowaniach - kosztow, jakosci, sta-
nu materialnego, ludzkich zasobow wytwoérczych i wyceny produktéw na rynku
(Kozminski, 2008). Chociaz doktadnos$¢ tych badan byta rozwazana przez nau-
kowcow, nie okreslono zadnych wynikéw empirycznych sugerujacych, ktére
czynniki sg najsilniej skorelowane z krytycznymi wymiarami efektywnos$ci
(Ha-Brookshire, 2009).

Nalezy wspomnie¢ o badaniach dotyczgcych rynku polskiego, ktore opubli-
kowano w 2012 r. Ich celem byto poznanie wptywu specyfiki firmy na rentow-

131



3. Badania efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw

nos¢ w okresie zmniejszonej aktywnos$ci gospodarczej. Przeanalizowano naste-
pujace czynniki: wielko$¢ firmy (mierzong liczbg pracownikéw), typ menedzera
(wtasciciel lub osoba zatrudniona), zasieg rynku docelowego (przedsiebiorstwo
krajowe lub miedzynarodowe), sektor i forme prawna. Dowody empiryczne
wskazujg na wptyw menedzera, jako czynnika determinujacego zyski firmy. Ana-
lizowane wyniki sugeruja, ze jesli przedsiebiorstwo z sektora MSP jest zarza-
dzane przez wtasciciela, to jest ono bardziej narazone na spadek zyskow w trak-
cie ograniczonej dziatalno$ci gospodarczej, niz gdyby byto zarzadzane przez
zatrudnionego do tego celu menedzera. Oznacza to, ze kiedy procedury zarza-
dzania wykonywane sg przez wynajetego, profesjonalnego menedzera, mozli-
wo$¢ spadku zyskéw spowodowanych przez rynek jest mniejsza, niz gdy firma
jest prowadzona przez wtasciciela (Steinerowska-Streb, 2012).

Literatura przedmiotu zawiera takze badania zalezno$ci pomiedzy systemem
pomiaru efektywnoSci a efektywnos$cig rozwoju matych i srednich przedsie-
biorstw, ktére zostaty przeprowadzone wéréd 89 podmiotéw na terenie Slaska,
zrzeszonych w Regionalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach (Gebczynska,
2017). Jednak ze wzgledu na mata prébe badawczg trudno na tej podstawie wy-
ciggnac¢ wnioski dotyczace catej populacji przedsiebiorstw tego sektora.

Dostepne sa takze wyniki wywiadow przeprowadzonych przez Zbierowskie-
go na prébie 12 przedsiebiorstw, z ktorych wynika, iZ wysokoefektywnosciowe
przedsiebiorstwa, mate i Srednie, stosujg monitorowanie poziomu efektywno$ci
poprzez wykorzystywanie szerokiego zakresu wskaznikéw efektywnosciowych.
Jednak w opublikowanym opracowaniu zabrakto doktadnego opisu narzedzia
badawczego oraz modelu oceny i zestawu wskaznikdw mierzacych efektywnos¢.
Watpliwosci budzi takze wielko$¢ proby badawczej, ktérej nie mozna uznac¢ za
prébe reprezentatywna do konstrukcji wnioskéw dla sektora MSP w Polsce
(Zbierowski, 2013).

Whioski z przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu wskazujg na luki
metodyczne w badaniach dotyczacych obszaru efektywnosci matych przedsie-
biorstw. Dotychczasowy dorobek w tym zakresie charakteryzuje sie brakiem
spojnosci podejmowanej tematyki, badania majg charakter wybioérczy, nie uj-
muja cato$ci problematyki efektywnosci organizacji. Wobec powyzszego wska-
zuje sie na konieczno$¢ uporzadkowania podejmowanej problematyki zaréw-
no w obszarze teoretycznym, jak i badawczym.

3.2. Etap 2. Zbudowanie modelu teoretycznego
efektywno$ci mikro i matych przedsiebiorstw

Dla praktykow i teoretykéw zarzadzania z punktu widzenia oceny efektyw-
nosci istotne jest zastosowanie opartego na doSwiadczeniu i intuicji wyboru od-
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powiedniego modelu oraz odpowiedzialno$ci za praktyczne, wymierne i nie-
wymierne konsekwencje wywotane jego implementacjg (Bourgeois IlI, 1980;
Audretsch, Thurik, 2000). Jest wiele przyktadéw egzemplifikujacych teorie
Schumpetera w obszarze efektywnosSci matej przedsiebiorczosci (Masiukiewicz,
2015).

3.2.1. Selekcja waznych czynnikow

Czesto jako gtowny cel dziatalnosci przedsiebiorstwa przyjmuje sie maksy-
malizacje wartosci dla wtascicieli, czyli pomnazanie ich bogactwa. Na ten cel
ogdlny sktada sie szereg celow szczegdétowych. Wzajemne powigzania celow
oraz ich ztoZzono$¢ i wspotzaleznos¢ tworza system celow przedsiebiorstwa (Sa-
wicki, 2001). W literaturze przedmiotu cele dziatalno$ci gospodarczych dzielo-
ne s3 na trzy podstawowe grupy (Krajewski, 2006):

e wzrost przedsiebiorstwa - rozumiany jako zwiekszenie rozmiaréw pro-

dukgcji, a co za tym idzie takze sprzedazy, czyli sprawno$¢ wytwércza,

e rozw0j przedsiebiorstwa - zawiera wprowadzanie nowych produktéw oraz
rozszerzanie dziatalnosci o nowe rynki zbytu, czyli skuteczno$¢ dziatan ryn-
kowych,

e osigganie zyskow - umozliwia pozyskanie srodkéw zaréwno na wzrost, jak
i na rozwdj przedsiebiorstwa, czyli ekonomicznos$¢ dziatania.

Jak przyjeta w tym opracowaniu autorka, efektywno$¢ matego przedsiebior-
stwa jest rozumiana tacznie, jako ekonomiczno$¢, sprawnos¢ i skutecznosé.
Waznymi aspektami majacymi wptyw na efektywno$¢ sa:

e poprawne oszacowanie przysztych wydatkéw - ekonomicznos¢,

e wykonanie zadan wcze$niej zaplanowanych - sprawnos¢ wytworcza,

e celowos$¢ naktadéw; naktady s3 ponoszone adekwatnie do realizacji, a cel

uzyskany przez poniesione naktady determinuje skutecznos¢.

Przedstawione cele sg kluczowe dla osiagniecia nadrzednego celu dziatal-
nosci organizacji (wymienianego przez wiekszo$¢ autoréw zajmujacych sie ta
problematyka), jakim jest wzrost wartoS$ci przedsiebiorstwa (Wilimowska,
2007). Z perspektywy teorii zarzadzania i praktyki gospodarczej w przypadku
mikro i matych przedsiebiorstw zasadnym wydaje sie modyfikacja celé6w orga-
nizacji z punktu widzenia efektywnosci i uzyskania sukcesu rynkowego (tabela
23). Analiza efektywnosci jest jednak uwarunkowana niejednorodnoscig mikro
i matych firm, ktérych sprawozdawczos¢ i rachunek podatkowy zawiera petne
spektrum form opodatkowania podatkiem dochodowym - od karty podatko-
wej, poprzez ryczatt przychodéw ewidencjonowanych, po podatek progresyw-
ny, a jeszcze dodatkowo liniowy. RézZnicuje je rGwniez szerokie spektrum form
osobowosci prawnej, w kontekscie ktérych w pewnych formach prowadzenia
dziatalnosci zysk schodzi na plan dalszy, ustepujac miejsca gotéwce, ktéra mikro
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lub maty przedsiebiorca dysponuje w danej chwili (Parkitna, Tutaj, Urbanska,
2018).

Sam proces zarzadzania efektywno$cig bedzie podporzadkowany trzem ob-
szarom, ktére podlegaja zarzadzaniu - wynik, wzrost i rozwoj - opartym o ana-
lize, ocene i sterowanie warto$ciami wplywajacymi na podstawowe elementy
efektywnos$ci mikro i matych przedsiebiorstw. Zarzadzanie efektywnoscig to ra-
cjonalne okreslenie celow i miernikdw prowadzace do wydatkowania $rodkow
pienieznych zgodnie z ich wcze$niejszym zaplanowaniem, tak aby poniesione
naktady przyniosty najlepsze efekty.

W zwigzku z tym w obszarze ekonomiczno$ci wiodgca role odgrywa gotowka
operacyjna w obrocie, ktora jest miarodajna i wspdlng dla wszystkich firm i form
opodatkowania konsekwencjg efektywnosci ekonomicznej. Z uwagi na to efek-
tywnos$¢ ekonomiczna w kontekscie uzyskanego wyniku rozpatrywana powinna
by¢w dwoch integralnych aspektach (ptynnosci i rentownosci). Weze$niejsze wy-
wody teoretyczne wykazaty, ze w obszarze sprawnosci podstawowym celem jest
uzyskanie wzrostu przedsiebiorstwa, zas w obszarze skuteczno$ci rozwoju.

Tabela 23. Cele malego przedsiebiorstwa

Cel nadrzedny Plaszczvzn
dzialalnosci YZY | Cele glowne | Cele szczegblowe Cele zarzadcze
. | efektywnosci
gospodarczej
Optymalizacja
Rentowno$¢ kosztéw
= Maksymalizacja
zysku Maksymalizacja
przychodéw
Ekonomiczno$¢ | Wynik
Plynnoéé Nalezno$ci
= Optymalizacja . .
Maksymalizacja poziomu gotéwki Zobowigzania
bogactwa operacyjnej w obrocie | zapasy
wiasciciela,
wzrost wartosci Produktywno$é Nowe produkty
firmy typu MSP y =Zdolnosé¢
Sprawnos¢ Wzrost K tani
wy or,zys ania Inwestycje w rozwoj
zasobow
o | Zaspokajanie
Optyn.lallza(:]a §trateg11 wymagan i potrzeb
Skuteczno$¢ Rozwoj pozyconowania - klienta
na rynku = Umocnienie
pozycji rynkowej Reklama i marketing

Zrodto: opracowanie wiasne.
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3.2.1.1. Efektywno$¢ ekonomiczna mikro i matego przedsigbiorstwa

Przedsiebiorstwa rozpoczynajace swojg dziatalnos¢ najwieksze problemy maja
z pozyskaniem $rodkow finansowych, przy czym dotyczy to zaréwno kapitatu
wtlasnego, jak i obcego. Prywatny majatek lub oszczednosci przedsiebiorcy nie
sa na og6t wystarczajace do podjecia prowadzenia dziatalnosci, a ostrozna po-
lityka bankéw wzgledem udzielanych kredytow jest istotng bariera w ich po-
zyskaniu (Slusarczyk, 2011). Powszechnie wiadome jest, ze wtasciciele kapitatu,
ktérzy wnosza go do przedsiebiorstwa, chca, aby zostat on satysfakcjonujaco
pomnozony. Mozna zatem zdefiniowac pojecie efektywno$ci finansowej matej
organizacji jako kompetencje i zdolnosci przedsiebiorcy do formutowania celéw
i strategii finansowych przedsiebiorstwa oraz sprawnosc ich realizacji - ukierun-
kowanych na osiggniecie wymiernych efektéw finansowych (Pawtowski, 2014).

Podstawowym celem ekonomicznosci dziatania jest zwiekszenie stopnia ma-
ksymalizacji zysku i gotdwki w obrocie. Z uwagi na to nalezy dokona¢ oceny
efektywnos$ci gospodarowania poprzez ocene rentownosci i ptynnosci z punktu
widzenia racjonalnosci dziatania (Malinowska, 2013). Zasada racjonalnego gos-
podarowania (dziatania) oznacza dziatanie prowadzace do rozwoju ekono-
micznego, naturalnie zwiekszajace wydajnosc¢ i skutecznos¢, a tym samym od-
dziatujgce na efektywnos¢ ekonomiczng (Juzwiszyn, Rybicki, Smoluk, 2005).
Pojecie racjonalnego dziatania sprowadza sie do usprawnien (uproszczenie, ob-
nizka kosztéw) organizacji produkcji (Kopalinski, 1991), ktére oparte s na pew-
nych, ustalonych regutach, zasadach, metodach. Istotnymi aspektami intuicji
w podejmowaniu racjonalnych decyzji moga by¢ zaréwno decyzje przedsie-
biorcze, jak i rutynowe (Haus, 2005). Jezeli racjonalno$¢ gospodarcza da sie zmie-
rzy¢ rachunkowo, to mozna méwié, Zze mamy do czynienia z efektywnosciq, na-
tomiast gdy wyniki i naktady mozemy okresli¢ jedynie intuicyjnie, bez konkretnego
liczbowego ujecia, to mamy do czynienia z racjonalnosciq, a nie z efektywnosciq
(Kisielewska, Kozun-Cieslak, 2007). Efektywnos$¢ organizacji zalezy zatem od
sposobu, w jaki jej pracownicy zintegrowali jej cele ogélne (Wozniak-Sobczak,
2010). Konieczne jest w tym miejscu wskazanie na drogi wiodgce do osiagnie-
cia tego celu, czyli do wtasciwego poziomu gotéwki operacyjnej. Nawet jesli
przedsiebiorstwo osiggnie krétkoterminowo satysfakcjonujacy poziom efek-
tywnos$ci ekonomicznej, bez utrzymania ptynnosci nie bedzie mogto funkcjono-
wac i w ten sposéb nie utrzyma efektywnosci ekonomicznej w dtuzszym okresie.
Dlatego tez w biezacej dziatalno$ci mikro i matych przedsiebiorstw konieczne
jest posiadanie zapasu gotéwki, materiatow, produkcji w toku, wyrobéw goto-
wych i naleznosci dla zapewnienia ciggtosci procesow produkcji, sprzedazy i re-
gulacji zobowigzan (Parkitna, Skéra, 2008) oraz stosowanie w praktyce takich
elementéw zarzadzania finansami, ktére determinujg wtasciwy poziom kapi-
tatu pracujacego w przedsiebiorstwie. Analizujac te wszystkie zatozenia, od-
dziatujace na efektywnos¢ ekonomiczng, kluczowe staja sie: zdolno$¢ przed-
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siebiorstwa do terminowego regulowania zobowigzan i ograniczenie zamra-
zania Srodkow, zapewnienie cigglosci w transformacji materiatéw w produkty,
a p6ézniej zar6wno danych produktéw w naleznosci, jak i naleznosci w gotéwke.
Jasne jest, Ze utrzymanie efektywnoSci jest $cisle uzaleznione od utrzymania
plynnosci finansowej jednostki gospodarczej. Utrzymanie odpowiedniego po-
ziomu gotowki w przedsiebiorstwie powoduje jego uelastycznienie w podej-
mowaniu dziatan, wzrost jego zyskownosci i rentownosci. Przedsiebiorca po-
dejmujac decyzje, ktore opieraja sie na wykorzystaniu kapitatu obcego w ramach
racjonalnego mechanizmu dZwigni finansowej w przedsiebiorstwie, automa-
tycznie zwieksza suwerenno$¢ przedsiebiorstwa. Méwiac o efektywnosci eko-
nomicznej, nalezy wspomnie¢ o negatywnych skutkach, ktére w przedsiebior-
stwie wywotuja nastepujace zjawiska (Nahajko, 1998):
e wycofanie wkitadéw przez wspotpracownikow,
e wprowadzenie gotowkowego systemu rozliczen przez dostawcow,
e wzmocnienie, zabezpieczenie i podwyzZszenie oprocentowania kredytu, co
powoduje wzrost kosztéw finansowych, wzrost wptywu kapitatodawcow
na decyzje podejmowane w przedsiebiorstwie.

Kontrola

Wzrost zapasow 4
sptywu naleznosci

Dywidenda Cykl zobowigzan
o . Podmioty zewnetrzne
Niedoinwestowanie (np. bank)
GOTOWKA
ZYSK
Wielkos$¢ obrotu Koszty state
Poziom cen Koszty materiatowe
Ptace Koszty wydziatowe
Nadwyzka cenowa Koszty produktu

Rysunek 3. Gotowka i zysk jako skutek efektywnosci ekonomiczne;j.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Nahajko, 1998)
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Systematyka i korelacje elementow przedstawionych na rysunku 3 odzwier-
ciedlajg, w jak duzym stopniu efektywno$¢ ekonomiczna determinuje osiggniecie
gtéwnych celéw dziatalnos$ci gospodarczej. Uzyskanie satysfakcjonujacej eko-
nomicznosci przez przedsiebiorstwo uzaleznione jest jednak od tego, czy utrzy-
mana zostanie ptynnos¢ finansowa. To wiasciwy poziom ptynnosci warunkuje
poziom rentowno$ci. W przeciwnym wypadku organizacja nie przetrwa na ryn-
ku. Nalezy réwniez wzia¢ pod uwage relacje zyskow do kapitatu wtasnego.
[stotne jest takze uwzglednienie w analizie efektywnos$ci czynnika czasu. Pewna
suma Srodkoéw pienieznych ma dzi$ wieksza warto$¢ niz ta sama suma w przy-
sztosci. Szczegdblnie nalezy o tym pamieta¢, gdy analizujemy sytuacje w dtugim
czasie. To, co moze wydawac sie efektywne bez uwzglednienia czynnika czasu,
po wzieciu go pod uwage, czesto okazuje sie zupetnie nieefektywne. Konieczne
jest zatem uwzglednienie m.in. inflacji w analizie i poréwnaniach efektywno$ci
ekonomicznej w réznych okresach. Czynnik ponoszonego ryzyka ma takze ka-
pitalne znaczenie w momencie, gdy rozwazamy dtugi okres. Im dtuzej musimy
czekac na efekty zwigzane z poniesionymi naktadami, tym bardziej ryzykowne
jest nasze dziatanie gospodarcze (Parkitna, Zieba, 2009).

Zjawisko efektywnosci przedsiebiorstwa nie moze by¢ jednak scharaktery-
zowane w petni tylko przez wielko$¢ absolutna, jaka jest zysk, gdyz sama wiel-
kos¢ zysku odniesiona do réznych wielkos$ci obrotu lub réznych wielkosci za-
angazowanego kapitatu oznacza rézny poziom efektywnosci (Szczepaniak,
1994). Dlatego za bardziej precyzyjne kryterium oceny efektywnosci uznaje sie
miernik rentownosci przedsiebiorstwa. Kolejnym elementem, ktéry buduje efek-
tywnos¢ w przedsiebiorstwie, jest kapitat obrotowy. Na potrzeby niniejszej pra-
cy przyjeto, ze kapitat obrotowy oparty jest na aktywach biezacych, ktore fi-
nansowane s3 zobowigzaniami biezacymi oraz cze$cig kapitatow statych.
W takim ujeciu kapitat obrotowy jest réwny aktywom biezacym i nazywany jest
kapitatem obrotowym brutto (Lavaud, 1983). Obok pojecia kapitatu obrotowe-
go brutto w literaturze ekonomiczno-finansowej uzywane jest réwniez pojecie
kapitatu obrotowego netto (kapitat pracujgcy). Okresla on te czes¢ aktywow,
ktéra nie jest finansowana zobowigzaniami biezacymi. W przeciggu catego okre-
su, w jakim dziata przedsiebiorstwo, mozna zaobserwowac czeste zmiany kapi-
tatu obrotowego, zaréwno jego zapotrzebowania, jak i struktury (Bien, 1998).
Wptywa to na zmiany w decyzjach wielkos$ci zakupow surowcéw i materiatéw
do produkcji, towaréw i sprzedazy wyrobdw gotowych. Naleznosci, zobowigza-
nia, a co za tym idzie, terminy ich realizacji majg réwniez wptyw na poziom ka-
pitatu obrotowego organizacji. Dlatego tez decyzje dotyczace gospodarowania
tym kapitatem musza by¢ decyzjami gteboko przemyslanymi. Im bardziej de-
cyzje te beda efektywne, tym bardziej przedsiebiorstwo odniesie wiekszy suk-
ces, wiekszy niz koszty zwigzane z tym kapitatem (Sierpinska, Wedzki, 2000).
Poziom kapitatu obrotowego wyrazony w dniach obrotu maleje przy zwieksze-
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niu sprzedazy. Jesli proporcjonalnie do obrotu nie zwieksza sie kapitat obrotowy
netto, to przy zwiekszeniu przychoddw ze sprzedazy i przy danej, niezmiennej
polityce finansowej wzrosnie niebezpieczenstwo utraty ptynnosci finansowej
przedsiebiorstwa (Sierpinska, Jachna, 2004).

Wazng cze$¢ zasobdw przedsiebiorstwa stanowi gotdwka i krotkoterminowe
papiery wartosciowe. Naleza one do zasob6w najbardziej ptynnych. Kazdy przed-
siebiorca, umiejetnie zarzadzajac tymi zasobami, jest w stanie znacznie zwiek-
szy¢ dochody firmy. Jest to mozliwe dzieki funduszom zamrozonym w biezacej
gotowce. Fundusze te nie tworza zadnych dochodéw dla organizacji, co jest po-
wodem do ograniczania ich wielkosci do racjonalnych rozmiaréw. Prawidtowe
zarzadzanie gotéwka powinno w konsekwencji doprowadza¢ do tworzenia in-
nych jej form wykorzystywanych w przedsiebiorstwie. Ponadto gospodarujac
zasobami gotéwki w racjonalny sposdéb, mozna zminimalizowa¢ koszty jej za-
angazowania w przedsiebiorstwie. Utrzymanie pewnego poziomu $rodkdw pie-
nieznych zaréwno w Kasie, jak i na rachunku bankowym nie jest zadaniem tat-
wym, ale jest konieczne dla prawidtowego funkcjonowania. Jest to wynikiem
zapewnienia przedsiebiorstwu ptynnosci finansowej (Czekaj, Dresler, 1998).

Efektywne zarzadzanie ptynnymi zasobami przedsiebiorstwa moze w znacz-
nym stopniu przyczynic sie do powiekszenia osigganych przez przedsiebiorstwo
zyskéw. Wynika to z faktu, iz zamrozony kapitat nie przyczynia sie do genero-
wania nowych srodkéw pienieznych, a wtasciwe dysponowanie gotéwka ma na
celu tworzenie nowych aktywow pienieznych, a ponadto przyczynia sie do mi-
nimalizowania kosztow ich zaangazowania w przedsiebiorstwie. Prawidtowe
funkcjonowanie przedsiebiorstwa wymaga utrzymania okreslonego poziomu
gotdwki operacyjnej. Wynika to bezposrednio z potrzeby zapewnienia ptynnosci
finansowej przedsiebiorstwa (Kwiecien, 2015).

Reasumujgc, utrzymanie odpowiedniego poziomu dostepnej gotéwki opera-
cyjnej (chociazby w formie kredytu w rachunku biezacym) jest konieczne, aby
zapewni¢ ptynnos¢ finansowa. Dostepne Srodki pieniezne w mikro i matym
przedsiebiorstwie umozliwiajg mu nie tylko elastyczno$¢ w finansowaniu débr
zaopatrzeniowych dostawcéw, czy tez dobra ocene zdolnosci kredytowej przez
bank i dostawcdw, ale przede wszystkim sg podstawg do efektywnej reakcji
w przypadku zagrozenia utraty ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa.

W dazeniu do poprawy efektywnos$ci operacyjnej nie zawsze mate organi-
zacje uswiadamiajg sobie, iz poprawa réwniez ma swoje granice. Wyznacza je
minimalny poziom naktadéw niezbednych do osiggniecia okre§lonych efektow
finansowych przy zastosowaniu najlepszej technologii oraz modelu zarzadza-
nia. Niestety rozwéj firmy oparty tylko na podwyzszeniu efektywnosci czy tez
sprawnosci operacyjnej moze zapewni¢ jedynie krotkotrwatg przewage kon-
kurencyjng. O mozliwosci rozwoju przedsiebiorstwa decyduje nie tyle efek-
tywno$¢ operacyjna, ile umiejetno$¢ oraz wykorzystywanie nowych szans ryn-
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kowych i technologicznych, czyli rozwigzan o charakterze strategicznym (Jezak,
2014).

W tym celu nalezy okresli¢ wskazniki finansowe, do ktérych mozna bytoby
zaliczy¢ na podstawie podatkowej ksiegi przychodéw i rozchodéw (tabela 24):

e wskazniki struktury przychodéw i kosztow,

e wskazniki rentownosci przychodéw i kosztow,

e wskazniki sprawnosci dziatania,

 wskazniki kosztochtonno$ci.

Tabela 24. Charakterystyka uproszczonych wskaznikéw finansowych dla mikro i matych
przedsiebiorstw

Nazwa Wzér Interpretacja

Struktura przychodow i kosztow

Udziat

przychodow

ze sprzedazy

produktéw, przychody ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatow |Pozwala

towarow p oceni¢, czy

i materiatow praychody ogdtem przedsigbior-

w przychodach stwo

ogobtem koncentruje sie

dziat na swojej

Udzia podstawowej

pozostatych pozostate przychody dziatalnosci.

przychodow .

w przychodach przychody ogdétem

ogblem

Udziat wartos$ci

sprzedanych

materiatow

i towaréow wartos$¢ sprzedanych towaréw i materiatéw w cenach zakupu

w cenach koszt n

zakupu oszy ogotem Pozwala

w kosztach dokona¢

ogobtem rankingu grup
kosztow

Udziat kosztow wedtug

ubocznych koszty uboczne zakupu wielkosci ich

zakupu p udziatu

w lfosztach koszty ogétem w kosztach

ogbtem ogbtem.

Udziat kosztéw

wynagrodzen koszty wynagrodzen

w kosztach koszty ogétem

ogbtem
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Udziat

pozostalych pozostate koszty

kosztow - -

w kosztach koszty ogétem

ogotem
Pozwala ustali¢
$rednig marze

. - realizowan

Udziat wartos$ci na spraoda ;ly

sprzedanych ! 4

tgwaréwy z dziatalno$ci

i iaté podstawowe;j.

I materiatow | yqrtosé sprzedanych towaréw i materiatéw w cenach zakupu | [y, mniejsza

w przychodach ' - — — artoge

ze sprzedazy przychody ze sprzedaZzy produktéw, towaréw i materiatéw wkatnika, tym

roduktéw, - L

?owaréw wieksza marzg

i materiatéw realizuje
przedsiebior-
stwo, a wiec tym
korzystnie;j.

Rentownos$¢ przychodéw i kosztow

ze sprzedazy

Rentownos$¢ dochod
przychodéw -
ogétem przychody ogétem
Rentownos$¢ dochéd
przychodéw

przychody ze sprzedazy materiatow i towaréw

Rentowno$¢
kosztow
ogbtem

dochod

koszty ogotem

Rentowno$¢
kosztow
sprzedanych
towarow

i materiatow
w przychodach
ze sprzedazy
produktéw,
towarow

i materiatow

dochéd

wartos¢ sprzedanych towardw i materiatow

Okreédla relacje
osiagnietych
efektow

do jednostki
naktadéw. Im
wyzsze wartos$ci
wskaznikow,
tym lepie;j.
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Sprawnos¢ dziatania

Informuje
o wielko$ci
przychody ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatéw |Przychodow
Wskaznik - — - - wypracowanych
Znix przecietna wartos¢ kosztow wynagrodzen przez jednostke
wydajnosci h
; kosztow
kosztow gdzie: dzeh
wynagrodzen et tosé = &6 k ok + ¢ | ynasro '
przecietna warto$¢ = (warto$¢ na poczqtek okresu + wartos¢ |1y, wyzsze
na koniec okresu) /2 wartosci, tym
korzystniej dla
przedsiebiorstwa.
Informuje
o wielko$ci
przychodow
Wskaznik wypracowanych
wydajnosci przychody ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatow przez jednostke
Srodkow przecietna wartos¢ Srodkéw trwatych Srodkéw
trwatych trwatych.
Im wyzsze
wartosci,
tym lepiej.
Informuje, ile dni
Cykl inkasa uptywa
naleznosci naleznosci z tytutu dostaw i ustug x 365 od momentu
Z tytutu powstania
dostaw i ustug przychody ze sprzedazy produktéw, towardéw i materiatéw | 5leznoéci
w dniach do momentu
wptywu gotéwki.
Informuje, ile dni
Cykl inkasa uptywa
zobowigzan zobowiqzania z tytutu dostaw i ustug x 365 od momentu
Z tytutu powstania
dostaw i ustug przychody ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatéw zobowigzan
w dniach do momentu ich
uregulowania.
Informuje o tym,
czy dochéd
Wskaznik wypracowany
dynamiki dochédn +1 w okresie n + 1
zmian dochéd n wzrést/spadt
dochodu nominalnie
w stosunku
do okresu n.
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Kosztochtonno$¢ przychodu

Informuje, ile
Wskaznik . kosztow
poziomu koszty ogotem pochtoneto
kosztow przychody ogétem wypracowanie
ogbtem jednostki

przychodu.

Dynamika sprzedazy

Informuje o tym,
czy sprzedaz
Wskaznik | 17y chody ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatéw n + 1 | W okresie n + 1

dynamiki wzrosta/spadta
sprzedazy przychody ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatéw n | nominalnie

w stosunku do
okresu n.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Gérski, 2014; Rokita, 2014).

Patrzac na takg konstrukcje sktadnikow, przy analizie struktury kosztéw po-
winno brac¢ sie pod uwage dane uwzgledniajace:

» warto$¢ sprzedanych materiatéw i towaréw w cenach zakupu - jest to suma
warto$ci towaréw handlowych i materiatéw wg cen zakupu i wartosci spi-
su z natury zapaséw na poczatek roku podatkowego pomniejszona o war-
tos¢ spisu z natury zapasoéw na koniec roku podatkowego; w trakcie roku
podatkowego pomija sie warto$¢ spisu z natury zapaséw i przyjmuje sie, Ze
wartos$¢ sprzedanych materiatéw i towaréw w cenach zakupu jest réwna
wartosci towaréw handlowych i materiatéw wg cen zakupu,

« koszty ogétem, ktére utozsamia sie z kosztami uzyskania przychodu - spo-
s6b ich ustalania w trakcie roku podatkowego i na koniec roku podatko-
wego przedstawiony zostanie ponizej, podczas omawiania wskaznikow ren-
townoSci.

Do oceny rentownoS$ci przychoddw i kosztow niezbedny jest komentarz do-
tyczacy pojecia dochodu. Ustala sie go, obliczajac réznice miedzy przychodami
podatkowymi a kosztami uzyskania tego przychodu. Procedura ta moze wyglada¢
inaczej podczas trwania roku podatkowego oraz na jego koniec (tabela 25).

W wiekszo$ci réznica w ustaleniu dochodu w trakcie i na koniec roku podat-
kowego wynika ze spisu z natury zapasow. W sytuacji, gdy jednostka dokonuje
spisu z natury tylko na koniec roku podatkowego, to w koszty uzyskania przy-
chodu wlicza sie calg warto$¢ zakupionych towaréw i materiatéw. Jest to dos¢
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Tabela 25. Réznice w naliczeniu i ustaleniu kosztéw uzyskania przychodéw na koniec
i w trakcie roku obrotowego

Koszty uzyskania przychodu Koszty uzyskania przychodu
w trakcie roku podatkowego na koniec roku podatkowego

Warto$¢ spisu z natury na poczatek roku
podatkowego

Zakup towaréw handlowych i materiatéw |Plus zakup towaréw handlowych i materiatow
(kol. 10 KPIR) (kol. 10 KPIR)

Plus koszty uboczne zakupu (kol. 11 KPIR) |Plus koszty uboczne zakupu (kol. 11 KPIR)

Minus warto$¢ spisu z natury na koniec roku
podatkowego

Plus wynagrodzenia w gotéwce i naturze |Plus wynagrodzenia w gotéwce i naturze
(kol. 12 KPIR) (kol. 12 KPIR)

Plus pozostate wydatki (kol. 14 KPIR) Plus pozostate wydatki (kol. 14 KPIR)

Zrédto: (Gérski, 2014; Rokita, 2014).

istotne podczas interpretacji wskaznikéw rentownosci liczonych w trakcie roku,
szczegdblnie gdy wartos¢ spisu z natury ulega znacznym wahaniom na poczatku
i koncu roku obrotowego. W przypadku zaprezentowanych wskaznikéw spraw-
nosci niezbedne jest uzyskanie dodatkowych informacji spoza ksiegi przycho-
doéw i rozchodéw. W dodatkowych formach ewidencji mozna znalez¢ (Wili-
mowska, Parkitna, Gorski, 2013):

e informacje o liczbie zatrudnionych oséb uzyskane z kart przychodéw os6b
zatrudnionych,

e informacje o wartosci $srodkéw trwatych uzyskane z ewidencji sSrodkéw
trwatych,

« informacje o stanie naleznosci i zobowigzan, ktére powinna posiada¢ kazda
jednostka stosujaca ustawe o podatku dochodowym czy ustawe o podatku
od towardéw i ustug.

Analizujgc dtugosci cykli inkasa nalezno$ci i zobowigzan nalezy pamieta¢, ze
nie zaleza one tylko od samego przedsiebiorstwa, ale takze od branzy, w ktorej
ono funkcjonuje. Generalnie przyjmuje sie, ze pozytywna sytuacja ma miejsce
wtedy, gdy cykl inkasa nalezno$ci jest krotszy od cyklu sptaty zobowigzan. Wow-
czas mozna zatozy¢, ze zobowigzania sg sptacane gotdwka uzyskang z naleznosci
(Gorski, 2014; Wilimowska, Parkitna, Gérski, 2013).
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3.2.1.2. Wzrost przedsigbiorstwa jako miara sprawnosci

Trajektorie wzrostu firmy w poczatkowej fazie prowadzenia dziatalnosci gos-
podarczej sa bardzo zréznicowane. Przyspieszenie nastepuje dopiero w 3. lub 4.
roku ich dziatalnosci. Zwykle sam dynamiczny wzrost ma charakter nietrwaty
Po fazie przyspieszenia nastepuje spowolnienie. Dynamika wzrostu przedsie-
biorstw jest skorelowana ich innowacyjnoscia, jednakze kierunek tej zaleznosci
jest niejasny. Wiadomym natomiast jest, iz pobudzenie wzrostu odbywac sie
moze poprzez aktywnos$¢ przedsiebiorstw na rynkach zagranicznych (Cieslik,
2014; Marciniak, 2013), na ktérych wiekszo$¢ matych przedsiebiorstw dziata
sporadycznie. Doniesienia z literatury przedmiotu relacjonujace badania nie
stwierdzaja kooperacji pomiedzy ksztattowaniem zadtuzenia a wzrostem dyna-
miki sprzedazy przedsiebiorstw. Co jest zgodne z modelem stabilnego wzrostu
przedsiebiorstw (Gryko, 2011). Jednak rozwdj IT i procesy umiedzynarodowie-
nia, bedace wynikiem postepu technicznego, spotecznego i politycznego, dopro-
wadzity do powstania konkurencji globalnej, ktéra niesie nowe zagrozenia, ale tez
stwarza nowe mozliwo$ci zdobycia przewagi konkurencyjnej i nowe mozliwosci
wzrostu matych przedsiebiorstw (Pierscionek, 2011). W literaturze przedmiotu
znajdujemy liczne dowody, iz wptyw innowacji na efektywno$c¢ przedsiebiorstw
oczekiwany jest zazwyczaj w ciggu 3-4 lat od ich zaistnienia (Kwiotkowska,
2017). Z tego tez wzgledu w wybranych do badan mikro i matych przedsiebior-
stwach medialnych, dysponujgcych niewielkimi zasobami, efektywnos¢ ekono-
miczna innowacji wprowadzanych w modelu biznesowym okazata sie znacznie
ograniczona i relatywnie nizsza niz w duzych przedsiebiorstwach (Naldi, Wik-
stréom, Bjgrn, 2015). Badania wykazujg rowniez, Ze wzrost przedsiebiorstwa jest
réwnowazony przez wydatki na wzrost sprzedazy. Znaczenie kapitatu wtasnego
maleje wraz ze wzrostem przedsiebiorstwa (Zawadzka, 2011).

W literaturze przedmiotu opisano wiele kryteriéw, poprzez ktére Klasyfikuje
sie bariery wzrostu przedsiebiorstw (Balcerowicz, 2003). Mozna je podzieli¢ m.in
ze wzgledu na czas ich trwania w momencie prowadzenia dziatalno$ci. Mozna
tez zaliczy¢ do nich bariery wej$cia oraz bariery rozwoju. Bariery wejscia zwigza-
ne sg z momentem zatozenia firmy. Przetrwanie przedsiebiorstwa w wiekszej
mierze zalezy od czynnikéw zewnetrznych, ktére wptywaja na przedsiebiorstwo.
W momencie zatozenia firmy bardzo wazny jest spos6b dziatania przedsiebior-
cy, ktdéry jest w duzym stopniu zaréwno stymulowany, jak i ostabiany przez czyn-
niki zewnetrzne. Natomiast bariery wzrostu, ktére dotycza przedsiebiorstwa
znajdujacego sie juz na rynku, mozna podzieli¢ ze wzgledu na rézne etapy cyklu
jego zycia. W momencie wzrostu przedsiebiorstwa mogg pojawi¢ sie problemy
zZwigzane z niewystarczajgcg wiedza wtasciciela i pracownikdéw. Na tym etapie
w przedsiebiorstwie brakuje rowniez osob, ktore posiadaja specjalistyczng wie-
dze z danego zakresu. Czesto wystepuja réwniez bariery finansowe, ktére po-
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wodujg, Ze przedsiebiorstwo nie posiada odpowiedniego kapitatu gwarantu-
jacego mu dostep do innych zasobow koniecznych do zapewnienia wtasciwego
funkcjonowania. Z kolei w fazie dojrzatosci przedsiebiorcy mogg mie¢ trudnosci
zwigzane z brakiem szybkiej reakcji na zmiany w otoczeniu. Jest to spowodowane
czesto wewnetrznymi uwarunkowaniami oraz rutynowymi dziataniami w przed-
siebiorstwie, za ktére sg odpowiedzialni zar6wno pracownicy, jak i sam wtasci-
ciel. Mimo Ze nie od dzi$ wiadomo, jak duze znaczenie dla gospodarki majg przed-
siebiorstwa z sektora MSP, nadal w kazdym etapie dziatalnoéci trafiaja one na
rézne przeszkody. Utrudnienia te mogg uniemozliwi¢ powstawanie organizacji
albo ich funkcjonowanie. Czasami trudnosci sa tak silne, ze motywacje do rozwo-
ju przedsiebiorstwa sg ttumione i przedsiebiorczos¢ podmiotéw maleje (Kraw-
czyk, 2012). Wtasciciele przedsiebiorstwa nie stawiajg wzrostu na najwyzszym
miejscu przy ocenie swojego sukcesu. Znacznie wazniejsze sg dla nich mierniki ja-
kosciowe, do ktérych mozna zaliczy¢ np. usatysfakcjonowanie klienta czy zado-
wolenie z pracy (Btawat, 2004).

3.2.1.3. Rozwoj przedsigbiorstwa jako miara skutecznosci

W mikro i matych przedsiebiorstwach rozwoj to celowe, skuteczne i skoor-
dynowane zmiany w organizacji, ktére nieustannie dostosowuja ja do zmienne-
go otoczenia. Zmiany te dokonuja sie w r6znym tempie i koncentruja sie na
réznych przyjetych celach. Rozwdj przedsiebiorstwa mozna traktowac¢ takze
jako wprowadzanie innowacyjnych zmian w zakresie organizacji i marketingu.
Rozwdj moze dotyczy¢ rowniez badan, innowacji podejmowanych przez przed-
siebiorstwo lub restrukturyzacji. W celu pomiaru rozwoju przedsiebiorstwa
mozna wykorzystac ponizsze kategorie zmian (Skowronek-Mielczarek, 2013):

e technologii, usprawnien podstawowych proceséw biznesowych,

e procesdw obstugi klienta i proceséw posprzedazowych,

e kapitatu ludzkiego,

e struktury organizacyjnej,

« zwiekszenie struktury wtascicielskiej,

 zmiany konfiguracji zasobdow.

W przypadku mikro i matych przedsiebiorstw poziom $wiadomosci wtasci-
cieli w zakresie spotecznej odpowiedzialnos¢ biznesu, ich wiedza dotyczaca tej
tematyki, zwtaszcza w kontekscie korzysci, oraz etyczne, zarzadcze i organiza-
cyjne przygotowanie przedsiebiorstwa do odpowiedniego reagowania na poja-
wiajace sie problemy spoteczne mogg stworzy¢ mozliwos$ci budowania prze-
wagi konkurencyjnej (Sokotowska, 2009).

Literatura przedmiotu zawiera zbior teorii, ktére majg na celu przyblizenie
prawdopodobienstwa przetrwania przedsiebiorstwa na rynku (tabela 26). Teo-
ria dotyczaca organizacji przedsiebiorstwa podkresla, Ze czynnikami, ktére maja
znaczacy wpltyw na przetrwanie i rozwdj przedsiebiorstwa, jest jego wzrost
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i wiek. Koncepcje, ktére to potwierdzajg, to: koncepcja obcigzenia mikro i matych
przedsiebiorstw, koncepcja obcigzenia nowych przedsiebiorstw i ekonomia
ewolucji (Luczka, Przepiora, 2011).

Tabela 26. Koncepcje przetrwania i rozwoju przedsiebiorstw

Koncepcja obciazenia
matlych przedsiebiorstw

Koncepcja obcigzenia
nowych przedsiebiorstw

Ekonomia ewolucji

¢ Duze mtode przedsiebiorstwa
majq wieksza szanse
przetrwania na rynku niz
mate firmy, ktére maja
krétszy staz.

» Mate firmy s3 czesto
niezdolne do konkurowania
z duzymi
przedsiebiorstwami.

e Duze firmy odnosza
zdecydowanie wieksze
korzysci (w produkgji,
projektach B+R,
zaopatrzeniu, dystrybucji)
niz mate przedsiebiorstwa.

e Mtode przedsiebiorstwa
musz3 szybko dostosowywacé
sie do warunkéw rynkowych.

¢ Pracownicy matych
organizacji musza
w krétkim czasie
skoordynowac dziatanie
z przedsiebiorstwami,

z ktérymi nawiazuja
wspbtprace.

¢ Przedsiebiorstwa mate
poprzez odpowiednie relacje
w krotkim czasie sa
zobligowane do pozyskania
klientéw lub inwestorow.

* Nowo powstate
przedsiebiorstwa, wchodzac
na rynek, musza
konkurowac z podmiotami,
ktére majg stabilng
i okreslona pozycje rynkowa.

* Wiarygodnos$¢
przedsiebiorstw wzrasta
z uptywem czasu ich
bytno$ci na rynku.

e Znaczny udziat mikro,
matych i §rednich
przedsiebiorstw
w tworzeniu miejsc pracy
buforujgcy bezrobocie.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Poznanska, 2005).

Szanse dla rozwoju przedsiebiorstw mozna upatrywa¢ w ich mocnych stro-
nach oraz zmianach zachodzacych w gospodarce (tabela 27). Zmiany wprowa-
dzane na poziomie panstwa oraz regionéw takze odgrywaja duza role w roz-
woju firm.

Do stymulatoréw rozwoju przedsiebiorstw zaliczy¢ mozna (Skowronek-Miel-
czarek, 2013):

e polityke Unii Europejskiej w sprawie rozwoju przedsiebiorczos$ci, zréwno-

wazonego rozwoju organizacji,

e otoczenie miedzynarodowe - procesy globalizacji, dzieki ktorym przedsie-

biorstwa majg szanse wykorzystania mozliwosci, jakie daje uczestnictwo
na rynkach poza granicami kraju,
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Tabela 27. Stabe i mocne strony mikro i matych przedsiebiorstw

Stabe strony Mocne strony

» Brak dostrzegania kapitatu intelektualnego | ¢ Duza motywacja do dziatania (pracodawcow

pracownika. i pracownikow).
 Brak doswiadczenia przedsiebiorcow. ¢ Nizszy poziom kosztéw produkgji.
e Brak strategii, skupienie sie na dziatalnosci | ¢ Szybki rozwoj.

operacyjne;j. * Umiejetno$¢ nasladowania.
» Konkurencyjno$¢ cenowa a nie jakosciowa. | e Umiejetnos¢ szybkiej zmiany profilu dziatal-
» Mata wiedza o zarzadzaniu i marketingu. nosci.
» Mato innowacyjne produkty. ¢ Zdolnos¢ szybkiego uczenia sie i zdobywania
« Niski poziom inwestycji. nowych umiejetnosci.

» Staba dziatalno$¢ eksportowa.

» Staby potencjat ekonomiczny.

« Staby poziom wspétpracy pomiedzy przed-
siebiorstwami.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Steinerowska-Streb, 2006).

e polityke panstwa - dziatania panstwa w ramach programéw rozwoju
przedsiebiorczosci, wykorzystania funduszy unijnych,

e polityke wtadz samorzadowych - majaca na celu utatwienie prowadzenia
dziatalno$ci, tworzenia nowych miejsc pracy w organizacjach,

e dobre relacje z kontrahentami (dostawcami, odbiorcami oraz innymi po-
wigzanymi podmiotami) oraz tworzenie porozumien biznesowych,

e dziatalnos¢ instytucji otoczenia biznesu.

Rola ustug, ktére wspieraja dziatalno$¢ mikro, matych i $rednich organizacji,
nabiera w ostatnich latach coraz wiekszego znaczenia. Ustugi te majg na celu
wspieranie przedsiebiorstw w dziatalnosci, w szczeg6lnosci w krajach UE. W 2011
roku Komisja Europejska zapowiedziata duza koncentracje dziatan w stosunku
do przedsiebiorstw sektora MSP w nastepujacych kwestiach:

« mysla przewodnig w tworzeniu nowych regulacji prawnych ma by¢é: MSP prze-
de wszystkim, co oznacza, ze mozliwe skutki wprowadzenia nowych przepi-
s6éw beda analizowane pod katem wptywu na przedsiebiorstwa sektora MSP,

o udogodnienie przedsiebiorstwom typu MSP mozliwo$ci pozyskania rézne-
go rodzaju finansowania, m.in. przez tworzenie systemu gwarancji i pore-
czen, ulatwienie procedur uzyskania $rodkéw z funduszy unijnych,

e zachecenie i wspieranie organizacji w czerpaniu korzy$ci z dostepu do ryn-
koéw zagranicznych.

Rozw6j poprzez budowanie marki w matych przedsiebiorstwach zdecydo-
wanie rdézni sie w dzisiejszych czasach od tego, jaki wystepowat np. 50 lat temu.
Owczes$ni przedsiebiorcy pozycjonowali marke, a nastepnie przeznaczali znacz-
ne sumy Srodkéw pienieznych na jej reklame, tak aby zaprezentowac¢ w niej
cata obmyslong przez nich wizje potencjalnym klientom. Jednoznacznie mozna
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stwierdzi¢, ze jesli przedsiebiorcy posiadali wystarczajace Srodki pieniezne, to
nie mieli problemu ze zbudowaniem wtasnej marki. W dzisiejszych czasach wy-
glada to jednak zupetnie inaczej - w dobie powszechnego dostepu do Internetu
i swoistego boomu na portale spotecznos$ciowe firmy nie sg ograniczone tylko do
dobrego przedstawienia swoich produktéw lub ustug w reklamie. Sa dodatko-
wo nieustannie oceniane, podlegajg wymianom opinii na swoj temat ze strony
obecnych klientéw. Potencjalni nabywcy czesto zasiegaja wiedzy na temat ja-
kosci produktdw, jak rowniez ogdlnego odbioru marki, z bardzo réznych zro-
det. Z pozycji dominujacej - ograniczajacej sie do wysytania jasnego przekazu re-
klamowego i budowania rozpoznawalnos$ci, przedsiebiorstwa przeszty do
pozycji nieco bardziej pasywnej - staty sie przedmiotem oceny. O ile zadowolo-
ny klient lub pracownik dzielgcy sie swoimi doswiadczeniami dotyczacymi kon-
kretnej firmy przyczynia sie do wzrostu zainteresowania nig nowych uczestni-
kéw rynku i buduje jej pozytywny wizerunek, o tyle niezadowolony klient lub
pracownik jest czynnikiem dziatajacym doktadnie odwrotnie. Jasne jest, ze opi-
nia pojedynczych os6b nie jest w stanie zrujnowac pozycji przedsiebiorstwa, ale
w szerszej skali znajduje to swdéj oddzwiek rynkowy. Nasuwaja sie wiec pyta-
nia: Co stanie sie, kiedy firma za bardzo skupia sie na inwestycjach finansowych po-
magajqgcych unowoczesnic produkcje lub zwiekszy¢ reklame, a na dalszy plan od-
sunie kontakt z klientem i zbagatelizuje budowanie wiezi pomiedzy pracownikiem
a jego macierzystq firmq? Czy czynniki, takie jak kompetencje pracownikéw, lo-
jalnosé¢ i poczucie wiezi z firmgq, podejscie do klienta i budowanie z nim trwatych
relacji, istotnie przynoszq wieksze korzysci niz ogromne naktady finansowe na
promowanie i udoskonalanie marki? (Hsieh, 2011). Mate podmioty gospodarcze
stojac wobec takich dylematéw, musza dbac o kazde dziatanie, ktére prowadzi
do zaplanowanego przez nie skutku rynkowego.

3.2.2. Konstrukt modelu matematycznego

Model efektywnos$¢ mikro i matych przedsiebiorstw nalezy rozwazac jako
triade, analizujac sumarycznie zaleznosci miedzy trzema wymiarami efektyw-
nosci: ekonomicznos$cia, sprawnosciag wytworcza i skutecznos$cia dziatania. Wy-
miary te definiowane s3 jako:

e ekonomiczno$¢ - dziatanie, w ktérym osiggniety wynik przewyzsza naktady

poniesione w celu jego uzyskania (Kotarbinski, 1974; Szudy, 2013),

e sprawnos$¢ wytworcza organizacji (Barasa, Vermeulen, Knoben, i in., 2019;
Guinee, Mulholland, Kelly, i in., 2007; Mullen, Williams, Moomaw, 1996;
Sarmiento, Byrne, Contreras, i in., 2007), czyli wydajnos$¢ (Knedler, 2002),
w konteks$cie pierwotnego znaczenia tego pojecia jako cechy dziatania -
wtasciwego wykonania czego$ w okreslonym czasie (Harrington, 1926),
w odniesieniu do pierwotnego paradoksu efektywnos$ci rozumianej jako
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wydajno$¢ (Meyer, Gupta, 1994; Meyer, O’Shaughnessy, 1993), a nie znacze-
nia sprawnosci jako oceny dobrej roboty w szerszym znaczeniu Kotarbin-
skiego - przedsiebiorstwo jest efektywne, jesli przy pelnym wykorzystaniu
posiadanych zasobéw wytwarza dobra, na ktére wystepuje zapotrzebowa-
nie na rynku, bez zbednego gromadzenia zapaséw (Sulmicki, 1978),
e skuteczno$¢ - dziatanie, ktore prowadzi do skutku rynkowego zamierzo-
nego jako cel (Kotarbinski, 2000).
Efektywnie dziatajace przedsiebiorstwo to takie, ktére dziata jednoczesnie
sprawnie, skutecznie i ekonomicznie (Pawtowski, 1978).
Efektywno$¢ przedsiebiorstwa odbywa sie w cyklu ciggltym jej elementow.
Eko - Sp0 - Sko - Ek1 - SI[,1 - Skl - Ekz - .
gdzie:
E"o - ekonomiczno$¢ w momencie 0,
S 0 sprawno$¢ w momencie 0,

p
S"o - skuteczno$¢ w momencie 0,

moment 0 - inicjacja = rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej,
Ey, - ekonomicznos¢ w momencie 1,

Sp1 - sprawno$¢ w momencie 1,

Sk1 - skuteczno$¢ w momencie 1.

Za rozpoczecie dziatalnosSci uznaje sie moment wpisu do ewidencji gospo-
darczej. Na poczatku przedsiebiorstwo dysponuje na ogét pewnym kapitatem
zatozycielskim, ktéry warunkuje jego ekonomicznos¢. Kapitat ten prowadzi do
zgromadzenia zasobdéw, ktérych zuzycie warunkuje sprawnos$¢ wytworcza.
Wzrost organizacji warunkuje jego skutecznos$¢ na rynku. Zwrot z rynku wa-
runkuje ekonomiczno$¢ nowego cyklu itd.

Przedsiebiorstwo jest powolywane, aby istnie¢ bezterminowo, wiec nie ma tu
ograniczenia czasowego. Cykl trojkata efektywnosci przechodzi od momentu
zaloZenia przedsiebiorstwa, momentu 0, do kolejnych cykli w czasie t =1, .., n.

Tréjkat efektywnosci (rysunek 4) poddany jest dziataniu czynnikéw ze-
wnetrznych determinujacych efektywno$¢ w konkretnym momencie czasu t.

Podstawowym zatoZeniem modelu jest przedstawienie efektywnos$ci kazde-
go przedsiebiorstwa w momencie t jako punktu Ef = (E, S, S) w kartezjanskim
uktadzie odniesienia (przestrzeni tréjwymiarowej).

Potozenie w przestrzeni R® kazdego punktu efektywnos$ci wyznaczone
(okreslone) jest przez zbiér uporzadkowanych sktadowych:

R3 = {(Ek’ Sp, Sk) . Ek' Sp, Sk € R}
Wielko$¢ (miare) efektywnosci zdefiniowaé mozna jako dtugos¢ wektora wy-

znaczonego na podstawie omawianych wczesniej parametrow (Ey, S, S;). Dtu-
gos¢ wektora efektywnosci wyrazona jest jako (norma euklidesowa):
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naktad Czynniki
zewnetrzne

Ekonomicznos¢

\

gotéwka w obrocie = efekt

Efektywnos¢
cel / \ zasoby
Skutecznosé — Sprawnos¢
rozwoj wzrost

Rysunek 4. Model trojkata efektywnosci w czasie t.
Zrédto: opracowanie wtasne

EF | = V(ex+ s, +51)
gdzie:
||Ef || - dtugo$¢ wektora (warto$¢ nieujemna),
e, — kwadrat dtugosci sktadowej ekonomiczno$ci w momencie/chwili ¢, wy-
znaczanej jako zmiana wartosci ekonomicznoSci:

€ = (Ekt - Ey, 1)2
s, — kwadrat dtugosci sktadowej sprawnosci w momencie/chwili ¢, wyzna-
czanej jako zmiana warto$ci ekonomiczno$ci:
Sp = (Sp, = Spe 1)
s, — kwadrat dtugosci sktadowej skutecznosci w momencie/chwili ¢, wyzna-
czanej jako zmiana warto$ci ekonomicznoSci:

Sk = (Skt = Sk, _ 1)2

W zwigzku z tym dla pierwszego kroku/cyklu/przebiegu dtugos¢ wektora
wyznaczajacego warto$¢ efektywnosci przedstawi¢ mozna jako:

”Ef ” = \/(Ekl - Eko)z + (Sp1 - Spo)z + (Skl - Sko)z

gdzie:
Exy Spy Sk, Jako wartosci poczatkowe przyjmujg warto$¢ 0.
W momencie t = 0 przedsiebiorstwo nie posiada jeszcze zadnych wartosci,

jest to moment inicjacji dziatalno$ci gospodarczej, rowny chwili wpisu do ewi-

dencji, dlatego tez:
|E¢ || = VE + S; + Sk,
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Takie opisanie efektywnosci przedsiebiorstwa wydaje sie byc¢ trafne ze
wzgledu na to, iz w literaturze przedmiotu istniejg dowody statystyczne uogol-
niajace charakterystyki wektoréw na przypadek wielowymiarowy oraz zapre-
zentowanie ich wybranych wtasnosci (Budny, 2009; Scardapane, Wang, Panella,
iin., 2015; Zadto, 2013).

Zatozenia:

1) Wszystkie sktadowe elementy efektywnosci sg ze sobg powigzane.

2) Wektory ekonomicznosci, skutecznosci i sprawnosci sg liniowo niezalezne.

3) W chwili ¢t = 0 sktadowe wektora efektywnosci sa rowne 0.

3.2.3. Pytania i hipotezy bhadawcze

Cel badania wyznacza zbiorowo$¢ badang (Pieter, 1967), czyli taka grupe jed-
nostek (Lobocki, 2007), do ktérej odnosza sie postawione hipotezy badawcze
(Részkiewicz, Perek-Biatas, Weziak-Biatowolska, i in., 2013). Oméwione w cze-
$ci teoretycznej relacje miedzy analizowanymi zmiennymi pozwolity na zbudo-
wanie modelu badawczego. Sformutowanie hipotez badawczych ma na celu kon-
ceptualizacje probleméw badawczych zgodnych z celem pracy. Wyrédzniono
2 gtéwne pytania badawcze, do ktdérych sformutowano tacznie 5 hipotez.

Pytanie 1. Czy kompleksowy model tréjkqta efektywnosci jest obowiqzu-
jacy dla mikro i matych przedsiebiorstw?

Hpqq: Istnieje statystycznie istotny wzajemny zwigzek miedzy elemen-
tami modelu w tréjkacie a efektywnoscia.

Na konstrukt zaproponowanego modelu efektywnosci mikro i matych przed-
siebiorstw sktadajg sie trzy wymiary efektywnosci: ekonomicznos$¢, sprawnos¢
wytworcza i skutecznosé.

Hp,,: Istnieje statystycznie istotny zwigzek miedzy efektywnos$cia a czyn-
nikami zewnetrznymi.

Efektywno$¢ mikro i matych przedsiebiorstw zalezy od oddziatywania czyn-
nikow zewnetrznych.

Pytanie 2. Czy efektywnosé mikro i matych przedsiebiorstw zalezy od czasu?

Przeszte decyzje zarzadcze warunkuja dostep do zasobéw przedsiebiorstwa
w chwili obecnej. Decyzje operacyjne odnoszace sie do wykorzystania zasobow wa-
runkuja poziom sukcesu firmy. Sukces wptywa na planowanie dziatan w przysztosci.

Hp,,: Decyzje przeszle maja istotny wplyw na efektywnos¢ przedsie-
biorstw.

tak > istotny wplyw, nie

Hp,,: Decyzje terazniejsze odnoszace sie do zasobéw organizacji (za-
rzadzanie operacyjne) maja istotny wptyw na efektywnos¢.

tak > istotny wplyw, nie
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H p,5: Poziom efektywnosci wplywa na przyszte decyzje (planowanie).
tak > istotny wplyw, nie

Opracowano ponadto grupe 6 pytan szczegdétowych, na podstawie ktérych
postawiono hipotezy uzupetniajace.

Pytanie 3. Czy efektywnosé¢ zalezy od rodzaju prowadzonej dziatalnosci?

Hp;: Efektywnos$¢ miedzy wyrdznionymi rodzajami dzialalnosci jest
istotnie rézna.

nie, a jesli tak > istotny wplyw - nalezy zbadac jaki, stosujac hi-

potezy szczegotowe:

Hp3,: EKonomicznos$¢ miedzy wyrdznionymi rodzajami dziatalnoSci jest
istotnie rézna.

Hps,: Skuteczno$¢ miedzy wyrdéznionymi rodzajami dziatalnosci jest
istotnie rozna.

Hps3: Sprawnos$¢ miedzy wyrdznionymi rodzajami dzialalnosci jest istot-
nie rézna.

Pytanie 4. Czy efektywnos¢ zalezy od siedziby prowadzonej dziatalnosci?

Hp,: Efektywnos¢ miedzy wyroznionymi rodzajami siedzib prowadzo-
nej dziatalnosci jest istotnie rozna.

nie, a jesli tak > istotny wplyw - nalezy zbadac jaki, stosujac hi-

potezy szczego6towe:

Hp,,: EKonomiczno$¢ miedzy wyréznionymi rodzajami siedzib prowa-
dzonej dziatalnosci jest istotnie rézna.

Hp,4,: Sprawnos$¢ miedzy wyroznionymi rodzajami siedzib prowadzonej
dziatalnosci jest istotnie rézna.

Hp,3: SKutecznos¢ miedzy wyréznionymi rodzajami siedzib prowadzo-
nej dziatalnosci jest istotnie rozna.

Pytanie 5. Czy efektywnosé zalezy od osobowosci prawnej prowadzonej
dziatalnosci?

Hps: Efektywno$¢ miedzy wyréznionymi rodzajami osobowoS$ci praw-
nej prowadzonej dziatalnos$ci jest istotnie rézna.

nie, a jesli tak > istotny wplyw - nalezy zbadac jaki, stosujac hi-

potezy szczegolowe:

Hps,: EkKonomicznos$é miedzy wyréznionymi rodzajami osobowosci praw-
nej prowadzonej dziatalnosci jest istotnie rézna.

Hps,: Sprawnos¢ miedzy wyréznionymi rodzajami osobowosci prawnej
prowadzonej dziatalnosci jest istotnie rézna.

Hps;: Skutecznos$¢ miedzy wyrdéznionymi rodzajami osobowosci praw-
nej prowadzonej dziatalnosci jest istotnie rézna.
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Pytanie 6. Czy efektywnos¢ zalezy od liczby osob w przedsiebiorstwie?

Hpe: Efektywnos¢ miedzy wyréznionymi grupami poziomu oséb w przed-
siebiorstwie jest istotnie rézna.

nie, a jesli tak > istotny wplyw - nalezy zbadac jaki, stosujac hi-

potezy szczeg6towe:

Hpe: EKonomicznos¢ miedzy wyréznionymi grupami poziomu oséb
w przedsiebiorstwie jest istotnie rozna.

Hpg,: Sprawnos$¢ miedzy wyréznionymi grupami poziomu os6b w przed-
siebiorstwie jest istotnie rézna.

Hpe3: Skutecznosé miedzy wyréznionymi grupami poziomu os6b w przed-
siebiorstwie jest istotnie rozna.

Pytanie 7. Czy efektywnos¢ zalezy od wieku przedsiebiorstwa?

Hp,: Efektywnos$¢ miedzy wyréznionymi grupami wieku przedsiebior-
stwa jest istotnie rozna.

nie, a jesli tak > istotny wplyw - nalezy zbadac jaki, stosujac hi-

potezy szczego6towe:

Hp;,: EKonomicznos$¢ miedzy wyrdéznionymi grupami wieku przedsie-
biorstwa jest istotnie rézna.

Hp;,: Sprawnos$¢ miedzy wyrdéznionymi grupami wieku przedsiebior-
stwa jest istotnie rézna.

Hp,3: SKkuteczno$¢ miedzy wyrdznionymi grupami wieku przedsiebior-
stwa jest istotnie rozna.

Pytanie 8. Czy efektywnos¢ zalezy od rynku, na ktérym dziata przedsie-
biorstwo?

Hpg: Efektywnos¢ miedzy wyréznionymi rodzajami rynku, na ktérym
dziata przedsiebiorstwo, jest istotnie rozna.

nie, a jesli tak > istotny wplyw - nalezy zbadac jaki, stosujac hi-

potezy szczeg6towe:

Hpg,: EKonomicznos$¢ miedzy wyréznionymi rodzajami rynku, na kté-
rym dziala przedsiebiorstwo, jest istotnie rézna.

Hpg,: Sprawnos$¢ miedzy wyréznionymi rodzajami rynku, na ktérym
dziata przedsiebiorstwo, jest istotnie rozna.

Hpgs: SKuteczno$¢ miedzy wyroznionymi rodzajami rynku, na ktérym
dziata przedsiebiorstwo, jest istotnie rozna.

3.3. Etap 3. Wyprowadzenie szczegotowych zaleznosci

Przeglad literatury przedmiotu (rozdziaty 2.1-2.4) bedacej wynikiem ponad
stuletnich badan nad efektywnoscig wskazat, ze badania empiryczne jednak nie
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przyczynity sie do opracowania uniwersalnej teorii efektywnosci organizacyjne;j.
Rozwazany problem wymusza podej$cie badawcze wykorzystujace dedukcje.
W tym kontekscie inzynieria efektywnosci organizacyjnej ma podwojny cel (Lewin,
Minton, 1986). W przypadku mikro oraz matych organizacji i ich menedzeréw,
wiascicieli przedsiebiorstw uczestniczacych w badaniu dotyczy to rozumienia,
konstruowania i zarzadzania dziataniami w danych kontekstach, tak aby osiggna¢
i utrzymac lepsza efektywnos$¢, definiowang sukcesem organizacji. Ponadto, aby
zapewni¢ podstawe empiryczng, na bazie ktérej moze nastapi¢ dedukcja, zda-
rzenia inzynieryjne muszg by¢ skonstruowane i wdrozone w taki sposdb, aby
utatwi¢ ksztattowanie i testowanie teorii. Metoda badania powinna by¢ swego
rodzaju hybryda, aby uwzglednia¢ ztoZonos¢ efektywnosci, co prowadzi do
wniosku, Ze jedynie wykorzystanie zalet wynikajacych z podej$cia naturalistycz-
nego i antynaturalistycznego w pelni pozwala na poznanie tego obszaru nauki.
W celu ustalenia szczegétowych zaleznos$ci postuzono sie metoda analizy
i konstrukcji logicznej, ktéra w swojej zasadniczej istocie opiera sie zar6wno na
analizie, jak i syntezie. Poprzez analize i przewaznie nowg konstrukcje metoda ta
scala tresci badanego problemu, pozwalajgc wysung¢ nowe optymalne rozwia-
zanie. Roztozenie problemu naukowego na czes$ci, elementy sktadowe i badanie
kazdego z nich oddzielnie jest ujeciem redukcjonistycznym. Natomiast synteza
taczaca elementy w nowa catos¢ stanowi ujecie holistyczne. W rezultacie pozwala
to na formutowanie twierdzen ogélnych na podstawie uznanych twierdzen
czastkowych. Médwigc o charakterze konstrukcyjnym tej metody, a szczegdélnie
w aspekcie praktycznym, nalezy zdawac sobie sprawe, iz jej integralnymi sktado-
wymi s3: obserwacja, eksperyment, statystyka. W metodzie, ktérej elementami
sktadowymi sa analiza i synteza, zawsze uwzglednia sie podstawowe zasady lo-
giki: poréwnanie, abstrahowanie, uogdlnianie. Metoda analizy i konstrukcji lo-
gicznej jest metodg ,,myslowego eksperymentu”. Majac dane wyjsciowe i warun-
ki ograniczajgce oraz znajac w zarysie cel badan, analizuje sie zalezno$ci i zwigzki
zachodzace miedzy danymi wyj$ciowymi, w granicach okre$lonych warunkami
brzegowymi konstruuje sie cigg logiczny w celu rozwigzania danego problemu.
Metoda analizy i konstrukgcji logicznej jest swego rodzaju ciagiem procesu itera-
cyjnego, przy czym iteracje sg korekcjami procesu logicznego, jego sprzezeniami
zwrotnymi. Jest ona tym skuteczniejsza, im pelniejsza jest wiedza o problemie
badawczym oraz im doktadniej opanowany jest aparat (Apanowicz, 2002). Ana-
liza literatury przedmiotu postuzyta do ujecia problemu i dowiodta, ze:
« efektywnos$¢ jest przedmiotem nauki o zarzadzaniu, ktéry mozna zmierzy¢
i poddac¢ dziataniu w okreslonym kierunku, jako podmiot podlegajacy ste-
rowaniu,
« przedsiebiorstwa sektora MSP ze wzgledu na swoja specyfike nie do korica
podlegaja regutom opisanym w literaturze przedmiotu, przewaznie doty-
czacym duzych przedsiebiorstw,
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» konstrukt modelu opiera sie na podej$ciu kompleksowym, sktadajgcym sie
z 3 elementéw: ekonomicznosci, sprawnosci i skutecznosci,

e nie istnieje w literaturze przedmiotu tak opisany, kompleksowy model efek-

tywnos$ci matej organizacji.

Na etapie rozpoznania problemdéw postuzono sie:

e dos$wiadczeniami badawczymi z 20 lat pracy z przedsiebiorcami,

e wywiadami opartymi na siatce celow i metodzie SMART.

Po umiejscowieniu problematyki badawczej w teorii zgodnie z przyjetym sche-
matem podjeto postepowanie badawcze oparte na sekwencyjnym schemacie eks-
ploatacyjnym. Realizacje badan stymulowat cel opisany we wstepie niniejszej
pracy. Przy doborze proby do badan jako$ciowych kierowano sie zmiennoscia
i réznorodnos$cig badanego zjawiska (Flick, 2019). Takie badanie jest skierowane
na wygenerowanie teorii i wymaga skrajnej selekcji przypadkdw, ktére pozwo-
lityby na przeanalizowanie kazdego zjawiska z uwzglednieniem jego wieloznacz-
nosci, jako efektu wielu opinii doswiadczonych mikro i matych przedsiebiorcéw
(Maxwell, 2005). Pozwala to na stworzenie ram konceptualnych i dostrzezenie pra-
widlowosci w obszarze badan okreslonym wielko$cig proby mikro i matych przed-
siebiorstw. Zasieg topograficzny badan byt stosunkowo duzy, zgodny z celowym
doborem obszaréw badawczych w Polsce, i obejmowat m.in. regiony: Biategosto-
ku, Bielska Podlaskiego, Bydgoszczy, Gdanska, Gtogowa, Gniezna, Gorzowa Wiel-
kopolskiego, Hajnowki, Kielc, Legnicy, Lodzi, Otawy, Opola, Poznania, Sopotu, Ka-
towic, Dabrowy Goérniczej, Olsztyna, Szczecina, Swidnicy, Tarnowa, Warszawy,
Wroctawia i Zakopanego. Podmioty, ktére prowadzity dziatalno$¢ w obrebie wsi
lub w matych miastach, w wiekszo$ci zastrzegly sobie rygor niepodawania nazw
tych miejscowosci, w celu zachowania anonimowosci. Rozmieszczenie regionalne
badanych podmiotéw zostato przedstawione w formie mapy (rysunek 5).

Wybrane przedsiebiorstwa prowadzily ré6znorodne typy dziatalnosci oraz
reprezentowaty rézne branze i profile wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci,
ktéra hierarchicznie dzieli gospodarke na sekcje, dziaty, grupy, klasy i podklasy,
w obrebie ktérych szczegétowo lokalizowana jest dana dziatalno$¢ gospodar-
cza (Noga, 2018):

1. agencja reklamowa, 11. drewno kominkowe,
2. akwarystyka, 12. drogeria,
3. apteka, 13. dziewiarska,
4. browar, 14. edukacja jezykowa,
5. budowa maszyn, 15. fabryka cukierkoéw,
6. budownictwo, 16. fizjoterapia,
7. centrum stomatologiczne, 17. fryzjer,
8. cukiernia, 18. gastronomia,
9. doradztwo inwestycyjno-finansowe, 19. garbarz,
10. doradztwo personalne, 20. handel elektronarzedziami,
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Pomorskie
3

Warminsko-mazurskie
5

Zachodnio-
-pomorskie
3

Kujawsko-

; Podlaskie
-pomorskie <
: . Mazowieckie
Wielkopolskie
Dolnoé$laskie Lubelskie
4
8 7
Opolskie Swietokrzyskie
5 2
Podkarpackie
Matopolskie 4

3

Rysunek 5. Rozmieszczenie terytorialne respondentéw - wywiady.
Zrédto: opracowanie wtasne

21. handel internetowy, 35. kowalstwo uzytkowe,
22.handel odzieza, 36. ksero i ustugi poligraficzne,
23. handel spozywczy, 37. kwiaciarnia,
24.handel upominkami oraz artyku- 38. ku$nierz,

tami party, 39. lakiernia,
25. handel wyposazeniem domu, 40. malarnia proszkowa,
26. hotel, 41. masarnia,
27. hurtownia nasion, 42. motoryzacja - naprawa sprzetu,
28. hurtownia odziezy, 43. ogrzewnictwo i fotowoltaika,
29. hydraulik, 44. posrednictwo nieruchomosci,
30. instalacje sanitarne, 45. pracownia ztotnicza,
31. kamieniarstwo, 46. producent kottow grzewczych,
32. konsulting, 47. produkcja garmazeryjna,
33. kosmetyczka, 48. produkcja i sprzedaz donic,
34. kowalstwo artystyczne, 49. produkcja konstrukeji stalowych,
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50. produkcja miodu,

51. produkcja parkietow i boazerii,

52. projektowanie mody,

53. restauracja,

54.rolnictwo - hodowla zwierzat fu-
terkowych,

55. rzeznik,

56. szewc,

57.tartak,

58. taxi,

59. transport osobowy,

60. transport towarowy,

61. ustugi przewodnictwa turystycz-

63. ustugi informatyczne,

64. ustugi ksiegowosci,

65. ustugi pogrzebowe,

66. ustugi porzadkowe,

67. ustugi prawnicze,

68. ustugi projektanta wnetrz,
69. weterynarz.

70. wynajem sprzetu budowlanego.
71. wytwornia pierogdw.
72.wytwoérnia przetworow.
73. wytwoérnia zabawek.

74. zajazd.

75. zaktad introligatorski.

nego, 76. zarzadzanie nieruchomos$ciami.
62.ustugi - outsourcing sprzetu bu-
dowlanego,

Gléwna technika gromadzenia danych jako$ciowych byty aktualne wywiady.
Uzupetniono je jednak badaniami obejmujacymi minione okresy, ktérych efek-
ty zostaty juz opublikowane (Parkitna, Galus 2017; Parkitna, Gérski, Kaminska,
2018; Parkitna, Skéra 2008; Parkitna, Zieba 2009; Kaminska, Parkitna, Rut-
kowska, i in., 2019; Parkitna, Kaminska, Bugara, 2019), co ugruntowato baze
wiedzy i podstawe dedukcyjnego podejscia. Generalnie przyjeto zatozenie, ze
respondentami w badaniach powinni by¢ tylko i wytacznie witasciciele mikro
i matych przedsiebiorstw, ktérych organizacje dziatajg na rynku od 4 lat (zgod-
nie z metodyka GEM dojrzate firmy to te, ktére funkcjonuja na rynku dtuzej niz
42 miesigce) (Tarnawa, Ortowska, Zakrzewski, i in. 2018), czyli osoby dyspo-
nujace najwieksza wiedzg na temat efektywnosci i koncepcji sukcesu matej or-
ganizacji. Lacznie przebadano 76 podmiotéw gospodarczych. Kazdy podmiot
byt reprezentowany przez jeden raport badawczy. W przypadku spétek, gdzie
byt wiecej niz jeden wtasciciel, dokonano syntezy pogladéw w jeden raport. Po-
zostate zastosowane kryteria selekcji podmiotéw opieraty sie na wystepujgcych
pomiedzy nimi réznicach dotyczacych typow dziatalnosci, branz i rodzajéw oso-
bowosci prawnej oraz miejsca prowadzenia dziatalnosci (tabela 28).

Wywiady miaty forme ustng i jawnga z pelnym poinformowaniem badanych
o celu ich przeprowadzenia (Zelazo, 2013). Schemat wywiadu, jako narzedzia
badawczego, musiat by¢ dopasowany, prosty i przystepny oraz bezwzglednie
uwzgledniajacy preferencje mikro i matych przedsiebiorcéw w kontekscie ogra-
niczonych zasobow czasowych. Przy konstrukcji schematu wywiadu postuzono
sie narzedziem coachingowym, pod nazwg ,siatki celéw”, co umozliwia bardziej
szczegdtowy sposéb weryfikacji celu badan, jakim jest efektywno$¢ matego
przedsiebiorstwa. Tak skonstruowany wywiad pozwalat na uzyskanie informa-
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Tabela 28. Charakterystyka podmiotéw na podstawie wywiadow

Miejsce prowadzenia dzialalno$ci

(Runge, 2012) Forma prawna

Wie$ 5 |Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza |18
Miasta mate, ponizej 20 tysiecy 17 |Spétkajawna 6
Miasta $rednie, 21-99 tysiecy 19 |Spétka komandytowa 7
Miasta duze, 100-200 tysiecy 20 |Spotka cywilna 36

Aglomeracje miejskie, powyzej 200 tysiecy | 15 |Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia| 9

Suma 76 [Suma 76

Zrédto: opracowanie wtasne.

cji zwrotnej o tym, w jaki spos6b wtasciciel, czyli mikro albo maty przedsie-
biorca, buduje unikatowy obraz drogi do realizacji swojego celu - w tym wy-
padku jest to sukces jego organizacji (Kwiecinska, Marta, 2016). Kwestionariusz
wywiadu uzupetniono metoda SMART, ktdra jest metodg wspomagajaca pra-
widtowe definiowanie celéw do okreslenia parametréw sukcesu. W zatozeniu
wzrasta dzieki temu szansa ich osiggniecia. Wyznaczanie celéw zgodnie z t3 za-
sada wymagato przeanalizowania tego, co przedsiebiorca chce osiagna¢ w dro-
dze do zdefiniowanego przez niego sukcesu. SMART (tabela 29) to akronim opi-
sujacy piec cech, jakie powinien spetnia¢ dobrze sformutowany cel, podczas
wywiadéw tozsamy z sukcesem:

S - sprecyzowany - jasno ustalono, czego sukces réowny efektywnosci doty-
czy i co chce osiagnac przedsiebiorca,

M - mierzalny - dobrze okreslony efekt w postaci sukcesu prowadzi do
ustalenia sposobu sprawdzania postepéw przedsiebiorcy na drodze do jego
realizacji,

A - atrakcyjny - okreSlenie z przedsiebiorcg dazen, ktére stanowia wyzwanie,
ale nios3 za sobg okreslone korzysci, lub ograniczen ktore niosg za sobg straty,

R - realistyczny - wskazanie zasobow (czasu i sit), dzieki ktérym przedsie-
biorstwo uzyska sukces i podniesie efektywnos¢,

T - terminowy - okreslenie horyzontu czasowego, w jakim przedsiebiorca
chce osiggnac sukces.

SMART jest jedna z najskuteczniejszych metod coachingowych.

Zebrany materiat empiryczny byt analizowany i interpretowany stopniowo.
Kierowano sie przy tym minimalizacja ryzyka jednostronnej penetracji bada-
nych podmiotéw gospodarczych. Stuzyto to naukowemu poznaniu istniejacych
realnie i doSwiadczalnie rzeczywistosci (Dutkiewicz, 2001) oraz opisowi zja-
wiska efektywnosci i sukcesu matej organizacji.
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Tabela 29. Kwestionariusz wywiadu ,siatka celow” i metoda SMART

Zeby uzyskaé SUKCES Czego chcesz? Czego nie chcesz?
Co masz? Jakie sa twoje potrzeby? Jakie sg twoje obawy?
Czego nie masz? Jakie masz zasoby? Jakie sprawy sa do zatatwienia?

Przedsiebiorco,

Co rozumiesz przez sukces?

Czym go zmierzysz?

Do czego dazysz, co chcesz uzyskac?

Jakie masz zasoby lub ograniczenia, aby osiagna¢ sukces?

Kiedy uzyskasz sukces?

Okresl przyczyny realizacji sukcesu i korzysci ptynace z osiggniecia go w przysztosci.

Zrodto: opracowanie wilasne.

Badanie podporzadkowano trosce o rzetelnos¢ i trafno$¢, ktére uznaje sie za
charakterystyczne dla badan terenowych. Troska badacza o rzetelno$¢ danych
zostala zastosowana zaréwno na etapie gromadzenia, jak i analizowania danych.
W ten sam spos6b uzupetniono wywiady o wiasne spostrzezenia uwzgledniajgce
konteksty i przebieg prowadzonych rozméw.

Na tej podstawie skonstruowano ankiete badawcza oraz zweryfikowano cel
badan, ktéry na ogét wyznacza zbiorowos¢ badana, czyli taka grupe jednostek, do
ktdrej odnosza sie postawione hipotezy badawcze (Részkiewicz, Perek-Biatas,
Weziak-Biatlowolska, i in., 2013). Celem badania jest znalezienie odpowiedzi na
pytanie: Czym jest efektywnosé i w jaki sposéb poszczegdlne sktadowe efek-
tywnosci determinujq jej poziom w mikro i matych przedsiebiorstwach?

3.3.1. Trafnos¢ konstrukceji kwestionariusza ankietowego
— wyszukanie racjonalnych ujeé

Jak wczesniej wspomniano, podstawa konstrukeji narzedzia badawczego i do-
boru préby byty - zidentyfikowane na podstawie wcze$niej przeprowadzonych
i opublikowanych w literaturze przedmiotu badan oraz 76 wywiad6w bezpo-
$rednich z wtascicielami mikro i matych przedsiebiorstw - czynniki i elementy
efektywnosci, ktére wpltywaja na sukces przedsiebiorstw. Jako zidentyfikowane,
usystematyzowane i potwierdzone stanowity fundament przyjetej metodologii,
w postaci w kwestionariusza ankietowego wykonanego przy pomocy narzedzia
Formularze Google do tworzenia e-ankiet.

Kwestionariusz ankietowy zostat skonstruowany zgodnie z metodyka tworze-
nia kwestionariuszy badan ankietowych zawarta w literaturze przedmiotu (Babbie,
2004), a jego analiza bedzie przeprowadzona w kolejnosci cze$ci opracowania.
Trafno$¢ kwestionariusza ankietowego okresla, w jakim stopniu pomiar doktadnie
reprezentuje problem interesujacy badacza (Hair, Black, Babin, i in., 2013; Pan-
czyk, Zarzeka, Iwanow, i in., 2016). Zgodnie ze standardami American Psycho-
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logical Association pojecie trafnosci jest jednorodne i nalezy positkowac sie nim
w celu okre$lenia narzedzia badawczego jako catosci (Pitts, Naumenko, 2016).
Chcac zachowaé wysoka trafno$¢, korzystano z pomocy ekspertéw, pracowni-
kéw naukowych oraz 76 wieloletnich wtascicieli, przedsiebiorcéw i pracownikéw
organizacji wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci w Polsce. Ich wiedza i do-
Swiadczenie praktyczne pozwalajg na uznanie ich za specjalistow w tej dziedzinie,
co m.in. spowodowato kilkakrotng weryfikacje kwestionariusza ankietowego.
Kwestionariusz ankietowy zawierat istotne elementy dodatkowe zawarte
w pi$mie przewodnim, takie jak: tytut badania, nazwe osoby lub instytucji prze-
prowadzajacej badanie, cel badania (wyjasnienie respondentom w przystepny
i zwiezly sposob, po co prowadzane sg badania, na jakie pytania majg da¢ odpo-
wiedz, jakie problemy majg rozwiagzac) (Krok, 2015; Babbie, 2004; Kedzior, 2007).

Szanowni Parnistwo,

Wychodzqc naprzeciw problemom praktyki gospodarczej, podjetam badania
nad zarzqdzaniem efektywnosciq przedsiebiorstw sektora MSP. Ankieta skiero-
wana jest do przedsiebiorcéw, ktorzy prowadzq obecnie bqdz prowadzili w prze-
sztosci (zamkneli lub zawiesili) swojq dziatalnos¢. Celem ankiety jest zebranie in-
formacji potrzebnych do diagnozowania probleméw zwiqzanych z efektywnosciq
przedsiebiorstwa w drodze do sukcesu.

Rynek charakteryzuje sie duzq liczbqg przedsiebiorstw, ktdre upadty. Dlatego,
majqc na uwadze pomoc praktycznq wtascicielom nowo powstatych firm, Paristwa
uwagi wynikajqce z olbrzymiego doswiadczenia mogq postuzy¢ za cenny drogo-
wskaz nowicjuszom i studentom.

Prosze Paristwa o udzielenie odpowiedzi na pytania ankietowe. Panistwa od-
powiedzi pozwolq na weryfikacje przyjetych hipotez badawczych. Jesli prowadzq
lub prowadzili Paristwo dziatalnos¢ w wielu podmiotach gospodarczych (wliczajqgc
w to bycie aktywnym wspdlnikiem), prosze o wypetnienie ankiety z uwagi na spe-
cyfike jednego podmiotu (1 ankieta = 1 podmiot). Konstrukcja ankiety daje mozli-
wos¢ wypetnienia jej dla kazdego z prowadzonych podmiotéw, rowniez tych, kto-
re zostaty zaprzestane lub sq obecnie w likwidacji.

Majqgc na uwadze Paristwa cenny czas, ankieta sktada sie jedynie z pytan za-
mknietych, i jej wypetnienie zajmie Paristwu nie wiecej niz 10 minut.

Ankieta jest anonimowa, respektuje zapisy prawne RODO, a otrzymane wyniki
postuzq badaniom naukowym i bedq podstawq do rekomendacji praktycznych dla
przysztych przedsiebiorcéw. Rezultaty badan zostanq przedstawione w formie
uniemozliwiajqcej identyfikacje oséb ankietowanych.

Z gory serdecznie dziekuje za poswiecony czas.

dr inz. Agnieszka Parkitna
Katedra Organizacji i Zarzqdzania
Politechniki Wroctawskiej
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Wazng czescig kwestionariusza jest rowniez metryczka, za pomoca ktorej
uzyskuje sie niezbedne informacje o indywidualnych cechach respondenta, ta-
kich jak: wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, poziom dochodéw.
Umozliwia to analize zebranych danych pod katem wybranych cech podmiotéw
ankietowanych (Krok, 2015). W badaniach konstrukcja metryczki byta pod-
porzadkowana realizacji hipotez uzupetniajacych i szczegétowych.

Metryczka:

1. Jaki jest/byl rodzaj prowadzonej przez Panstwo dziatalnosci?

Prosze zaznaczy¢ wtasciwq odpowiedz:
a) ustugi,
b) handel,
c) produkcja,
d) mieszana.
2. Gdzie byla/jest siedziba Panstwa dziatalnosci?
Prosze zaznaczy¢ wtasciwq odpowiedz:
a) wies,
b) miasta mate, ponizej 20 tysiecy,
c) miasta $rednie, 21-99 tysiecy,
d) miasta duze, 100-200 tysiecy,
e) aglomeracje miejskie, powyzej 200 tysiecy.
3. W jakiej formule prowadza/prowadzili Panstwo dziatalno$¢?
Prosze zaznaczy¢ wtasciwq odpowiedz:
a) jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza,
b) spétka cywilna,
c) spotka jawna,
d) spétka komandytowa,
e) spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig,
f) inna (jaka?) ooceceniinie e
4. Jaka jest/byta liczba os6b pracujacych (w tym wilascicieli, wspo6lnikow,
czlonkow zarzadu spoétek kapitalowych) tacznie w Panstwa firmie?
Prosze zaznaczy¢ wtasciwq odpowiedz:
a) 1 osoba,
b) 2-4 osdb,
c) 5-10 osob,
d) 11-24 oséb,
e) 25-48 osdb,
f) 49 osob,
g) = 50 osob.
5.]Jak dlugo prowadza/prowadzili Panstwo dang dziatalnos¢ gospo-
darcza?
Prosze zaznaczy¢ wtasciwq odpowiedz:
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a) 1rok,

b) 2-3 lata,

c) 4-5 lat,

d) 6-9 lat,

e) 10-15 lat,

f) powyzej 15 lat.

6. Prosze okresli¢ gtowny rynek zbytu Panstwa przedsiebiorstwa:
a) lokalny (miejscowos$¢/gmina/powiat),
b) regionalny,

c) krajowy,
d) region Unii Europejskiej,
e) miedzynarodowy poza Unig Europejska.

Konstrukcja i zakres pytan poprzedzone byty analizg literatury tematu,
wczes$niejszymi badaniami i badaniami sondazowymi w dwoch niezaleznych
grupach 100 przedsiebiorcéw sektora MSP w 2017 r. na terenie wojewddztwa
podlaskiego i dolnoslgskiego oraz 76 ankiet i wywiad6w z przedsiebiorcami. Na
podstawie tych badan dokonano weryfikacji poszczegodlnych czesci ankiety
i uproszczono jezyk pytan. Ostatecznie forma ankiety zawarta sie w 7 rozbudo-
wanych pytaniach stanowiacych 7 skali diagnostycznych, co jest konsekwencja
konstrukcji modelu. Przy ksztattowaniu ankiety postuzono sie skalg przedzia-
towa opartg na pieciostopniowej skali Likerta, ktérg uznano za najbardziej adek-
watng (Kaczmarek, Tarka, 2013). Dla uwiarygodnienia badan elektroniczny
kwestionariusz ankiety umieszczono na stronie éwczesnej Katedry Infrastruk-
tury Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej.

Ankiete rozpoczyna cze$¢ dotyczaca czynnikow zewnetrznych otoczenia wpty-
wajacych na sukces przedsiebiorstwa, ktére determinujg efektywnos¢ przedsie-
biorstw mierzong jego sukcesem (Skala 1. Determinanty zewnetrzne).

1. Jakie znaczenie dla osiggania sukcesu Panstwa firmy maja wymie-

nione ponizej czynniki powigzane z otoczeniem?

Prosze zaznaczy¢ wtasciwq odpowied?Z.

Prowadzone symbole oznaczajq:

1 - ma znaczny negatywny wptyw, 2 - ma negatywny wptyw, 3 - nie ma zad-
nego wptywu, 4 - ma pozytywny wpltyw, 5 - ma znaczny pozytywny wptyw.

1) koszty pracy 112|3|4]|5
2) system podatkowy 1(2(3]|4]|5
3) polskie prawo 112|3|4]|5
4) nadmierna biurokracja (ilo$§¢ obowigzkéw natozonych na przedsiebiorcow) | 1 | 2 |3 [ 4 | 5
5) podejmowane decyzje urzednicze 112|3|4]|5
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6) dostep do zewnetrznych zrédet finansowania 112|3|4]|5
7) kontrole urzedéw, np. US, ZUS, Sanepid 112|3|4]|5
8) okres rozstrzygania sporéw sadowych 1(2(3]|4]|5
9) rotacja kadry i brak wykwalifikowanego personelu na rynku 1(2(3|4]|5

Druga cze$¢ ankiety dotyczy ekonomiczno$ci oraz oceny wptywu poszcze-
gblnych jej czynnikéw na poziom efektywnosci mierzony ekonomicznoscia. Eko-
nomicznos$¢ jest najpopularniejsza miarg efektywnosci, wyrézniang przez prak-
tykéw i teoretykéw (Skala 2. Ekonomicznos¢).

2. Jakie znaczenie dla osiggania sukcesu Panstwa firmy maja wymie-

nione czynniki powigzane z finansami organizacji?

Prosze zaznaczy¢ wtasciwq odpowied?Z.

Wprowadzone symbole oznaczajq:

1 - ma znaczny negatywny wplyw, 2 — ma negatywny wptyw, 3 — nie ma Zad-
nego wptywu, 4 - ma pozytywny wpltyw, 5 - ma znaczny pozytywny wptyw.

1. posiadanie kapitalu gwarantujacego wtascicielowi niezaleznos¢
decyzyjna w prowadzeniu dziatalnosci

2. dbato$¢ o wysoki poziom przychoddéw ze sprzedazy 112|3|4|5

3. wykorzystywanie na potrzeby prowadzonej dziatalnosci dostepnych
programow wspierajacych prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej 1(2(3]|4]|5
na rynku (unijnych, rzadowych, lokalnych)

4. biezaca kontrola ptynnosci finansowej 1(2(3|4]|5
5. budowanie zdolnos$ci kredytowej 1(2(3]|4]|5
6. dbatos¢ o niski poziom kosztéw 112|3|4]|5
7. terminowe regulowanie zobowigzan wobec US, ZUS 112|3|4/|5
8. sprawne zarzadzanie zapasami 1(2(3]|4]|5
9. zarzadzanie ryzykiem biezacej dziatalnosci 112|3|4]|5

Trzecia czes¢ formularza ankietowego dotyczyta sprawnosci, czyli umiejet-
nosci przedsiebiorstwa, oraz oceny wplywu poszczeg6lnych jej czynnikéw na
poziom efektywno$ci mierzony sprawnoscia (Skala 3. Sprawnos¢).

3. Jak bardzo wymienione elementy wplywaja na sukces firmy?

Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?Z.

Wprowadzone symbole oznaczajq:

1 - ma znaczny negatywny wplyw, 2 — ma negatywny wptyw, 3 — nie ma Zad-
nego wptywu, 4 - ma pozytywny wpltyw, 5 - ma znaczny pozytywny wptyw.
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1. znajomosci

2. polecenie firmy przez klientéw innym klientom - marketing szeptany

3. dziatania promocyjne majace na celu zwiekszanie konkurencyjnosci
firmy na rynku

4. budowa wiezi z nowymi klientami

5. przywiazanie i pozytywne do$wiadczenie w relacji ze statymi klientami

6. reputacja firmy

7. uczciwo$c¢ i moralne zasady w prowadzeniu swojego biznesu

8. jako$¢ oferowanych produktéw i $wiadczonych ustug

9. wachlarz oferowanych produktéw i ustug

10. wzrost zaangazowania pracownikow

11. innowacyjnos¢

12. Swiadome nierealizowanie zobowigzan

13. zatrudnianie pracownikéw na umowy $mieciowe

14. celowe przedtuzanie terminéw ptatnosci

15. powierzchnia i wyposazenie

16. sie¢ wtasnej dystrybucji
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17. zastosowanie informatycznych narzedzi i systemoéw wspierajacych
zarzadzanie
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K
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Czwarta cze$¢ formularza ankietowego dotyczyta skutecznos$ci, osiggniecia
pozycji rynkowej, oraz oceny wptywu poszczeg6lnych jej czynnikéw na poziom
efektywno$ci mierzony skutecznoscig (Skala 4. Skutecznosc¢).

4. Jakie znaczenie dla budowania marki i pozycji na rynku Panstwa fir-

my maja nastepujace czynniki?
Prosze zaznaczy¢ wtasciwq odpowied?Z.
Wprowadzone symbole oznaczajq:

1 - ma znaczny negatywny wptyw, 2 — ma negatywny wptyw, 3 — nie ma Zad-
nego wptywu, 4 - ma pozytywny wptyw, 5 - ma znaczny pozytywny wplyw.

odbiorcow

1. dbato$¢ pracownikéw o zadowolenie klientéw 112|345
2. rozpoznawalno$¢ nazwy lub logo firmy na rynku 112|345
3. posiadanie wtasnej strony internetowe;j 1123|1415
4. jakos¢ obstugi posprzedazowej, tj. gwarancyjnej i pogwarancyjnej 1123|145
5. czas realizacji ustugi lub czas dostarczenia zamoéwionych produktéw do 1l2131l4ls
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6. wykorzystanie serwiséw spotecznosciowych do celéw informacyjno- 1l2131l4ls
-reklamowych, takich jak Facebook, Twitter, Instagram
7. wykorzystanie stron internetowych, ktére udostepniajg multimedia na
potrzeby prowadzonej dziatalnosci, takich jak YouTube, Flickr, Picasa, 1123|1415
SlideShare
8. wlasna analiza rynku i dostosowanie swoich strategii cenowych do
. . - 112|345
dziatania konkurencji
9. dobre relacje i przychylnos$¢ spotecznosci lokalnej 1123|1415
10. naplyw taniej sity roboczej z panstw bloku wschodniego 1123|145

Czesci od 5 do 7 zostaty poswiecone zarzadzaniu efektywnoscia. Pigta czes¢
formularza ankietowego dotyczyta ujecia efektywnos$ci w aspekcie zarzadzania
ekonomicznos$cia w momencie ¢, ktory jest skutkiem przesztych dziatan w cza-
sie t - 1, ktorych konsekwencje sg w chwili obecnej (Skala 5. Przeszlos¢).

5. Czy w ciagu ostatniego roku dziatalnosci wzrosty w Panstwa przed-

siebiorstwie nastepujace parametry?
Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz.
Wprowadzone symbole oznaczajq:

1 - zdecydowanie nie, 2 - raczej nie, 3 - ani nie, ani tak, 4 - raczej tak, 5 - zde-

cydowanie tak.

1. liczba zatrudnionych pracownikéw

2. liczba zlecen lub obstuzonych klientéw

3. liczba dostawcow

4. ptynnos¢ finansowa

5. dochody

N

6. warto$¢ kapitatu zainwestowanego w rozwdj firmy
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Szo6sta czes¢ formularza ankietowego dotyczyta ujecia efektywnosci w aspek-
cie zarzadzania sprawnos$cig w biezacym dziataniu operacyjnym w momencie t

(Skala 6. Terazniejszosc).

6. Czy w biezacym lub ostatnim roku dziatalnos$ci Panstwa przedsie-

biorstwo:
Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?Z.
Wprowadzone symbole oznaczajq:

1 - zdecydowanie nie, 2 - raczej nie, 3 - ani nie, ani tak, 4 - raczej tak, 5 - zde-

cydowanie tak.

1. posiadato wystarczajace zasoby finansowe 1123415
2. spetniato oczekiwania jakosciowe klientow 112(3[4]|5
3. posiadato doswiadczenie, ktére pozwolito na zaspokojenie potrzebrynku | 1 | 2 [ 3 | 4 | 5
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4. posiadato wyposazenie i oprzyrzadowanie, ktére zaspokajato potrzeby
przedsiebiorstwa

5. posiadato pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach

6. wdrazato nowatorskie rozwigzania

7. dbato o poprawe jako$ci pracy i zadowolenie pracownikéw
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8. rozwijato partnerska wspoétprace z innymi przedsiebiorstwami

Siddma cze$¢ formularza ankietowego dotyczyta efektywnos$ci w ujeciu za-
rzadzania skuteczno$cig w chwili ¢t w planowaniu przysztego dziatania na ryn-
ku w czasie t + 1 (Skala 7. Przysztos¢).

7. Czy w Panstwa przedsiebiorstwie w biezagcym roku lub w ostatnim
roku dziatalno$ci rozwazana byla w perspektywie najblizszych lat
mozliwos¢:

Wprowadzone symbole oznaczajq:
1 - zdecydowanie nie, 2 - raczej nie, 3 - ani nie, ani tak, 4 - raczej tak, 5 - zde-
cydowanie tak.

1. outsourcingu pewnych zadan lub funkcji przedsiebiorstwa 112|3[4]5

2. przebranzowienia sie prowadzacego do catkowitej zmiany profilu
dziatalnosci

3. rozszerzenia prowadzonej dziatalnos$ci na nowe rynki, przy zachowaniu
dotychczasowego profilu
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4. dywersyfikacji produktowej, rozszerzenia palety produktéw i ustug

5. nowych inwestycji w wyposazenie i $rodki trwate

6. likwidacji lub zawieszenia dziatalnosci

7. podwyzszenia ptac pracownikom

8. wyptaty premii

9. organizacji wyjazddw integracyjnych

10. organizacji szkolen pracownikéw
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11. zwarcia uméw konsorcjum w ramach zrzeszen

12. korzystania ze wsparcia instytucji otoczenia biznesu, np. centrum
innowacyjnosci i transferu technologii
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13. przekazania firmy cztonkom rodziny 11213

3.3.1.1. Reprezentatywnos$¢ proby

Reprezentatywnos$¢ préoby badawczej oparto na danych ilo§ciowych z rapor-
tu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Sektor MSP (mikro, mate i $red-
nie firmy) stanowi 99,8% wszystkich przedsiebiorstw w Polsce (Ministerstwo
Gospodarki, Departament Przedsiebiorczosci, 2017). Najliczniejsze z tej grupy sa
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najmniejsze podmioty - 96% to mikroprzedsiebiorstwa (1,84 mln). Udziat firm
matych w strukturze polskich przedsiebiorstw wynosi 3,0% (56,7 tys.), Sred-
nich - 0,8% (15,6 tys.), za$ duzych - tylko 0,2% (3,4 tys.). Cata liczebnos$¢ przed-
siebiorstw w Polsce wynosi 1 897 000 przedsiebiorstw (PARP, 2018).
Mikrofirmy sg druga po matych najbardziej produktywna grupa przedsie-
biorstw (relacja przychod6w, wartosci dodanej i produkcji do liczby oséb pra-
cujacych), najbardziej efektywna kosztowo (relacja kosztéw do przychodow)
oraz najbardziej rentowna. Wysoka efektywnos$¢ kosztowa powoduje, Ze jest to
grupa przedsiebiorstw charakteryzujgca sie najnizszg ptynnos$cia finansowa.
Wiekszosc¢ tych firm koncentruje sie wytgcznie na rynku krajowym. Rzadko eks-
portuja/importujg i maja niski udziat tych wielkosci w swoich przycho-
dach/kosztach. Charakteryzuje je takze najnizsza przezywalnos$¢ - pierwszy rok
przezywa 70% z nich, a ich sytuacja w kolejnych latach dziatalnosci jest trud-
niejsza niz pozostatych podmiotéw.
Polskie mate przedsiebiorstwa charakteryzuje réwniez niska przezywalnos¢
- pierwszy rok przezywa $rednio 81% z nich. Przedsiebiorstwa mate sa najsta-
biej wyposazone zaré6wno w komputery, jak i dostep do Internetu. Wykorzysta-
nie przez te grupe komputeréw jest nieco wyzsze niz 5 lat wczes$niej (w 2013 r.
-94%, 2017 r. - 94,7%). Podobnie sytuacja wyglada w dostepie do Internetu
(93,8%, gdy srednia dla firm w Polsce to 94,8%) oraz w posiadaniu wtasnej stro-
ny internetowej (62,6%). Z ustugi chmury obliczeniowej korzysta zaledwie 7,6%
matych firm (dla poréwnania w firmach duzych odsetek ten wynosi 37%).
Mikro i mate firmy rozwijaja sie najwolniej pod wzgledem dynamiki przy-
chodéw. W latach 2003-2016 wzrost przychodéw ogdtem w tej grupie wynidst
191%, podczas gdy najlepsze pod tym wzgledem duze podmioty osiggnety dy-
namike 258% (PARP, 2018). Dlatego tez do badan nad efektywnos$cig wyzna-
czono probe badawczg, ktéra obejmuje sektory mikro i matych przedsiebiorstw.
Wyrazona liczbowo istotno$¢ proby jest granica, do ktorej toleruje sie btedy po-
zwalajace wyda¢ pozytywna opinie na temat przeprowadzonego badania (tabela
30). Sama za$ istotnos$¢ jest ustalana na poziomie uogoélnienia badanej hipotezy
i oznacza tolerancje badacza na maksymalny btad dopuszczalny (Klima, 2005).

Tabela 30. Ustalenie wielkosci proby

V\:ille;k(())scu;l);g_li)y Populacia Wielkos¢ “(I)le‘llll(;)cs.(; Poziom Dopuszczalny
pop ] P ) frakcji pop M| istotnosci btad
skonczonej generalnej
1067 skonczona 50% 1897000 5% 3%
385 skonczona 50% 1897000 5% 5%
1842 skonczona 50% 1897000 1% 3%
664 skonczona 50% 1897000 1% 5%

Zro6dto: opracowanie wiasne.
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Powszechnie do obliczania wielko$ci proby losowej lub udziatowej (czy
okreslania granic btedu losowego) stosuje sie wzory odnoszace sie do losowa-
nia prostego, ze zwracaniem (tzn., ze kazdy element w populacji ma takg sama
szanse znalezienia sie w probce). W praktyce zatozenie takie rzadko jest spetnio-
ne (rownanie 1). Stosuje sie losowania warstwowe, co obniza niezbedna wiel-
ko$¢ proby. Z kolei inne stosowane procedury losowania zwiekszaja jej wielkosc,
np. losowanie dwustopniowe, gdy najpierw losujemy skupienia, nastepnie w ich
obrebie state, okreslone liczebnosci jednostek. Ograniczenia stosowania wzo-
réw pochodza réwniez ze znacznej, czesto przekraczajacej 50%, liczby odmow
przy realizacji wywiadow. Przez to, Ze jednostki odmawiajgce zgody na wywiad
sa zwykle inne niz wyrazajace zgode, zrealizowana proba traci wiele na swej re-
prezentatywnosci (Jabtonska, Sobieraj, 2013).

Rownanie 1. Wzo6r na wielko$¢ proby przy populacji skonczonej

P(1-P)
n=s———~——
e2+P(1-P)

Z? N

gdzie:

P - oszacowana proporcja w populacji,

e - dopuszczalny btad,

n - wielko$¢ proby,

N - wielko$¢ populacji,

Z - warto$¢ wynikajgca z przyjetego poziomu ufnosci; dla 95% poziomu

ufnosci Z = 1,96 (okoto 2).

Poniewaz sektor MSP w Polsce mozna uznaé za duza populacje nalezy zasto-
sowacl réwnanie 2.

Réwnanie 2. Wz6r na wielkos$¢ préoby przy bardzo duzej populacji

Z*[P(1-P)]
n= -2

Przyjecie wartosci dopuszczalnego btedu pomiaru na poziomie rzedu 5%
(uogdlnienie wynikéw z préby na catg populacje nie bedzie réznic sie o wiecej
niz 5%) i poziomie istotnosci 0,05 (95% prawdopodobienstwa, ze odsetek pro-
by nie rézni sie od odsetka catej populacji), daje 385 przedsiebiorstw. Przy bte-
dzie pomiaru rzedu 3% i tym samym poziomie istotnos$ci jest to 1067 przedsie-
biorstw. Przy btedzie 3% i poziomie istotnosci 0,01 (99% prawdopodobienstwa,
ze odsetek proby nie rozni sie od odsetka catej populacji) nalezy przebada¢ 1842
przedsiebiorstw, a przy btedzie 5% - 664. Do obliczen postuzono sie kalkulato-
rem wielkoS$ci proby (Kalkulator wielkosci préby, 2018).

Majac na wzgledzie wcze$niejsze doswiadczenia badawcze zwigzane z ogromna
niechecia wtascicieli przedsiebiorstw do badan ankietowych, autorka zaplano-
wata uzyskanie 400-500 wypetnionych ankiet. Na podstawie przeprowadzo-
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nych obliczen przyjmuje sie, iz wielkos¢ préby dla populacji skonczonej wyno-
si 384 przy poziomie istotnosci 0,05 oraz btedzie 5% przedsiebiorstwa.

Ostatecznie 30 pazdziernika 2018 r. uzyskano 455 kompletnie wypetionych
ankiet spetniajgcych wymagane, pierwotnie zatozone kryterium, co ozacza, ze
przebadano wtascicieli przedsiebiorstw albo tozsamych im menedzeréw decy-
zyjnych organizacji zatrudniajacych do 50 oséb i nalezacych do mikro i matych
przedsiebiorstw z sektora MSP w Polsce.

3.3.1.2. Dohor proby badawczej

Badaniem zostaty objete mikro i mate przedsiebiorstwa prowadzace swoja
dziatalno$¢ na terenie Polski. Gtéwnym kryterium doboru préby badawczej byta
przynalezno$¢ do matych firm. Przynalezno$¢ te definiuje sie gtdwnie za pomoca
kryterium liczby oséb w organizacji, z uwagi na fakt, iz mate przedsiebiorstwa
sporadycznie publikuja pelne informacje ekonomiczne, mimo Ze sa to informa-
cje istotne (Dudycz, Skoczylas, 2018). Badanie byto adresowane do wtascicieli
przedsiebiorstw dziatajacych w réznych branzach, dlatego niezbednym dla za-
pewnienia wiarygodno$ci badan byto bezposrednie dotarcie do osoby wtasci-
ciela przedsiebiorstwa w celu uzyskania rzetelnych odpowiedzi.

Zadanie to okazato sie bardzo trudne, gdyz wtasciciele mikro i matych przed-
siebiorstw nie byli chetni do wspétpracy z osobg, ktérej nie znali osobiscie. Jako
kontrargumenty podawali przewaznie ochrone swoich intereséw i poufnos¢ da-
nych. Dodatkowo wtasciciele przedsiebiorstw mieli emeocjonalna awersje do
badan ankietowych, co dodatkowo utrudniato dob6r podmiotéw do badan. Ba-
dania zostaty przeprowadzone w okresie od 1 maja do 1 listopada 2018 r., ze
wzgledu na konieczno$¢ uzyskania danych pochodzacych z jednego okresu roz-
rachunkowego, w poréwnywalnych warunkach otoczenia. Za najbardziej sku-
teczne kanaty dystrybucji ankiety uznano spotkania personalne, poprzedzone
w miare mozliwosci rekomendacjami nastepujacych organizacji zrzeszajacych
przedsiebiorcéw w Polsce:

e Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci Politechniki Wroctawskiej,

e Federacji Przedsiebiorcéw Polskich,

e Wroctawskiego Parku Przemystowego,

¢ Dolnoslaskiej Agencji Wspétpracy Gospodarczej Sp. z o.0.,

e trzech klub6éw biznesu na terenie Polski’.

Samo osobiste dotarcie do zarzad6éw organizacji skupiajacych przedsiebior-
coéw na terenie catej Polski oraz ich wielka przychylnos$¢ w postaci rekomendacji
badan i uwiarygodnieniu osoby badajacej, a takze pomoc w dystrybucji ankiety
za pomoc] ich kanatéw wewnetrznych nie gwarantowato jednak przetamania

! Nie uzyskano zgody na podanie konkretnych nazw klubéw biznesu, byt to warunek udo-
stepnienia ankiety cztonkom tych organizacji.
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niecheci wypetnienia ankiet przez zrzeszonych w nich wtascicieli podmiotéw
gospodarczych.

Kolejnym problemem byta wielko$¢ przedsiebiorstwa ograniczona liczbg do
50 zatrudnionych osdb. Cze$¢ z podmiotdw zrzeszonych nie spetniata tego kry-
terium.

Dlatego skorzystano z kolejnej drogi dotarcia do organizacji poSredniczacych
we wspotpracy przedsiebiorstw, a mianowicie do grup niezaleznych przedsie-
biorcow zrzeszonych na internetowych forach przedsiebiorczosci. Wigzato sie to
z koniecznos$cig uzyskania poparcia moderatoréw tych grup, wielogodzinnymi
spotkaniami i uczestnictwem w ich networkingach oraz bezwzglednym zapew-
nieniu anonimowosci respondentom bedgcym wtascicielami przedsiebiorstw.
Najbardziej pracochtonna okazata sie ostania droga dotarcia polegajaca na bez-
posrednich kontaktach z wtascicielami przedsiebiorstw z terenu Wroctawia,
Legnicy, Warszawy, Kielc, Suchedniowa, Tarnowa, Szczecina, Gdanska, Sopotu,
Otawy, Biategostoku, Hajnéwki, Sycowa, Zakopanego, Gtogowa, Gorzowa Wiel-
kopolskiego, Kartuz, Poznania i L.odzi.

3.3.1.3. Charakterystyka proby badawczej

Ogotem szacuje sie, Ze za pomocg opisanych w rozdziale 3.3.1.2 wszystkich
kanatow dystrybucji wystano okoto 10 000 ankiet do mikro i matych podmiotéw
na terenie catej Polski, z czego uzyskano 455 kompletnie wypetionych formu-
larzy, co stanowi 4,55% ogétu.

Respondenci, ktorzy wypetnili ankiete (tabela 31), w wiekszo$ci nalezeli do
przedsiebiorstw handlowych (52,7%) i ustugowych (20%). Najmniejsza grupa
byli wtasciciele przedsiebiorstw produkcyjnych (rysunek 6). 17,8% stanowili
wtasciciele firm, ktérzy prowadzili dziatalnos¢ mieszang, np. handlowo-ustu-
gowa, ustugowo-produkcyjna.

Tabela 31. Rodzaj prowadzonej dziatalno$ci

y Procent Procent
Czestos¢ Procent .
waznych skumulowany
Handel 240 52,7 52,7 52,7
Ustugi 91 20 20 72,7
Wazne |Produkcja 43 9,5 9,5 82,2
Mieszane 81 17,8 17,8 100
Ogétem 455 100 100

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 6. Rodzaj prowadzonej dziatalno$ci.
Zrédto: opracowanie wtasne

Analiza odpowiedzi respondentéw badanej proby ze wzgledu na siedzibe
prowadzonej dziatalnosci wskazuje, Zze zdecydowana wiekszo$¢ podmiotéw ma
swoja siedzibe w miastach, prawie 90%, tylko 10% usytuowato swojg siedzibe
na wsi (tabela 32). Z przeprowadzonych podczas realizacji procesu ankietowe-
go obserwacji wynika, ze wiekszo$¢ przedsiebiorstw z siedziba na wsi prowa-
dzito dziatalnos$¢ produkcyjna lub produkcyjno-ustugowa, np. tartaki, stolarnie,
konstrukcje stalowe.

Tabela 32. Siedziba prowdzonej dziatalnosci

iz Procent Procent
Czestos¢ | Procent .
waznych | skumulowany
Wies 46 10,1 10,1 10,1
Miasteczko do 20 tys. 65 14,3 14,3 24,4
Miasteczko $rednie, 21-99 tys. 84 18,5 18,5 42,9
Wazne

Miasto duze, 100-200 tys. 76 16,7 16,7 59,6
Aglomeracja powyzej 200 tys. 184 40,4 40,4 100
Ogoétem 455 100 100

Zro6dto: opracowanie wiasne.

W miastach byto usytuowanych najwiecej przedsiebiorstw ustugowo-hand-
lowych. Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, iz wtasciciele przedsiebiorstw
cze$ciej decyduja sie na lokalizacje w miastach ze wzgledu na dostep do rynkéw
zbytu (rysunek 7).
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Wies

Miasteczko ponizej 20 tysiecy

16,8%

Miasto $rednie, 21-99 tysiecy
Miasto duze, 100-200 tysiecy

Aglomeracja miejska, powyzej 200 tysiecy

Rysunek 7. Siedziba prowadzonej dziatalnosci.
Zrédto: opracowanie wtasne

Podziat respondentéw ze wzgledu na forme prowadzonej dziatalnosci do-
wodzi, Ze zdecydowana wiekszos$¢ to osoby, ktére samodzielnie prowadza dzia-
falnos¢ gospodarcza. Stanowi to prawie 57% cato$ci proby (tabela 33). Na dru-
gim co do wielko$ci miejscu sa sp6tki cywilne - 24%. Okoto 15% respondentéw
stanowili wtasciciele spotek z o.0.

Tabela 33. Formula prowadzonej dziatalnosci

P Procent Procent
Czestos$¢ | Procent .
waznych | skumulowany

Jednoosobowa dziatalno$¢ 259 56,9 56,9 56,9

gospodarcza

Spoétka cywilna 109 24 24 80,9

Spétka jawna 5 1,1 1,1 82
Waine | o tia komandytowa 11 2,4 2,4 84,4

Spétka z o.o. 67 14,7 14,7 99,1

Inne 4 0,9 0,9 100

Ogotem 455 100 100

Zro6dto: opracowanie wtasne.

Taki rozktad statystyczny (rysunek 8) pokrywa sie z prezentowanymi przez
GUS i PARP charakterystykami mikro i matych przedsiebiorstw.
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Jednosobowa dziatalno$¢

Spétka cywilna

Spoétka jawna
e 0,9
’ Spoétka komandytowa
Spétka z o.o.

Inne

Rysunek 8. Formuta prowadzonej dziatalnosci.
Zrédto: opracowanie wtasne

Charakterystyka proby badawczej pod wzgledem liczby zatrudnionych pra-
cownikéw w mikro i matych przedsiebiorstwach wykazata, iz najwiekszy odse-
tek tych przedsiebiorstw stanowig 2-4-osobowe organizacje (31% catos$ci pro-
by), nastepnie 1-osobowe przedsiebiorstwa oraz podmioty 5-10-osobowe
(tabela 34).

Tabela 34. Liczba pracownikow w przedsiebiorstwie

Czesto$¢ | Procent Pr(.)cent Procent
waznych | skumulowany

1-osobowe 127 27,9 27,9 27,9
2-4-osobowe 145 31,9 31,9 59,8
5-10-osobowe 86 18,9 18,9 78,7

Wazne | 11-24-osobowe 46 10,1 10,1 88,8
25-49-osobowe 28 6,2 6,2 94,9
=50-o0sobowe 23 51 5,1 100
Ogotem 455 100 100

Zrédto: opracowanie wiasne.

Taki rozktad statystyczny (rysunek 9) pokrywa sie z prezentowanymi przez
GUS i PARP charakterystykami grupy mikro i matych przedsiebiorstw.
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2

27,8%

1 osoba
2-4 0s6b
5-10 os6b
11-24 oséb
25-49 osdb

50 os6b

Rysunek 9. Liczba pracownikéw w przedsiebiorstwie (w tym wlascicieli, wspoélnikow,

cztonkow zarzadu spotek kapitalowych).

Zro6dto: opracowanie wtasne

Analiza préby badawczej pod wzgledem dtugosci prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej wykazata najwiekszy udziat ,starych” przedsiebiorstw, ktorych
dziatalno$¢ na rynku trwa od 5 lat do powyzej 15 lat, co stanowi 61% catosci
proby. Z uwagi na ten fakt przedsiebiorstwa te mozna uznac za doswiadczone na

rynku (tabela 35).

Tabela 35. Czas prowadzonej dziatalnosci

Czesto$¢ | Procent Pr(_)cent Procent
waznych | skumulowany

1 rok 35 7,7 7,7 7,7

2-3lata 71 15,6 15,6 23,3

4-5 lat 71 15,6 15,6 38,9
Wazne |6-9 lat 82 18,0 18,0 56,9

10-15 lat 78 17,1 17,1 74,1

Powyzej 15 lat 118 25,9 25,9 100

Ogodtem 455 100 100

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwiekszy odsetek w badanej grupie stanowig przedsiebiorstwa najstarsze,
prawie 26%, najmniejsza grupa to najmtodsze przedsiebiorstwa, do 1 roku, co
stanowi okoto 8% ogétu (rysunek 10).
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1 rok
25,8% 2-3 lata
4-5 lat
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powyzej 15 lat

>

Rysunek 10. Czas prowadzonej dziatalnosci.
Zrédto: opracowanie wtasne

Ostatnim istotnym wyroéznikiem proby badawczej byt rynek zbytu badanych
przedsiebiorstw. Tylko 8% z nich prowadzi dziatalno$¢ na rynkach zagranicz-
nych, okoto 20% na rynku krajowym, a okoto 60% przedsiebiorstw ma tylko
swoich lokalnych odbiorcéw (tabela 36).

Tabela 36. Gl6wny rynek zbytu

P Procent Procent
Czestos¢ | Procent .
waznych | skumulowany
Lokalny 266 58,5 58,5 58,5
Regionalny 58 12,7 12,7 71,2
Krajowy 93 20,4 20,4 91,6
Wazne

Region UE 22 4,8 4,8 96,5
Region miedzynarodowy poza UE 16 35 35 100
Ogoétem 455 100 100

Zrédto: opracowanie wlasne.
Taki rozktad statystyczny rynkéw zbytu mikro i matych przedsiebiorstw (ry-

sunek 11) pokrywa sie z prezentowanymi przez GUS i PARP charakterystykami
mikro i matych przedsiebiorstw.
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Lokalny (miejscowos$¢/gmina/powiat)
Regionalny

Krajowy

Region UE

Miedzynarodowy poza UE

Rysunek 11. Gléwny rynek zbytu.
Zrédto: opracowanie wtasne

3.3.1.4. Analiza rzetelnosci kwestionariusza ankietowego

Rzetelno$¢ kwestionariusza ankietowego polega na tym, Ze stosowana tech-
nika gromadzenia danych pozwala na uzyskanie spdjnych i logicznych wnio-
skéw oraz na poréwnanie, czy podobne obserwacje innych badaczy maja po-
dobng synteze w kontekScie oceny sensownos$ci analizowanych surowych
danych i udostepniania wnioskéw (Saunders, Lewis, Thornhill, 2008). Poniewaz
nie istnieje uniwersalna reguta estymacji wspétczynnika rzetelnosci, zalecane
jest uzycie kilku wzajemnie uzupetniajacych sie metod (Zawisza, Tobiasz-Adam-
czyk, Nowak, i in., 2010). Najczes$ciej stosowane sposoby oceny rzetelno$ci po-
legaja na analizie zgodno$ci wewnetrznej danej skali oraz analizie jej stabilno-
$ci bezwzglednej (Brzezinski, 2005). W celu zbadania rzetelno$ci zastosowano
wspoétczynnik Alfa Cronbacha, ktory jest jedng z czeSciej stosowanych technik
pomiaru homogenicznosci skali. Wspétczynnik Alfa Cronbacha okresla, do ja-
kiego stopnia pewien zbioér zmiennych opisuje jeden ukryty w nich konstrukt.
Mozna go tez interpretowac jako miare spéjnosci zbioru skal. Wspétczynnik ten
przyjmuje warto$ci od 0 do 1. Na wysoka rzetelno$¢ skali wskazujg wartosci
wieksze od 0,7. Zgodnie z kryterium Nunnally’ego jego wartos¢ powinna by¢
wyzszaniz 0,7 (Nunnally, 1979). Wz6r Alfa Cronbacha (réwnanie 3) szacuje pro-
porcje wariancji wyniku prawdziwego, ktora jest udziatem danych pytan, przez
poréwnanie sumy wariancji pytan i wariancji skali sumaryczne;.

Réwnanie 3. Wspétczynnik Alfa Cronbacha

x [1-2(s?)/5%m]

“:[kk1

gdzie: ( )
a - wspotezynnik Cronbacha,
s? - wariancja k pojedynczych pozycji,
s2,» — wariancja sumy wszystkich pozycji,
k  -liczba pozycji w tescie.
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Dodatkowo dokonano oceny korelacji poszczegdlnych zmiennych z suma-
rycznym wynikiem skali. Wedtug kryterium Kline’a powinny one przyjmowac
warto$ci wyzsze niz 0,4 (Kline, 1986).

Analiza objeto cato$¢ wynikéw badan (tabela 37).

Tabela 37. Wielkos¢ proby badawczej

Informacja o analizowanych danych
N Procent
Wazne 455 100
Obserwacje Wykluczone* 0 0
Ogobtem 455 100

* Usuwanie obserwacjami ze wzgledu na wszystkie zmienne w analizie.
Zro6dto: opracowanie wiasne.

Obliczen dokonano za pomocg programu komputerowego IBM SPSS Statis-
tics. Zapis pozycji zmiennych odpowiadajgcych pozycjom ankiety w celu uzys-
kania przejrzystosci prezentacji zmiennych przedstawiono skrétowo. Wartos¢
statystyki dla skali kwestionariusza ankietowego dla pytania 1 dotyczacego
czynnikdw zewnetrznych wynosi 0,760 (tabela 38).

Tabela 38. Statystyka rzetelno$ci dla czynnikéw zewnetrznych

Wspoétczynnik Alfa Cronbacha Liczba pozycji

0,760 9

Zro6dto: opracowanie wiasne.

Tabela 39. Statystyki pozycji ogétem dla czynnikow zewnetrznych

Srednia Wariancja Korelacia Wspétczynnik
PO skali skali 13| Alfa Cronbacha
Wyszczegolnienie R L pozycji L
po usunieciu | po usunigciu | -5 | po usunigciu

pozycji pozycji g pozycji
Koszty pracy 17,12 21,071 0,412 0,742
System podatkowy 17,5 20,488 0,487 0,731
Polskie prawo 17,62 19,852 0,535 0,723
Biurokracja (ilos¢ obowiazkow 17,77 20,688 0,475 0,733
natozonych na przedsiebiorcéw)
Podejmowane decyzje urzednicze 17,43 19,875 0,525 0,724
Dpstqp do zgwnqtrznych zrodet 16,72 20,586 0,297 0,767
finansowania
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Kontrole urzedéw, np. Urzedu

Skarbowego, ZUS-u 17,31 20,477 0,462 0,734
Okres rozstrzygania sporow 17.11 19.976 0,521 0,725
sadowych

Rotacja kadry pracowniczej 17,02 21,336 0,305 0,759

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analizujac glebiej rzetelno$¢ proby (tabela 39), pod katem korelacji pozycji
ogotem, zauwazono, iz dwie pozycje odpowiedzi (dostep do zewnetrznych Zro-
det finansowania i rotacja kadry pracowniczej) nie uzyskaty progu korelacji na
poziomie 0,4, co ostabito poziom warto$ci wspétczynnika Alfa Cronbacha.
W praktyce oznacza to, ze wiekszo$¢ badanych podmiotéw wybierata podobna
odpowiedz. Warto$¢ statystyki dla skali kwestionariusza ankietowego dla pyta-
nia 2 dotyczacego ekonomicznosci wynosi 0,767 (tabela 40).

Tabela 40. Statystyka rzetelnosci dla ekonomicznosci

Wspétczynnik Alfa Cronbacha Liczba pozycji

0,767 9

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 41. Statystyki pozycji ogétem dla ekonomicznosci

Srednia Wariancja Korelacia Wspotczynnik
PO skali skali 14| Alfa Cronbacha
Wyszczegélnienie - .. | pozycji oo
po usunieciu | po usunigciu | oy | po usunieciu
pozycji pozycji 8 pozycji
Posiadanie kapitatu
gwaraqtu]qcego mezalez.nosc 32,65 24,566 0,426 0,749
decyzyjna w prowadzeniu
dziatalnosci
Wysoki poziom przychodow 32,43 25,043 0,418 0,751
ze sprzedazy
Dostepnos$¢ programow
(unijnych, rzadowych, lokalnych) 33,78 23,083 0,238 08
wspierajacych funkcjonowanie
przedsiebiorstwa
Kontrola ptynno$ci finansowej 32,61 24,01 0,501 0,739
Budowanie zdolno$ci kredytowej 32,83 23,022 0,514 0,735
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Dbatos$¢ o niski poziom kosztéow 32,7 22,854 0,537 0,732
Terminowe regulowanie

zobowigzan wobec US i ZUS 32,38 24,509 0,434 0,748
Sprawne zarzadzanie zapasami 32,76 20,63 0,571 0,723
Za.rzqdzarjle_: ryzykiem biezacej 32,64 22,341 0,589 0,723
dziatalno$ci

Zrodto: opracowanie wtasne.

Analizujgc glebiej rzetelnos¢ proby (tabela 41), pod katem korelacji pozycji
ogb6tem, zauwazono, iz w przypadku odpowiedzi dotyczgcej oceny wykorzysty-
wania na potrzeby prowadzonej dziatalnosci dostepnych programoéw wspie-
rajacych prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej na rynku (unijnych, rzadowych,
lokalnych) nie uzyskano progu korelacji na poziomie 0,4, co ostabito poziom
wartosci wspoétczynnika Alfa Cronbacha.

Warto$¢ statystyki dla skali kwestionariusza ankietowego dla pytania 3 do-
tyczacego sprawnos$ci wynosi 0,693 (tabela 42).

Tabela 42. Statystyka rzetelnos$ci dla sprawnosci

Wspoétczynnik Alfa Cronbacha Liczba pozycji
0,693 17
Zrédto: opracowanie wlasne.
Tabela 43. Statystyki pozycji ogétem dla sprawnosci
Srednia Wariancja Korelacia Wspotczynnik
P skali skali 13| Alfa Cronbacha
Wyszczegolnienie - s pozycji L
Po usunieciu | po usunigciu | -y | po usunieciu
pozycji pozycji 8 pozycji
Znajomosci 62,94 56,259 0,183 0,69
?olecenu.e firmy przez klientéw 62,13 56,502 0,266 0,684
innym klientom
Dziatania promocyjne majacena |- ¢, g4 55,125 0,249 0,684
celu zwiekszenie konkurencyjnosci
Budowa wiezi z nowymi klientami 62,39 53,829 0,455 0,669
Przywiazanie i pozytywne
doswiadczenia w relacji z bytymi 62,44 54,282 0,402 0,672
lub statymi klientami
Reputacja firmy 62,16 55,813 0,277 0,682
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Uczciwos¢ i moralne zasady 62,27 54,871 0,347 0,677
w prowadzeniu swojego biznesu

!a,kolsc oferowanych produktéw 62,19 55,239 0,384 0,676
i $wiadczonych ustug

Wachlarz oferowanych 62,42 53,901 0,414 0,671
produktéw i ustug

Warost zaangazowania 62,46 54,8 0,355 0,676
i zadowolenia pracownikow

Innowacyjnos¢ 62,82 51,481 0,432 0,663
Sw1ad9me {nereallzowanle 63,98 49,099 0,361 0,671
zobowigzan

Zatrudnienie pracownikéw 64,27 51,727 0,235 0,691
na ,umowy $mieciowe

Celowe, p'rzed%uzame terminow 63,77 50,084 0,305 0,681
ptatnosci

Powierzchnia i wyposazenie 62,74 56,038 0,097 0,704
Sie¢ wtasnej dystrybucji 62,96 53,195 0,213 0,692
Zastosox./v.ame 1nfo,rmatycznych 63,12 51,243 0,292 0,681
narzedzi i systeméw

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uzyskang warto$¢ wspotczynnika Alfa Cronbacha mozna poprawic, usuwajgc
z pytania 3 (tabela 43) powierzchnie i wyposazenie, w ten sposob uzyskujac po-
ziom 0,704. Z tego tez wzgledu usunieto to pytanie z analizy kwestionariusza

ankietowego.

Warto$¢ statystyki dla skali kwestionariusza ankietowego dla pytania 4 do-

tyczacego skuteczno$ci wynosi 0,724 (tabela 44).

Tabela 44. Statystyki rzetelnos$ci dla skutecznosci

Wspétczynnik Alfa Cronbacha

Liczba pozycji

0,724

10

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tabela 45. Statystyki pozycji ogétem dla skutecznosci

Srednia Wariancja Korelacia Wspotczynnik
P skali skali I3\ Alfa Cronbacha
Wyszczegolnienie - A pozycji L
po usunieciu | po usunieciu | oy | po usunieciu
pozycji pozycji g pozycji
DbatoS¢ pracownikow 32,82 46,277 0,269 0,718
o zadowolenie klientéw
szpoznawalnosc nazwy/logo 33,09 42,322 0,426 0,697
firmy na rynku
Posiadanie wtasnej strony
. . 33,24 38,620 0,584 0,669
internetowej
JakoS¢ obstugi posprzedazowej, 33,87 42,314 0,28 0,721
tj. gwarancyjnej i pogwarancyjnej
Czas realizacji ustug lub
dostarczania zamoéwionych 33,07 42,982 0,389 0,702

produktow

Wykorzystywanie serwiséw
spotecznos$ciowych, np. Facebook, 33,84 37,543 0,562 0,669
Twitter, Instagram

Wykorzystanie stron
internetowych, ktére udostepniajag
multimedia, np. YouTube, Flickr,
Picasa, SlideShare

34,3 37,387 0,554 0,67

Wtasna analiza rynku
i dostosowanie swoich strategii 33,40 41,184 0,454 0,691
cenowych do dziatan konkurencji

Dobre relacje i przychylnosé¢

e . 33,35 44,282 0,217 0,728
spotecznosci lokalnej

Naptyw taniej sity roboczej

z panstw bloku wschodniego 34,14 43,46 0,179 0,742

Zro6dto: opracowanie wiasne.

Analizujac glebiej rzetelno$¢ proby (tabela 45), pod katem korelacji pozycji
ogo6tem, zauwazono, iz w przypadku odpowiedzi na nastepujace pytania: naptyw
taniej sity roboczej z panstw bloku wschodniego, dobre relacje i przychylnos¢
spotecznosci lokalnej, czas realizacji ustug lub dostarczania zamoéwionych pro-
duktow, jakos$¢ obstugi posprzedazowej, tj. gwarancyjnej i pogwarancyjnej,
dbato$¢ pracownikéw o zadowolenie klientédw, nie uzyskano progu korelacji
na poziomie 0,4, co ostabito poziom wartos$ci wspo6tczynnika Alfa Cronbacha.
W praktyce oznacza to, Zze wiekszo$¢ badanych podmiotéw wybierato podobng
odpowiedz.
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Warto$¢ statystyki dla skali kwestionariusza ankietowego dla pytania 5 do-
tyczacego ujecia efektywnosci w aspekcie zarzadzania ekonomicznos$cig w mo-
mencie t, ktora jest skutkiem przesztych dziatan w czasie t - 1, wynosi 0,874 (ta-
bela 46).

Tabela 46. Statystyki rzetelnos$ci przesztych dziatan w czasie t - 1

Wspétczynnik Alfa Cronbacha Liczba pozycji

0,874 6

Zrodto: opracowanie wtasne.

Tabela 47. Statystyki pozycji ogétem dla przeszlych dziatan w czasie t - 1

Srednia Wariancja Korelacia Wspétczynnik
P skali skali 14| Alfa Cronbacha
Wyszczegélnienie - .. | pozycji oo
po usunigciu | po usunigciu | Y | po usunigciu

pozycji pozycji g pozycji
Liczba pracownikow 18,95 17,885 0,468 0,883
Liczba zlecert lub liczba 18,21 15,146 0,754 0,84
obstugiwanych klientéw
Liczba dostawcéw 18,55 16,2 0,586 0,868
Plynnos¢ finansowa 18,3 13,83 0,811 0,828
Dochody 18,18 14,01 0,799 0,83
Wartos¢ zainwestowanego 18,31 15,55 0,647 0,858
kapitatu w rozwoj firmy

Zrodto: opracowanie wtasne.

Analiza uzyskanych wartoSci (tabela 47) potwierdza wysoka rzetelno$¢ py-
tania 5.

Wartos¢ statystyki dla skali kwestionariusza ankietowego dla pytania 6 do-
tyczacego ujecia efektywnos$ci w aspekcie zarzadzania sprawnos$cia w biezgcym
dziataniu operacyjnym w czasie t wynosi 0,772 (tabela 48).

Tabela 48. Statystyki rzetelno$ci w czasie t

Wspotczynnik Alfa Cronbacha Liczba pozycji

0,772 8

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tabela 49. Statystyki pozycji ogétem w czasie t

Srednia Wariancja Korelacia Wspétczynnik
PO skali skali J2| Alfa Cronbacha
Wyszczegolnienie - L pozycji L
po usunigciu | po usunigciu | v | po usunieciu
pozycji pozycji g pozycji
Posiadanie wystarczajacych 28,27 24,105 0,493 0,744
zasobdéw finansowych
Spetnianie oczekiwan
. S 27,63 24,956 0,587 0,737
jakosciowych klientéw
Posiadanie do$wiadczenia,
ktdére pozwala na zaspokojenie 27,53 26,453 0,445 0,756
potrzeb rynku
Posiadanie wyposazenia
i oprzyr%qdowama, ktdre 27,66 24,603 0,537 0,74
zaspokaja potrzeby
przedsiebiorstwa
Posiadanie pracownikéw
o odpowiednich kwalifikacjach 27,84 23,806 0,543 0,736
Wdrazanie nowatorskich 28,66 22,255 0,384 0,778
rozwigzan
PbatoS¢ o poprawe jakosci pracy 27,99 22,564 0,614 0,722
i zadowolenie pracownikéw
Rozwijanie partnerskiej
wspotpracy z innymi 28,27 23,109 0,391 0,769
przedsiebiorstwami

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analizujac glebiej rzetelno$¢ proby (tabela 49), pod katem korelacji pozycji
ogotem, zauwazono, iz w przypadku odpowiedzi na pytania: czy przedsiebior-
stwo wdrazato nowatorskie rozwigzania (np. w zakresie produktu, kampanii re-
klamowej), rozwijato partnerska wspotprace z innymi przedsiebiorstwami, nie
uzyskano progu korelacji na poziomie 0,4, co ostabito poziom wartosci wspoét-
czynnika Alfa Cronbacha.

Wartos¢ statystyki dla skali kwestionariusza ankietowego dla pytania 7 do-
tyczacego ujecia efektywnos$ci w aspekcie zarzadzania skuteczno$ciag w czasie t
na potrzeby planowania przysztego dziatania na rynku w czasie t + 1 wynosi
0,841 (tabela 50).
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Tabela 50. StatystyKi rzetelnosci w czasie t + 1

Wspétczynnik Alfa Cronbacha Liczba pozycji
0,841 13
Zrédto: opracowanie wtasne.
Tabela 51. Statystyki pozycji ogélem w czasie t + 1
Srednia Wariancja Korelacia Wspétczynnik
P skali skali 13| Alfa Cronbacha
Wyszczegolnienie L L pozycji Lo
Po usunieciu | po usunigciu | oy | po usunieciu
pozycji pozycji g pozycji

Outsourcing (podzlecania

na zewnatrz) pewnych zadan 29,31 93,09 0,529 0,827
lub funkcji przedsiebiorstwa

Przebranzowienie sie prowadzace

do catkowitej zmiany profilu 29,76 99,483 0,396 0,836
dziatalnosci

Rozszerzenie prowadzonej

dzm%alnos.cl na nowe rynki przy 28,69 89,698 0,575 0,824
zachowaniu dotychczasowego

profilu

Dywersyfikacja produktowa,

rozszerzenie palety produktow 28,03 90,649 0,553 0,825
lub ustug

N,owe 1_nwestyc1e W wyposazenie 28 91,04 0,542 0,826

i Srodki trwate

L11_<w1dac151 .lub zawieszenie 29,64 104,115 0,13 0,851
dziatalnosci

PodwyzZszenie ptac 28,2 93,472 0,531 0,827
Wyptaty premii 28,63 88,991 0,697 0,815
Organizacja spotkan integracyjnych 28,75 89,252 0,649 0,818
Organizacja szkolen pracownikéw 28,18 91,013 0,55 0,826
Zawarcie umoéw konsorcjum 29,03 94,704 0,431 0,834
Korzystanie ze wsparcia instytucji

otoczenia biznesu, np. centrum

innowacyjnosci i transferu 29,32 96,055 0,449 0,833
technologii, inkubatora

przedsiebiorczosci

Prze1.<azan1e firmy cztonkom 29,61 100,194 0,306 0,841
rodziny

Zro6dto: opracowanie wiasne.
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Analizujac gtebiej rzetelnos$¢ proby (tabela 51), pod katem korelacji pozycji
ogb6tem, zauwazono, iz w przypadku odpowiedzi w zakresie: przebranzowienie
sie prowadzace do catkowitej zmiany profilu dziatalnosci, likwidacja lub zawie-
szenie dziatalnosci, przekazanie firmy cztonkom rodziny, nie uzyskano progu
korelacji na poziomie 0,4, co znacznie ostabito poziom wartosci wspétczynnika
Alfa Cronbacha.

Na podstawie przeprowadzonych wyliczen wykazano rzetelnos¢ wszystkich
7 skali dotyczacych obszarow pytan kwestionariusza ankietowego (tabela 52).
Udowodniono, Ze narzedzie badawcze w postaci skonstruowanego kwestiona-
riusza ankietowego nalezy uznac¢ za rzetelne i odpowiednie do dalszej analizy
pozyskanych przy jego uzyciu danych.

Tabela 52. Zestawienie zbiorcze wspétczynnika Alfa Cronbacha dla 7 skali kwestionariusza
ankietowego

Skala s Cronbach

1. Determinanty efektywno$ci (czynniki zewnetrzne) 0,76

2. Ekonomiczno$¢ 0,767
3. Sprawnos¢ 0,704
4. Skuteczno$¢ 0,724
5. Przeszto$¢ 0,874
6. Terazniejszos$¢ 0,772
7. Przysztosc 0,841

Zrédto: opracowanie wtasne.

3.3.2. Statystyki opisowe uzyskanych danych — wyszukanie podstaw empirycznych

Statystyki opisowe mozna zdefiniowac jako liczbowe charakterystyki rozkta-
du danej zmiennej. Mozna je podzieli¢ na trzy grupy: miary tendencji central-
nej, miary rozproszenia (dyspersji) oraz miary symetrii rozktadu (Bedynska,
Brzezicka, 2013). Miarami tendencji centralnej sa: mediana i dominanta oraz
$rednia arytmetyczna. Mediana to warto$¢ dzielgca uszeregowany zbiér na pot,
czyli taka zmienna powyzej i ponizej, w ktérej znajduje sie doktadnie 50% ob-
serwacji (Francuz, 2005). Dominanta, inaczej zwana modalng, warto$cig mo-
dalng albo moda, jest wartoscig najczesciej wystepujaca w zbiorze odpowiedzi
(Yang, 1998).

Do miar dyspersji, ktére mierza rozrzut danych, zaliczamy: wariancje, od-
chylenie standardowe oraz rozstep (zakres) (Bedynska, Brzezicka, 2013). Wa-
riancja jest miara rozproszenia wynikéw wokdt sredniej, ktéra réwna sie sumie
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kwadratéw odchylen, od $redniej dzielona przez liczbe wynikoéw minus jeden
(Bobrowski, 2006). Odchylenie standardowe jest rowne pierwiastkowi kwad-
ratowemu z wariancji, dzieki temu jest ono wyrazone w tych samych jednost-
kach co warto$¢ zmiennej (Zhu, Zhang, Qi, i in., 2017). Wariancja i odchylenie
standardowe, czyli pierwiastek z wariancji, sg jednymi z najwazniejszych wskaz-
nikéw dyspersji i obrazujg, jak bardzo szczegétowe wyniki oddalone sg od wiel-
kosci Sredniej arytmetycznej (Gabryelczyk, 2009). Rozstep jest najprostsza
miarg rozproszenia, czyli r6znica miedzy wartoscig maksymalng a minimalng
z badanego zbioru obserwacji. Rozstep pokazuje jedynie, jaki jest zakres bada-
nych obserwacji, nie informuje w zaden sposéb, co dzieje sie ,w Srodku” tego
zakresu, np. jaka warto$¢ wystepowata najczesciej, czy jaka jest Srednia dla tego
zbioru obserwacji (Hulewicz, Krawiecki, 2016).

Do miar symetrii rozktadu zalicza sie sko$nosc¢ i kurtoze. Skosnosc¢ jest sta-
tystyka miary ksztattu rozktadu okreslajaca asymetrie liczbowo (Piontek, 2005).
Kurtoza jest miarg zageszczenia wynikow wokot wartosci centralnej. W przy-
padku rozktadu normalnego przyjmuje wartos¢ 0. Gdy jej wartos¢ jest wieksza
od 0, woéwczas wyniki sg skoncentrowane wokot wartosci Sredniej — taki rozktad
jest rozktadem wysmuktym, inaczej zwanym leptokurtycznym. Jesli kurtoza jest
mniejsza od zera, wowczas rozktad jest sptaszczony, wiekszo$¢ wynikéw skupia
sie wokot wartosci skrajnych, co oznacza rozktad platykurtyczny zmiennych
(Budny, 2009).

Testy rozktadu zmiennych wchodzacych w sktad kazdej skali zostaty prze-
prowadzone za pomocg nastepujacych testow normalnoséci rozktadu zmiennych:

e Kotgomorowa-Smirnowa, w ktérym poziom istotnosci statystyki danej

zmiennej mniejszej od wartosci krytycznej (0,05) obligowat do odrzucenia
hipotezy o normalnosci rozktadu,

e Shapiro-Wilka, ktdry jest preferowanym testem normalnosci ze wzgledu

na duzg moc w poréwnaniu z innymi testami; wedtug tego testu p < 0,05
Swiadczy, iz rozktad rézni sie istotnie od normalnego.

W nastepnej cze$ci niniejszej pracy zajeto sie kolejno trzema grupami omo-
wionych statystyk. Przyjeto systematyke utozong od prezentacji histograméw
do wyjasnienia, jakie statystyki pozwalajg opisa¢ dang wartos¢ rozktadu zmien-
nych w poszczegdlnych grupach pytan ankiety. Analizie poddano wszystkie py-
tania ankiety.

3.3.2.1. Opis statystyczny. Skala 1. Determinanty efektywnosci

Opisu statystycznego uzyskanych danych dokonano w uktadzie porzadku py-
tan, rozpoczynajac od pytania, ktore dotyczyto czynnikdw zewnetrznych (tabe-
la 53).
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Tabela 53. Informacja o zakresie analizowanych danych dla czynnikéw zewnetrznych

(determinanty)
Obserwacje
Uwzglednione Wykluczone Ogoétem
N Procent N Procent N Procent
Determinanty 455 100 0 0 455 100

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dla szczegdtowych sktadowych pytania 1 (tabela 54), z uwzglednieniem pozio-
mu dominanty, respondenci najcze$ciej udzielali odpowiedzi oceniajacej poszcze-
gblne determinanty waga 3 - jako niemajace znaczenia, czyli Zadnego wptywu na
efektywnosc¢. Analizujac dalej modalng stwierdzono, Ze system podatkowy, polskie
prawo, nadmierna biurokracja i decyzje urzednicze byty najczesciej oceniane przez
wtascicieli przedsiebiorstw jako zdecydowanie utrudniajace prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej, z oceng 1 oznaczajaca znaczny negatywny wptyw.

Tabela 54. Szczeg6towe statystyki dla Skali 1. Determinanty efektywnosci

Q o -]
g = ; E « ‘g gﬁ E ?’D'é
oy = s T .S = S B 2 @2 | 2§D
< = © g9 = = = N <H) > 2
e < = = o N N N3 2 ©
= = = 2 & N o 2 = 2% |88 =
2 2 @ |Ed| 58 |®8| =@ | 8% |sE=
N = < £ o 2 = s °cz | 2E3
8 = 2 S 2 ® gs = =2 | 8% =
o 2 S Z 3 > 2 £ = $5| %23
2 | = g | 8 S |E5 (588
& a 2 | g@ |28’
Wazne | 455 455 455 455 455 455 455 455 455
N
Brak 0 0 0 0 0 0 0 0 0
danych
Srednia 233 | 1,95 | 183 | 1,68 | 202 | 273 | 215 | 234 2,43
Mediana 2 2 2 1 2 3 2 3 3
Dominanta 3 1 1 1 1 3 3 3 3

Zro6dto: opracowanie wiasne.

Na histogramie (rysunek 12) zaprezentowane sg wartosci zmiennej: czynni-
ki zewnetrzne, jako ogétu odpowiedzi na pytanie 1. Centrum rozktadu Skali 1
znajduje sie w okolicy 2,0. Srednia tego rozktadu wynosi 2,16, natomiast od-
chylenie standardowe 0,557.
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Rysunek 12. Histogram dla zmiennej Skali 1. Determinanty efektywnosci.
Zrédto: opracowanie wtasne

Mediana cato$ci Skali 1. Determinanty zewnetrzne wynosi 2,11 (tabela 55).
Patrzac na miary dyspersji dla tej Skali, rozproszenie wokét wynikéw Sredniej
(wariancja) wynosi 0,311, odchylenie standardowe, czyli przecietna odlegtos¢
od wynikéw od $redniej, to 0,55743, natomiast rozstep 3,33.

Tabela 55. StatystyKi dla Skali 1. Determinanty efektywnosci

Determinanty zewnetrzne Statystyka Blad standardowy
Srednia 2,1612 0,02613
95% przedziat Dolna granica 2,1098
ufnosci dla $redniej Gérna granica 2,2125
5% S$rednia obcieta 2,1518
Mediana 2,1111
Wariancja 0,311
Odchylenie standardowe 0,55743
Minimum 1
Maksimum 4,33
Rozstep 3,33
Rozstep ¢wiartkowy 0,78
Sko$nos¢ 0,354 0,114
Kurtoza 0,619 0,228

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Kurtoza rozktadu jest wieksza od zera i wynosi 0,619, co Swiadczy o lepty-
kurtycznym rozktadzie zmiennych. Btad standardowy kurtozy wynosi 0,228.
Analizujac sko$nos¢ badanej Skali 1. Determinanty efektywno$ci, stwierdzono,
ze rozktad jest dodatnio sko$ny. Oznacza to, Ze podczas badania uzyskano zbyt
wiele odpowiedzi o wartosSciach niskich, rownych 1 lub 2 (rysunek 13).

5,00
449
- Q
4,00 436379
3,00 —
2,00
1,00 — R T

T
determinanty
Rysunek 13. Wykres skrzynkowy sko$noSci i zaklocen dla Skali 1. Determinanty efektyw-
nosci.
Zrédto: opracowanie wtasne

Analiza danych $wiadczy o tym, iz rozktad Skali 1 nie jest rozktadem nor-
malnym, co potwierdza oba testy normalnosci (tabela 56).

Tabela 56. Testy normalnosci rozkladu dla Skali 1. Determinanty efektywnosci

Testy normalnoSci rozkladu

Kotmogorow-Smirnow . .
E‘ @ |z poprawka istotnosci Lillieforsa] Shapiro-Wilk
T N
(=
g ‘gr Statystyka df Istotnos¢ | Statystyka df Istotnos¢
55
° %
= 0,06 455 0 0,983 455 0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres kwantylowy potwierdza wczesniejsze obliczenia, wyniki odbiegaja
od rozktadu normalnego (rysunek 14).
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Rysunek 14. Wykres Kwantyl-Kwantyl dla Skali 1. Determinanty efektywnosci.
Zrédto: opracowanie wtasne

3.3.2.2. Opis statystyczny. Skala 2. Ekonomiczno$é

Dla szczeg6towych sktadowych (tabela 57), patrzac na poziom dominanty, Ska-
li 2 respondenci najczesciej udzielali odpowiedzi oceniajacej poszczegdlne ele-
menty ekonomicznoS$ci waga 5 - jako majace znaczny wptyw na efektywnos$¢. Ana-
lizujac dalej modalng, stwierdzono, Ze posiadanie kapitalu gwarantujacego
niezaleznos¢ decyzyjng w prowadzeniu dziatalno$ci, wyKkorzystanie na potrzeby
wtasnej dziatalnosci dostepnych programéw (unijnych, rzadowych, lokalnych) byty
oceniane przez wiascicieli przedsiebiorstw z wagg 4 - majace pozytywny wplyw.

Tabela 57. Szczeg6towe statystyki dla Skali 2. Ekonomicznos¢

- > ot n
3] > 8 (3]

2| ER - 2 23
5 £8|es= 3-—%: = 'S =N |9 £ 35
= SE|SZ|ERETS s ? so | E S 3
SeSS|28|egss _|E_|E_|2E|z28 |5 |%:
2o el SEben | BT |5T|L8 |2 (v | T
Seid|¥@| EECTSE | s |3 |58 | B8 |TE|S
o5 g e Sa8>|se|Ngleg| dE8|Es| =8
L 282 N[ 2R = £ 2 |owg|lo~ ES|ge|les
AR
S5 S8y|°5| 28285 | SE|SE S| 288|888
S8 a8 e =55~ |2F | 2X 28| &8 |2 =
CREZ|eT| EETE g 5 R2|Es |8 N 3
<) NZS|S© ~ o Q £ 2 | = N o
= 22lSR| 28225 g |8 52 |& |85
EAIRE | 8T 2 =35 N

2 _ 3 /m N
Wazne 455 455 455 455 455 | 455 455 455 | 455

N |Brak
0 0 0 0 0 0 0 0 0
danych

Srednia 4,2 4,42 3,07 424 | 4,02 | 4,15 | 4,47 | 4,08 | 4,21
Mediana 4 5 3 4 4 4 5 5 4
Dominanta 4 5 4 5 4 5 5 5 5

Zro6dto: opracowanie wiasne.
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Na histogramie (rysunek 15) sg warto$ci zmiennej Ekonomicznos¢, jako ogétu
odpowiedzi na pytanie 2. Centrum rozktadu Skali 2 znajduje sie w okolicy 4,5.
Srednia tego rozktadu wynosi 4,09, natomiast odchylenie standardowe 0,595.
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Rysunek 15. Histogram dla zmiennej Skali 2. Ekonomiczno$¢.
Zrédto: opracowanie wiasne

Mediana catos$ci Skali 2. Ekonomiczno$¢ wynosi 4,2222 (tabela 58). Patrzac
na miary dyspersji dla tej Skali, rozproszenie woké6t wynikéw Sredniej (warian-
cja) wynosi 0,354, odchylenie standardowe, czyli przecietna odlegtos¢ od wyni-
kéw od Sredniej, to 0,59527, natomiast rozstep 3,56.

Tabela 58. Statystyki dla Skali 2. Ekonomiczno$¢

Ekonomiczno$¢ Statystyka Blad standardowy
Srednia 4,0943 0,02791
95% przedziat Dolna granica 4,0394
ufnosci dla $redniej Gérna granica 4,1491
5% $rednia obcieta 4,1377
Mediana 4,2222
Wariancja 0,354
Odchylenie standardowe 0,59527
Minimum 1,44
Maksimum 5
Rozstep 3,56
Rozstep ¢wiartkowy 0,78
Skosnos¢ -1,209 0,114
Kurtoza 2,094 0,228

Zro6dto: opracowanie witasne.
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3. Badania efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw

Kurtoza rozktadu jest wieksza od zera i wynosi 2,094, co Swiadczy o lepto-
kurtycznym rozktadzie zmiennych, btad standardowy kurtozy wynosi 0,228.
Analizujac skosno$¢ badanej Skali 2. Ekonomicznos¢ rozktad jest ujemnie skosny.
Oznacza to, ze podczas badania uzyskano zbyt wiele odpowiedzi o wartosciach
wysokich, a za mato tych, ktdre sg niskie (rysunek 16).

5,00 -
4,00 |
3,00 |
396
7983913,
1318208
2,00 — 1130422
5381
L14
1,00 —
ekolnom

Rysunek 16. Wykres skrzynkowy skos$nosci i zaklocen dla Skali 2. Ekonomicznos¢.
Zrédto: opracowanie wtasne

Analiza danych $wiadczy o tym, iz rozktad Skali 2 nie jest rozktadem nor-
malnym, co potwierdzaja oba testy normalnosci (tabela 59).

Tabela 59. Testy normalnosci rozkladu dla Skali 2. Ekonomicznos¢

Testy normalnosci rozkladu

Kotmogorow-Smirnow Shapiro-Wilk

:§ [z poprawka istotnosci Lillieforsa]

=i

N

é Statystyka df Istotno$¢ | Statystyka df [stotnos¢
=

2

= 0,114 455 0 0,921 455 0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres kwantowy potwierdza, iz wyniki odbiegaja od rozktadu normalnego
(rysunek 17).
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3.3. Etap 3. Wyprowadzenie szczegdtowych zaleznosci
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Rysunek 17. Wykres K-K dla Skali 2. Ekonomicznos¢.

Zrédto: opracowanie wtasne

3.3.2.3. Opis statystyczny. Skala 3. Sprawnos$¢
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3
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Warto$¢ obserwowana

Dla szczegotowych sktadowych, patrzac na poziom dominanty, Skali 3 naj-
cze$ciej respondenci udzielali odpowiedzi oceniajacej poszczeg6lne elementy
sprawnos$ci waga 5 - jako majgce znaczny wptyw na efektywno$¢. Analizujgc
dalej modalna: zatrudnienie pracownikéw na ,,umowy $mieciowe”, Swiadome
nierealizowanie zobowigzan, celowe przedtuzanie terminéw ptatnosci byty oce-
niane przez witascicieli przedsiebiorstw z waga 1 - znaczny negatywny wptyw

na poziom efektywnosci (tabela 60).

Tabela 60. Szczegotowe statystyki dla Skali 3. Sprawnos$¢
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3. Badania efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw

Srednia 3,8(4,61| 3,9 |4,35|4,31|4,58|4,484,55|4,32|4,28(3,92|3,78|3,62|2,47|2,76| 2,97
Mediana 4|5 4 5 4 5 5 5 5 414|442 3 3
Dominanta| 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na histogramie (rysunek 18) sg wartosci zmiennej Sprawnos¢, jako ogétu od-
powiedzi na pytanie 3. Centrum rozktadu Skali 3, znajduje sie w okolicy 4. Sred-
nia tego rozktadu wynosi 3,92, natomiast odchylenie standardowe to 0,468.
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Rysunek 18. Histogram dla Skali 3. Sprawnosé¢.
Zrédto: opracowanie wtasne

Mediana catosci Skali 3. Sprawno$¢ wynosi 3,8750 (tabela 61). Patrzac na
miary dyspersji dla tej skali, rozproszenie wokét wynikéw Sredniej (wariancja)
wynosi 0,219, odchylenie standardowe, czyli przecietna odlegto$¢ od wynikéw
od Sredniej, to 0,46787, natomiast rozstep 3,06.

Tabela 61. Statystyki dla Skali 3. Sprawnos¢

Sprawnos¢ Statystyka Blad standardowy
Srednia 3,9213 0,02193
95% przedziat Dolna granica 3,8782
ufnosci dla $redniej Gérna granica 3,9644
5% S$rednia obcieta 3,9265
Mediana 3,875
Wariancja 0,219
Odchylenie standardowe 0,46787
Minimum 1,94
Maksimum 5
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3.3. Etap 3. Wyprowadzenie szczegdtowych zaleznosci

Rozstep 3,06
Rozstep ¢wiartkowy 0,63
Sko$nos¢ -0,149 0,114
Kurtoza 0,428 0,228

Zro6dto: opracowanie wiasne.

Kurtoza rozktadu jest wieksza od zera i wynosi 0,428, co $wiadczy o lepty-
kurtycznym rozktadzie zmiennych, btad standardowy kurtozy wynosi 0,228.
Analizujgc skosnos¢ badanej Skali 3. Sprawno$¢, rozktad jest ujemnie sko$ny,
oznacza to, ze uzyskano podczas badania zbyt wiele odpowiedzi o warto$ciach
wysoKich, a za mato tych, ktdre sg niskie (rysunek 19).
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Rysunek 19. Wykres skrzynkowy skos$nosci i zaklocen dla Skali 3. Sprawnos¢.
Zrédto: opracowanie wtasne

Analiza danych $wiadczy o tym, iz rozktad Skali 3 nie jest rozktadem nor-
malnym, co potwierdzajg testy normalnosci (tabela 62 i rysunek 19).

Tabela 62. Testy normalnosci rozktadu dla Skali 3. Sprawnos¢

Testy normalnosci rozkladu

Kotmogorow-Smirnow

w s
‘é [z poprawka istotno$ci Lillieforsa] Shapiro-Wilk

§ Statystyka df Istotno$¢ | Statystyka df [stotnos¢
a,

«x 0,071 455 0 0,986 455 0

Zrédto: opracowanie wiasne.
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3. Badania efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw

Wykres kwantowy potwierdza, iz wyniki odbiegaja od rozktadu normalnego
(rysunek 20).
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Rysunek 20. Wykres K-K dla Skali 3. Sprawnos¢.
Zrédto: opracowanie wtasne

3.3.2.4. Opis statystyczny. Skala 4. Skutecznos¢

Dla szczeg6towych sktadowych, patrzac na poziom dominanty, Skali 4 res-
pondenci najczesciej udzielali odpowiedzi oceniajacej poszczegodlne elementy
skutecznosci waga 5 - jako majace znaczny wptyw na efektywno$¢. Analizujac
dalej modalna: wykorzystanie stron internetowych, ktére udostepniaja multi-
media, np. YouTube, Flickr, Picasa, SlideShare, naptyw taniej sity roboczej z paristw
bloku wschodniego byty oceniane przez wtascicieli przedsiebiorstw waga 1
- znaczny negatywny wplyw (tabela 63).

Tabela 63. Szczego6lowe statystyki dla Skali 4. Skutecznos¢
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3.3. Etap 3. Wyprowadzenie szczegdtowych zaleznosci

Srednia 4,41 |4,15| 4 3,36 | 4,17 3,40 2,94 3,83 3,10 | 3,88
Mediana 5 5 5 4 5 4 3 4 3 4
Dominanta 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5

Zro6dto: opracowanie witasne.

Na histogramie (rysunek 21) sg wartos$ci zmiennej Skuteczno$¢ jako ogétu
odpowiedzi na pytanie 4. Centrum rozktadu Skali 4 znajduje sie w okolicy 4,
$rednia tego rozktadu wynosi 3,72, natomiast odchylenie standardowe 0,706.
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Rysunek 21. Histogram dla Skali 4. Skutecznos¢.
Zrédto: opracowanie wiasne

Mediana catosci Skali 4. Skuteczno$¢ wynosi 3,8 (tabela 64). Patrzac na mia-
ry dyspersji dla tej skali, rozproszenie wokét wynikow $redniej (wariancja) wy-
nosi 0,499, odchylenie standardowe, czyli przecietna odlegto$¢ od wynikow od
$redniej, to 0,70621, natomiast rozstep 3,70.

Tabela 64. StatystyKi dla Skali 4. Skutecznos¢

Skutecznos¢ Statystyka Blad standardowy
Srednia 3,7237 0,03311
95% przedziat Dolna granica 3,6587
ufnosci dla $redniej Gérna granica 3,7888
5% $rednia obcieta 3,7507
Mediana 38
Wariancja 0,499
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3. Badania efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw

Odchylenie standardowe 0,70621

Minimum 1,3

Maksimum 5

Rozstep 3,7

Rozstep ¢wiartkowy 1,1

Skosnos¢ -0,571 0,114
Kurtoza -0,064 0,228

Zro6dto: opracowanie wiasne.

Kurtoza rozktadu jest mniejsza od zera i wynosi -0,064, co Swiadczy o platy-
kurtycznym splaszczonym rozktadzie zmiennych. Btad standardowy kurtozy
wynosi 0,228. Analizujac skosnos$¢ badanej Skali 4. Skutecznos¢, rozktad jest
ujemnie skos$ny (lewosko$ny), co oznacza, ze uzyskano podczas badania zbyt
wiele odpowiedzi o warto$ciach wysokich, a za mato tych, ktére sa niskie (ry-
sunek 22).
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Rysunek 22. Wykres skrzynkowy sko$noSci i zaklocen dla Skali 4. Skutecznos$¢.
Zrédto: opracowanie wtasne

Analiza danych Swiadczy o tym, iz rozktad Skali 4 nie jest rozktadem nor-
malnym, co potwierdzaja testy normalnosci (tabela 65).
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3.3. Etap 3. Wyprowadzenie szczegdtowych zaleznosci

Tabela 65. Testy normalnosci rozkladu dla Skali 4. Skutecznos¢

Testy normalnosci rozkladu

Kotmogorow-Smirnow

:g [z poprawka istotnosci Lillieforsa] Shapiro-Wilk

N

§ Statystyka df Istotno$¢ | Statystyka df [stotnos$¢
5

2

< 0,086 455 0 0,971 455 0

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykres kwantowy potwierdza, iz wyniki odbiegaja od rozktadu normalnego
(rysunek 23).
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Rysunek 23. Wykres K-K dla Skali 4. Skutecznos¢.
Zrédto: opracowanie wtasne

3.3.2.5. Opis statystyczny. Skala 5. Przesztos¢

Dla szczego6towych sktadowych, patrzac na poziom dominanty, Skali 5 res-
pondenci najczesciej udzielali odpowiedzi oceniajacej poszczegodlne elementy
skutecznos$ci waga 3 - ani tak, ani nie. Analizujac dalej modalna: dochody byty
oceniane przez wtascicieli przedsiebiorstw z oceng 5, jako element, ktéry zde-
cydowanie wzrost, wzrasta rowniez liczba zlecen i ptynnos¢ finansowa (tabe-
la 66).
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3. Badania efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw

Tabela 66. Szczegotowe statystyki dla Skali 5. Przesztos¢
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N |Brak

danych 0 0 0 0 0 0
Srednia 3,15 3,89 3,55 3,8 3,92 3,79
Mediana 3 4 3 4 4 4
Dominanta 3 4 3 4 5 3

Zro6dto: opracowanie wilasne.

Na histogramie (rysunek 24) sg warto$ci zmiennej Przesztos¢, jako ogotu od-
powiedzi na pytanie 5. Centrum rozktadu Skali 5 znajduje sie w okolicy 4. Sred-
nia tego rozktadu wynosi 3,68, natomiast odchylenie standardowe 0,776.
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Rysunek 24. Histogram Skali 5. Przeszlos¢.
Zrédto: opracowanie wtasne

Mediana catosci Skali 5. Przeszto$¢ wynosi 3,8333 (tabela 67). Patrzac na
miary dyspers;ji dla tej skali, rozproszenie wokdét wynikéw $redniej (wariancja)
wynosi 0,602, odchylenie standardowe, czyli przecietna odlegto$¢ od wynikéw
od $redniej, to 0,77610, natomiast rozstep 4.
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3.3. Etap 3. Wyprowadzenie szczegdtowych zaleznosci

Tabela 67. Statystyki dla Skali 5. Przeszto$¢

Przeszto$¢ Statystyka Blad standardowy
Srednia 3,6832 0,03638
95% przedziat Dolna granica 3,6116
ufnosci dla $redniej Gérna granica 3,7547
5% S$rednia obcieta 3,732
Mediana 3,8333
Wariancja 0,602
Odchylenie standardowe 0,7761
Minimum 1
Maksimum 5
Rozstep 4
Rozstep ¢wiartkowy 1,17
Skosnos¢ -0,885 0,114
Kurtoza 0,881 0,228

Zro6dto: opracowanie wiasne.

Kurtoza rozktadu jest wieksza od zera i wynosi 0,881, co Swiadczy o lepto-
kurtycznym wysmuktym rozktadzie zmiennych, btad standardowy kurtozy wy-
nosi 0,228. Analizujac skosnos¢ badanej Skali 5. Przesztosc¢ rozktad jest ujemnie
skos$ny (lewoskos$ny), co oznacza, ze uzyskano podczas badania zbyt wiele od-
powiedzi o warto$ciach wysokich, a za mato tych, ktére sa niskie (rysunek 25).
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Rysunek 25. Wykres skrzynkowy sko$nosci i zakldcen dla Skali 5. Przeszlo$é.
Zrédto: opracowanie wtasne
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3. Badania efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw

Analiza danych $wiadczy o tym, iz rozktad Skali 5 nie jest rozktadem nor-
malnym, co potwierdzaja testy normalnosci (tabela 68).

Tabela 68. Testy normalnosci rozkladu dla Skali 5. Przeszlos¢

Testy normalnosci rozkladu

Kotmogorow-Smirnow Shapiro-Wilk

9 [z poprawka istotnosci Lillieforsa]
@]
=i
; Statystyka df Istotnos¢ | Statystyka df Istotnos¢
&
0,107 455 0 0,945 455 0

Zro6dto: opracowanie wiasne.

Wykres kwantowy potwierdza, iz wyniki odbiegaja od rozktadu normalnego
(rysunek 26).
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Rysunek 26. Wykres K-K dla Skali 5. Przeszlos¢.
Zrédto: opracowanie wtasne

3.3.2.6. Opis statystyczny. Skala 6. Terazniejszo$¢

Dla szczegotowych sktadowych, patrzac na poziom dominanty, Skali 6 res-
pondenci najczesciej udzielali odpowiedzi oceniajacej poszczegodlne elementy
sprawnosci w czasie t wagg 5 - zdecydowanie tak (tabela 69).

Na histogramie (rysunek 27) sg wartosci Skali 6. Terazniejszos$¢, jako ogétu
odpowiedzi na pytanie 6. Centrum rozktadu Skali 6 znajduje sie w okolicy 4.
Srednia tego rozktadu wynosi 4,0, natomiast odchylenie standardowe 0,688.
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3.3. Etap 3. Wyprowadzenie szczegdtowych zaleznosci

Tabela 69. Szczeg6towe statystyKi dla Skali 6. Terazniejszos¢
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Rysunek 27. Histogram dla Skali 6. Terazniejszosc¢.
Zrédto: opracowanie wtasne

2,00

3,00
ter

Mediana catosci Skali 6. Terazniejszos¢ wynosi 4,1250 (tabela 70). Patrzac
na miary dyspers;ji dla tej skali, rozproszenie woko6t wynikéw $redniej (warian-
cja) wynosi 0,474, odchylenie standardowe, czyli przecietna odlegto$¢ od wyni-

koéw od Sredniej, to 0,68846, natomiast rozstep 3,63.
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3. Badania efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw

Tabela 70. Statystyki dla Skali 6. Terazniejszo$¢

Terazniejszos¢ Statystyka Blad standardowy
Srednia 3,9973 0,03228
95% przedziat Dolna granica 3,9338
ufnosci dla $redniej Goérna granica 4,0607
5% S$rednia obcieta 4,0418
Mediana 4,125
Wariancja 0,474
Odchylenie standardowe 0,68846
Minimum 1,38
Maksimum 5
Rozstep 3,63
Rozstep ¢wiartkowy 0,88
Skos$nos¢ -1,004 0,114
Kurtoza 0,896 0,228

Zro6dto: opracowanie wlasne.

Kurtoza rozktadu jest wieksza od zera i wynosi 0,896, co $wiadczy o lepto-
kurtycznym wysmuktym rozktadzie zmiennych, btad standardowy kurtozy wy-
nosi 0,228. Analizujac sko$no$¢ badanej Skali 6. Terazniejszo$¢, rozktad jest ujem-
nie skosny (lewosko$ny), co oznacza, Ze uzyskano podczas badania zbyt wiele
odpowiedzi o warto$ciach wysokich, a za mato tych, ktdre sg niskie (rysunek 28).
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Rysunek 28. Wykres skrzynkowy sko$nosci i zaklocen dla Skali 6. TeraZniejszos$¢.

Zro6dto: opracowanie wiasne

204



3.3. Etap 3. Wyprowadzenie szczegdtowych zaleznosci

Analiza danych $wiadczy o tym, iz rozktad Skali 6 nie jest rozktadem nor-
malnym, co potwierdzaja oba testy normalnosci (tabela 71).

Tabela 71. Testy normalnosci rozkladu dla Skali 6. Terazniejszo$¢

Testy normalnosci rozkladu

Kotmogorow-Smirnow

© s
\§ [z poprawka istotnosci Lillieforsa] Shapiro-Wilk

wn)

)

\§ Statystyka df [stotnos¢ | Statystyka df [stotnos¢
S

(5}

& 0,137 455 0 0,927 455 0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres kwantowy potwierdza, iz wyniki odbiegaja od rozktadu normalnego
(rysunek 29).

Normalny - Wykres K-K - ter Normalny - Wykres K-K bez trendu - ter
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Rysunek 29. Wykres K-K dla Skali 6. Terazniejszo$¢.
Zrédto: opracowanie wtasne

3.3.2.7. Opis statystyczny. Skala 7. Przysztos¢

Dla szczegotowych sktadowych, patrzac na poziom dominanty, Skali 7 res-
pondenci najczesciej udzielali odpowiedzi oceniajacej poszczegodlne elementy
planu waga 1 - zdecydowanie nie. Analizujgc dalej modalna: rozszerzenie pale-
ty produktéw lub ustug, nowych inwestycji w wyposazenie i sSrodki trwate, pod-
wyzszenie ptac, uzyskaty ocene 4 - raczej tak (tabela 72).
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3. Badania efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw
Tabela 72. Szczego6towe statystyki dla Skali 7. Przysztos¢
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Rysunek 30. Histogram dla Skali 7. Przyszlos¢.

Zro6dto: opracowanie wiasne
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3.3. Etap 3. Wyprowadzenie szczegdtowych zaleznosci

Mediana catosci Skali 7. Przyszto$¢ wynosi 2,3846 (tabela 73). Patrzac na
miary dyspers;ji dla tej skali, rozproszenie wokét wynikéw $redniej (wariancja)
wynosi 0,644, odchylenie standardowe, czyli przecietna odlegto$¢ od wynikéw
od $redniej, to 0,80256, natomiast rozstep 3,77.

Tabela 73. Statystyki dla Skali 7. Przyszto$¢

Przysztosé Statystyka Blad standardowy
Srednia 2,4047 0,03762
95% przedziat Dolna granica 2,3308
ufnosci dla $redniej Goérna granica 2,4787
5% S$rednia obcieta 2,3798
Mediana 2,3846
Wariancja 0,644
Odchylenie standardowe 0,80256
Minimum 1
Maksimum 4,77
Rozstep 3,77
Rozstep ¢wiartkowy 1,31
Skosnos¢ 0,31 0,114
Kurtoza -0,51 0,228

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kurtoza rozktadu jest mniejsza od zera i wynosi -0,510. Analizujac sko$nos¢
badanej Skali 7. Przysztos¢, rozktad jest dodatnio sko$ny, oznacza to, ze gérne ra-
mie rozktadu jest zdecydowanie dtuzsze od dolnego (rysunek 31).
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plan
Rysunek 31. Wykres skrzynkowy skos$nosci i zaklocen dla Skali 7. Przysztos¢.
Zrodto: opracowanie wtasne
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3. Badania efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw

Analiza danych $wiadczy o tym, iz rozktad Skali 7 nie jest rozktadem nor-
malnym, co potwierdzaja testy normalnosci (tabela 74).

Tabela 74. Testy normalnosci rozkladu dla Skali 7. Przyszlos¢

Testy normalnosci rozkladu

Kotmogorow-Smirnow Shapiro-Wilk

:§ |z poprawka istotnosci Lillieforsa]
N
é’, Statystyka df Istotno$¢ | Statystyka df [stotnos¢
St
a
0,065 455 0 0,976 455 0

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykres kwantowy potwierdza, iz wyniki odbiegaja od rozktadu normalnego
(rysunek 32).

Normalny - Wykres K-K - przyszto§¢  Normalny - Wykres K-K bez trendu - przysztos¢

N} IS
1 1

o o o
e o)} [ee]
| | |

e
™
1

Warto$¢ oczekiwana
przy rozktadzie normalnym

Odchylenia od rozktadu normalnego

|

e

N
1

0 1

2

3

4

Warto$¢ obserwowana
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Rysunek 32. Wykres K-K dla Skali 7. Przysztos¢.
Zrédto: opracowanie wtasne

3.4. Etap 4. Weryfikacja hipotez badania efektywnosci

Na etapie operacjonalizacji modelu badawczego sformutowano 5 hipotez
gtéwnych. Nalezy podkresli¢, ze weryfikacje hipotez badawczych przeprowadza
sie poprzez weryfikacje hipotezy statystycznej (Roszkiewicz, Perek-Biatas, We-
ziak-Biatowolska, i in., 2013). Dlatego przed przystapieniem do weryfikacji,
kazda z hipotez zapisano w postaci matematyczne;j.

208



3.4. Etap 4. Weryfikacja hipotez badania efektywnosci

3.4.1. Weryfikacja hipotez gtéwnych

Hp11: g © Ugp © Ui & s
HOpyy: Mgie > Hsp % Hsi P Mgy

tami modelu w tréjkacie a efektywnoscia.

mentami modelu w tréjkacie a efektywno$cia.

H;,q: Istnieje statystycznie istotny wzajemny zwigzek miedzy elemen-
HOp,: Nie istnieje statystycznie istotny wzajemny zwiazek miedzy ele-

Zwazywszy na fakt, iz zmienne nie maja rozktadu normalnego, w celu wery-

fikacji hipotez wykorzystano korelacje rang Searmana, ktéra jest jedna z niepa-
rametrycznych miar monotonicznej zalezno$ci statystycznej miedzy zmiennymi
losowymi dla préb niezaleznych (tabela 75). Korelacja ta umozliwia okreslenie
zarowno Kierunku, jak i sity zaleznosci (Kendall, 1948).

Tabela 75. Macierz korelacji dla tréjkata efektywnosci i determinant zewnetrznych

Korelacje
Sprawnos¢ | Skuteczno$¢ | Ekonomicznos¢ | Efektywnosé¢ DZeet‘e;"rrlg*i[r;;?;y
Wspoleaynniic| g 0,441% 0,391* 0,712* -0,08
orelacji
Sprawno$¢ Istotno$¢
(dwustronna) 0 0 0 0,088
N 455 455 455 455 455
[vspotezymuik| g 441 1 0,467 0,841* | 00244
orelacji
Skuteczno$¢ Istotnos¢ 0 0 0 455
(dwustronna)
N 455 455 455 455 0,016
©
i ; -
5 Wspotemnike| g,391x | 0,467+ 1,000 0,779* | 0,016
g orelacji
(3] . 77 /7
8. Ekonomiczno$¢ | Istotnosé 0 0 0 0,729
N (dwustronna)
o
= N 455 455 455 455 455
spdterymmk | “g,712¢ | 0,841* 0,779* 1 0,007
orelacji
Efektywno$¢ Istotnos¢ 0 0 0 0,875
(dwustronna)
N 455 455 455 455 455
epdterynik| 9,08 | 0,055 0,016 0,007 1
orelacji
Determinanty [Stotnosé
zewnetrzne 0,088 0,244 0,729 0,875
(dwustronna)
N 455 455 455 455 455

* Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
Zrodto: opracowanie wilasne.
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3. Badania efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw

W zwigzku z tym, ze wspoétczynnik korelacji pomiedzy (tabela 75):

e ekonomicznoscig a sprawnoscia: R = 0,391, p=0< 0,01,

e sprawnoscia a skutecznoscia: R= 0,441, p =0 < 0,01,

e skutecznos$cia a ekonomicznos$cia: R = 0,467, p = 0< 0,01,

e skutecznoscig a efektywnos$ciag: R=0841,p=0<0,01,

e sprawnoscia a efektywnoscia: R=0,712,p =0 < 0,01,

e ekonomicznoscig a efektywnoscig: R=0,779,p=0< 0,01,
gdzie:

R - wspétczynnik korelacji,

p - istotnos¢,
to nalezy odrzuci¢ hipoteze HO0p,, na rzecz Hp,;. Nalezy zatem przyjac, Ze istnie-
je statystycznie istotny wzajemny zwigzek miedzy elementami modelu:
ekonomicznos$cia, sprawnoscia, skutecznoscia, w trojkacie a efektywnoscia.

Analize istotnos$ci wspotczynnikow korelacji nalezy uzupetnic o analize kie-
runku i sity zwiazku, gdyz interpretacja wspotczynnikéw korelacji jest naste-
pujaca: moga one przyjmowac wartosci od -1 do 1; kierunek méwi o uporzadko-
waniu wartosci jednej zmiennej wzgledem drugiej, a wielko$¢ wspotczynnika
informuje o sile zwigzku (Krysicki, Bartos, Dyczka, i in., 2006). Sita korelacji dla R:

R € (0; 0,2) - brak zwigzku,

R € (0,2; 0,4) - staba zalezno$¢,

R € (0,4; 0,7) - umiarkowana zaleznos¢,

R € (0,7; 0,9) - doS¢ silna zaleznos¢,

R €(0,9; 1) - bardzo silna zalezno$¢.

Wszystkie korelacje pomiedzy analizowanymi zmiennymi majg dodatni
wspoétczynnik, co oznacza, ze wraz ze wzrostem jednej cechy nastepuje wzrost
wartosci drugiej. Staba zalezno$¢ wystepuje miedzy sktadowymi elementami
tréjkata: skutecznoscia a sprawnoscia, skutecznoscig a ekonomicznoscia, eko-
nomicznos$cia a sprawnoscia. Dos¢ silna zaleznos¢ wystepuje miedzy poszcze-
gblnymi sktadowymi a efektywnoscia.

Hp;z: Ugee © Ugp
HOpy5: Paer P My

Hp,,: Istnieje statystycznie istotny zwiazek miedzy efektywnos$cia
a czynnikami zewnetrznymi.

HO;,,: Nie istnieje statystycznie istotny zwiazek miedzy efektywnos$cia
a czynnikami zewnetrznymi.

Poniewaz: R=0,007,p =0,875 > 0,01 (tabela 75), nie ma podstaw do odrzu-
cenia hipotezy HOp,,: Nie istnieje statystycznie istotny zwigzek miedzy efek-
tywnos$cia a czynnikami zewnetrznymi.

Hpz1t Upase © Mgy
HOp;1: Upase > My
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3.4. Etap 4. Weryfikacja hipotez badania efektywnosci

Hp,,: Decyzje przeszie maja istotny wplyw na efektywnos¢ przedsie-
biorstw.

HOp,,: Decyzje przeszie nie majg istotnego wptywu na efektywno$¢ przed-
siebiorstw.

Tabela 76. Macierz korelacji przesztosci i efektywnosci

Korelacje
Efektywnos¢ Przeszto$¢

Wspoétczynnik korelacji 1 0,297*
% Efektywnos$¢ |Istotno$¢ (jednostronna) 0
E N 455 455
% Wspotczynnik korelacji 0,297* 1
% Przesztos¢ [stotno$¢ (jednostronna) 0

N 455 455

* Korelacja istotna na poziomie 0,01 (jednostronnie).
Zrédto: opracowanie wtasne.

W zwigzku z tym, Ze wspdiczynnik korelacji pomiedzy przesztoscig a efek-
tywnoscia (tabela 76) R= 0,297, p = 0 < 0,01, to nalezy odrzuci¢ hipoteze HOp,,
na rzecz Hp,;. Powinno sie zatem przyjac, ze istnieje statystycznie istotny
wplyw miedzy decyzjami zarzadczymi z przeszlosci a efektywnoscia przed-
siebiorstw. Poziom R dla tej pary zmiennych oznacza stabg korelacje.

Hpzzt Pier = Ugr
HOp;z: Pier 9 Hgr

H;,,: Decyzje terazniejsze odnoszace sie do zasobow organizacji (za-

rzadzanie operacyjne) majq istotny wptyw na efektywnos¢.

HO,,,: Decyzje terazniejsze odnoszace sie do zasobow organizacji (za-
rzadzanie operacyjne) nie majg istotnego wplywu na efektywnosé¢.

Tabela 77. Macierz korelacji terazniejszoSci i efektywnosci

Korelacje
Efektywnos¢ TeraZniejszos¢

Wspotczynnik korelacji 1 0,415*
g Efektywnos¢ Istotnos¢ (jednostronna) 0
E N 455 455
é- Wspotczynnik korelacji 0,415* 1
% Terazniejszo$¢ |Istotno$¢ (jednostronna) 0

N 455 455

* Korelacja istotna na poziomie 0,01 (jednostronnie).
Zrédto: opracowanie wlasne.
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3. Badania efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw

W zwiazku z tym, ze wspo6tczynnik korelacji pomiedzy terazniejszoscia a efek-
tywnoscia (tabela 77) R = 0,415, p = 0 < 0,01, to nalezy odrzucic¢ hipoteze HOp,,
na rzecz Hp,,. Nalezy zatem przyja¢, ze istnieje statystycznie istotny wpltyw
miedzy zarzadzaniem operacyjnym a efektywno$cia przedsiebiorstw. Po-
ziom R dla tej pary zmiennych oznacza umiarkowang zalezno$¢.

Hpy3: Ugr & Upye
HOpy3: pgr b U

Hp,;: Poziom efektywnosci wptywa na przyszte decyzje (planowanie).

HOp,5: Poziom efektywnosci nie wptywa na przyszte decyzje (planowa-
nie).

Tabela 78. Macierz korelacji efektywnosci i planowania

Korelacje
Efektywnos¢ Plan

Wspoétczynnik korelacji 1 0,334*
© Efektywnos¢ Istotnos¢ (jednostronna) . 0
% N 455 455
é- Wspétczynnik korelacji 0,334* 1
% Plan Istotnos¢ (jednostronna) 0

N 455 455

* Korelacja istotna na poziomie 0,01 (jednostronnie).
Zro6dto: opracowanie wiasne.

W zwigzku z tym, ze wspotczynnik korelacji pomiedzy planowaniem a efek-
tywnoscia (tabela 78) R = 0,334, p = 0 < 0,01, to nalezy odrzuci¢ hipoteze HOp,5
na rzecz Hp,3. Nalezy zatem przyja¢, ze istnieje statystycznie istotny wpltyw
miedzy efektywnos$cia a planami na przysztos¢. Poziom R dla tej pary zmien-
nych oznacza staba zaleznos¢.

3.4.2. Weryfikacja hipotez uzupetniajgcych

W dalszym toku postepowania badawczego weryfikacji poddano 6 hipotez
uzupetniajacych (Hpz, Hps, Hps, Hpg, Hpy, Hpg). Dla weryfikacji hipotez wyko-
rzystano nieparametryczny test Kruskala-Wallisa dla prob niezaleznych, ktéry
jest testem poréwnujacym rozktady zmiennej w k = 3 populacjach. Test nie
zaktada normalnosci rozktadéw. Uwazany jest za nieparametryczng alternaty-
we dla jednoczynnikowej analizy wariancji pomiedzy grupami (Kruskal, Wallis,
1952). Przy analizach wykorzystujgcych testy nieparametryczne, takie jak test
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3.4. Etap 4. Weryfikacja hipotez badania efektywnosci

U Manna-Whitneya, korelacja rho-Spearmana czy test Kruskala-Wallisa naj-
czeSciej wymagane jest rangowanie obserwacji, ktére ma na celu zniwelowanie
zbyt znacznych dysproporcji (a przede wszystkim nieréwnych dysproporcji)
pomiedzy kolejnymi wynikami. Rangowanie wykorzystywane jest zatem naj-
czesciej do rozkltadéw obserwacji/wynikow z obserwacjami odstajgcymi i/lub
dla rozktadéw niezblizonych do rozktadu normalnego. Oczywiscie nalezy mie¢
na uwadze fakt, ze rangowanie eliminuje znaczng cze$¢ informacji, jakie zostaty
zebrane w badaniu. R6znica pomiedzy kolejnymi obserwacjami (wielko$¢ tej
réznicy) moze stanowi¢ bardzo wazng informacje, ktérg przy rangowaniu eli-
minuje sie (Kendall, Gibbons, 1990).

3.4.2.1. Czy efektywnos¢ zalezy od rodzaju prowadzonej dziatalnosci?

HP3: ‘uthand # ‘uEfushlg * :uEfproduk # ‘uEfmieszane
H0P3: .uthand = .uEfusfug = MEfpmduk = .uEfmieszane
Hp;: Efektywnos$¢ miedzy wyréoznionymi rodzajami dziatalnosci jest is-
totnie rézna.
HOp;: Efektywnos$¢ miedzy wyréznionymi rodzajami dziatalnosci nie
jest istotnie rézna.

Tabela 79. Test Kruskala-Wallisa - warto$¢ rang dla rodzaju dziatalnosci i efektywnoSci

Rangi
Rodzaj dziatalno$ci N Srednia ranga
o Handel 240 211,2
\é Ustugi 91 235,94
1% Produkcja 43 258,44
= Mieszane 81 252,7
Ogotem 455

Zro6dto: opracowanie wiasne.

Tabela 80. Wynik testu Kruskala-Wallisa dla rodzaju dzialalnoSci i efektywnosci

Wartos¢ testowana (test Kruskala-Wallisa; zmienna grupujaca: Rodzaj dziatalnos$ci)
Efektywnos¢
Chi-kwadrat 9,412
df 3
Istotno$¢ asymptotyczna 0,024

Zrédto: opracowanie wtasne.
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3. Badania efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw

W zwigzku z tym, ze y* = 9,412, p = 0,024 < 0,05 (tabele 79, 80), nalezy od-
rzuci¢ hipoteze HOp3 0 réwnosci dystrybuant w poré6wnywanych podgrupach
i przyjac hipoteze Hp;. Istniejg statystycznie istotne réznice w efektywnosci
miedzy wyréznionymi rodzajami dziatalnosci przedsiebiorstw, co oznacza,
ze poziom efektywnosci w przedsiebiorstwach handlowych, ustugowych, pro-
dukcyjnych i mieszanych rézni sie istotnie w tak wyréznionych grupach.

Poniewaz wykazano, iz istnieja statystycznie istotne réznice miedzy grupami,
ale nie wiadomo miedzy ktérymi, nalezatoby dokona¢ pogtebionej analizy, sto-
sujac wykonanie grup testu Manna-Whitneya. Jednak takie wnioskowanie, opar-
te na wielokrotnym przeprowadzaniu tego samego testu, moze nie$¢ ze soba
duzo wieksze ryzyko pomyiki (tzw. wielokrotne testowanie). Przy wnioskowa-
niu statystycznym nigdy nie jest sie pewnym wyniku, uznaje sie wiec za wtasci-
wy ten, ktory w danym przypadku wydaje sie by¢ najbardziej prawdopodobny.
Jesli w ramach jednego testu wielokrotnie sprawdzamy te sama hipoteze, to
prawdopodobienstwo popetnienia btedu kumuluje sie - formalnie: prawdziwy
poziom istotno$ci zaczyna przewyzszac przyjety Dlatego opcja testowania istot-
nosci poré6wnywania parami za pomocg testu Manna-Whitneya powinna by¢
stosowana (i to ze $wiadomoscig zagrozenia dla wyniku) tylko przy potrzebie
wykonania niewielkiej liczby testéw. W badaniach wtasnych wykonano testy
dla par: 1-2, 1-3, 1-4, 2-3, 2-4, 3-4 (zmienna Rodzaj dziatalnos$ci przyjmuje czte-
ry kategorie) - a wiec dla 4 pozioméw zmiennej grupujacej. Istotne statystycz-
nie réznice pomiedzy grupami ze wzgledu na jaka$ ceche (czyli przyjecie hipo-
tezy alternatywnej w tescie efektywnos$¢ - Rodzaj dziatalnosci) zmuszajg do
wykonania dodatkowo 6 testéw. Liczba ta rosnie jednak wyktadniczo wraz ze
wzrostem liczby kategorii zmiennej grupujgcej. Sam test Manna-Whitneya nie
pozwala zatem oceni¢, jak duza jest warto$¢ przesuniecia An. Poniewaz test
Kruskala-Wallisa jest doktadniejszy (ze wzgledu na wielokrotne poréwnania
typu post-hoc) (Moczko, b.d.), dalszg analize przeprowadzono za jego pomocg,
biorgc pod uwage pierwotnie zatozony plan uszczegdétowienia badania odnos$nie
sktadnikéw efektywnosci w analizowanej grupie. Takie podejscie konsekwent-
nie zastosowano do wszystkich testowanych hipotez, co do ktorych zaszta ko-
nieczno$¢ uszczegotowienia badan.

HP31: HEkhand # MEkusiug # MEkproduk # M Ekmieszane
H0P31: HEkhand = nuEkushlg = :uEkproduk = UEkmieszane

Hp;,: Ekonomicznos$¢ miedzy wyréznionymi rodzajami dziatalnosci jest
istotnie rézna.

HOp;,: Ekonomicznos$¢ miedzy wyréznionymi rodzajami dziatalnosci nie
jest istotnie rézna.
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3.4. Etap 4. Weryfikacja hipotez badania efektywnosci

Tabela 81. Test Kruskala-Wallisa - wartos$¢ rang dla rodzaju dzialalnosci i ekonomicznosci

Rangi
Rodzaj dziatalno$ci N Srednia ranga
9 Handel 240 194,77
E Ustugi 91 259,49
g Produkcja 43 265,71
é Mieszane 81 271,07
Ogobtem 455

Zro6dto: opracowanie wiasne.

Tabela 82. Wynik testu Kruskala-Wallisa dla rodzaju dziatalnosci i ekonomicznosci

Wartos¢ testowana (test Kruskala-Wallisa; zmienna grupujaca: Rodzaj dziatalnosci)

Ekonomiczno$¢
H Kruskala-Wallisa 32,928
df 3
Istotno$¢ asymptotyczna 0

Zrédto: opracowanie wiasne.

W zwigzku z tym, ze p = 0 < 0,05 (tabele 81, 82), odrzucamy hipoteze zerowa
HO0p3, 0 réwnosci dystrybuant w poréwnywanych podgrupach i przyjmujemy hi-
poteze Hps, Istniejg statystycznie istotne réznice w $rednich poziomach ekono-
micznosci miedzy wyréznionymi rodzajami dziatalnosci przedsiebiorstw, co ozna-
cza, ze poziom ekonomicznos$ci w przedsiebiorstwach handlowych, ustugowych,
produkcyjnych i mieszanych rézni sie istotnie w tak wyrdznionych grupach.

HP32: :uSphand # #Spuslug # MSppraduk # .uSpmieszane
H0P32" HSphand = :uSpusiug = :uSpproduk = .uSpmieszane

Hp;,: Sprawnos¢é miedzy wyréznionymi rodzajami dziatalnos$ci jest
istotnie rézna.

HOp;,: Sprawno$¢ miedzy wyréznionymi rodzajami dziatalnosci nie jest
istotnie rézna.
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3. Badania efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw

Tabela 83. Test Kruskala-Wallisa - warto$¢ rang dla rodzaju dziatalnosci i sprawnosci

Rangi
Rodzaj dziatalnosci N Srednia ranga
Handel 240 233,34
:g Ustugi 91 208,08
§ Produkcja 43 254,35
)
Mieszane 81 220,58
Ogotem 455

Zro6dto: opracowanie wiasne.

Tabela 84. Wyniki testu Kruskala-Wallisa dla rodzaju dziatalnosci i sprawnosci

Wartos¢ testowana (test Kruskala-Wallisa; zmienna grupujaca: Rodzaj dziatalnos$ci)
Sprawno$¢
H Kruskala-Wallisa 4,477
df 3
Istotno$¢ asymptotyczna 0,214

Zrodto: opracowanie wtasne.

W zwigzku z tym, ze p = 0,214 > 0,05 (tabele 83, 84), nie ma podstaw do od-
rzucenia hipotezy HOp3, na rzecz Hps,. Nalezy zatem przyjac, ze przeprowadzo-
ne badania nie potwierdzity stawianej hipotezy Hps, 0 istotnych réznicach
sprawnos$ci w badanych grupach przedsiebiorstw: handlowe, ustugowe, pro-
dukcyjne czy mieszane.

HP33: Mskhand # :uSkuslug # MSkproduk # Uskmieszane
H0P33: Hskhand = :uSkushlg = ,uSkproduk = Uskmieszane

Hps3: Skutecznos$¢ miedzy wyréznionymi rodzajami dziatalnosci jest
istotnie rozna.

HOp35: Skuteczno$¢ miedzy wyrdéznionymi rodzajami dziatalnosci nie
jest istotnie rézna.
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3.4. Etap 4. Weryfikacja hipotez badania efektywnosci

Tabela 85. Test Kruskala-Wallisa - wartos¢ rang dla rodzaju dziatalnosci i skutecznosci

Rangi
Rodzaj dziatalnosci N Srednia ranga
Handel 240 219,03
NS,
é Ustugi 91 226,57
é Produkcja 43 243,99
” Mieszane 81 247,69
Ogotem 455

Zro6dto: opracowanie wiasne.

Tabela 86. WyniKi testu Kruskala-Wallisa dla rodzaju dziatalnosci i skutecznos$ci

Wartos¢ testowana (test Kruskala-Wallisa; zmienna grupujaca: Rodzaj dziatalnosci)
Skuteczno$¢
H Kruskala-Wallisa 4,477
df 3
Istotno$¢ asymptotyczna 0,214

Zrodto: opracowanie wiasne.

W zwigzku z tym, ze p = 0,310 > 0,05 (tabele 85, 86), nie ma podstaw do od-
rzucenia hipotezy HOp35 na rzecz Hps3. Nalezy zatem przyjac, ze przeprowadzone
badania nie potwierdzity stawianej hipotezy Hps3 0 istotnych réznicach sku-
teczno$ci w badanych grupach przedsiebiorstw: handlowe, ustugowe, produk-
Cyjne czy mieszane.

3.4.2.2. Czy efektywnos¢ zalezy od siedziby prowadzonej dziatalnosci?

Hpy: Ugpwies # Uefmias.dozotys & MEfmias21-99 # MEfmias.100-200 # KEfmias.<200
HOpy: Ugfivies = MEfmias.dozotys = MEfmias.21-99 = KEfmias 100-200 = KEfmias.<200
Hp,: Efektywnos$¢ miedzy wyrdznionymi rodzajami siedzib prowadzo-
nej dziatalnosci jest istotnie rozna.
HO;,: Efektywno$¢ miedzy wyroznionymi rodzajami siedzib prowadzo-
nej dziatalnosci nie jest istotnie rézna.
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3. Badania efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw

Tabela 87. Test Kruskala-Wallisa - warto$¢ rang dla rodzaju siedzib prowadzonej dziatal-
nosci i efektywnosci

Rangi
Siedziba dziatalnosci N Srednia ranga

Wie$ 46 266,85

i§ Miasteczko do 20 tys. oséb 65 208,62

g Miasto $rednie, 21-99 tys. os6b 84 242,64

g Miasto duze, 100-200 tys. oséb 76 227,91
Aglomeracja powyzej 200 tys. os6b 184 218,49
Ogodtem 455

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 88. Wynik testu Kruskala-Wallisa dla rodzaju siedzib prowadzonej dziatalnosci
i efektywnosci

Wartos$¢ testowana
(test Kruskala-Wallisa; zmienna grupujaca: Rodzaj siedziby dziatalnosci)
Efektywno$c¢
Chi-kwadrat 7,432
df 4
Istotno$¢ asymptotyczna 0,115

Zro6dto: opracowanie wiasne.

W zwigzku z tym, ze y* = 7,432, p = 0,115 > 0,05 (tabele 87, 88), to nie ma pod-
staw do odrzucenia hipotezy HOp, na rzecz Hp,. Nalezy zatem przyja¢, ze prze-
prowadzone badania nie potwierdzity stawianej hipotezy Hp, 0 istotnych r6zni-
cach efektywno$ci w badanych grupach przedsiebiorstw: wie$, miasteczko,
miasto $rednie, miasto duze, aglomeracja. Efektywnos¢ nie zalezy wiec od miej-
sca zarejestrowania dziatalno$ci gospodarcze;j.

3.4.2.3. Czy efektywnos¢ zalezy od osobowosci prawnej prowadzonej dziatalnosci?

HPS" ‘uEfjedas # nuEfsc # ‘uEfsj # “Efskom # :uEfszoo # ‘uEfsinne
H0P5: .uEﬁedos = .uEfsc = :uEfsj = MEfskom = :uEfszoo = .uEfsinne
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3.4. Etap 4. Weryfikacja hipotez badania efektywnosci

Hps: Efektywno$¢ miedzy wyréznionymi rodzajami osobowosci praw-
nej prowadzonej dziatalnosci jest istotnie rézna.

HO;s: Efektywnos$¢ miedzy wyroznionymi rodzajami osobowosci praw-
nej prowadzonej dziatalnosci nie jest istotnie rézna.

Tabela 89. Test Kruskala-Wallisa - warto$¢ rang dla wyréznionych rodzajéw osobowosci
prawnej i efektywnosci

Rangi
Formuta dziatalnosci N Srednia ranga

Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza 259 218,96

© Spotka cywilna 109 245,67

§ Spétka jawna 5 246

5

g Spotka komandytowa 11 121,55

- Spétka z o.0. 67 250,72
Inne 4 221,5
Ogotem 455

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 90. Wynik testu Kruskala-Wallisa dla wyréznionych rodzajéw osobowosci prawnej
i efektywnosci

Wartos¢ testowana (test Kruskala-Wallisa; zmienna grupujaca: Formuta dziatalnosci)
Efektywno$¢
Chi-kwadrat 12,507
df 5
Istotno$¢ asymptotyczna 0,028

Zro6dto: opracowanie wiasne.

W zwigzku z tym, ze y* = 12,507, p = 0,028 < 0,05 (tabele 89, 90), odrzuca sie
hipoteze zerowa HOps 0 rownosci dystrybuant w poré6wnywanych podgrupach.
Przyjmuje sie hipoteze Hps, Istniejg statystycznie istotne réznice w Srednich po-
ziomach efektywno$ci miedzy wyrdznionymi rodzajami osobowos$ci prawnej
przedsiebiorstw, co oznacza, ze poziom efektywnosci w jednoosobowej dziatal-
nosci gospodarczej, spotkach cywilnych, spotkach jawnych, spétkach komandy-
towych, spétkach z.0.0. 1 innych rézni sie istotnie w tak wyréznionych grupach.
W zwigzku z tym istnieje konieczno$¢ sprawdzenia hipotez szczegétowych od-
no$nie sktadnikow efektywno$ci w badanej grupie.
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3. Badania efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw

HP51: :uEkjedos # HUEksc # nuEksj # HUEkskom # HMEkszo0 # UEksinne
H0P51: )uEkjedos = MEgkse = .uEksj = MEgkskom = MEkszoo = MEksinne
Hps,: EKonomiczno$¢ miedzy wyrdéznionymi rodzajami osobowosci
prawnej prowadzonej dziatalno$ci jest istotnie rézna.
HOp5,: Ekonomiczno$¢ miedzy wyroznionymi rodzajami osobowosci
prawnej prowadzonej dziatalno$ci nie jest istotnie rézna.

Tabela 91. Test Kruskala-Wallisa - warto$¢ rang dla wyréznionych rodzajéw osobowosci
prawnej i ekonomicznoSci

Rangi
Formuta dziatalnosci N Srednia ranga

Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza 259 223,81

:Z Spétka cywilna 109 248,69

S Spoétka jawna 5 279,8

é Spotka komandytowa 11 116,5

= Spoétka z o.o. 67 225,55
Inne 4 218,75
Ogotem 455

Zrodto: opracowanie wilasne.

Tabela 92. Wynik testu Kruskala-Wallisa dla wyréznionych rodzajéw osobowosci prawnej
i ekonomicznosci

Wartos¢ testowana (test Kruskala-Wallisa; zmienna grupujaca: Formula dziatalnosci)

Ekonomiczno$¢
H Kruskala-Wallisa 11,745
df 5
Istotno$¢ asymptotyczna 0,038

Zrodto: opracowanie wtasne.

W zwigzku z tym, ze p = 0,038 < 0,05 (tabele 91, 92), odrzuca sie hipoteze ze-
rowa HOps, 0 réwnosci dystrybuant w poréwnywanych podgrupach. Przyjmu-
je sie hipoteze Hps;. Istniejg statystycznie istotne réznice w Srednich poziomach
ekonomicznos$ci miedzy wyrdznionymi rodzajami osobowosci prawnej przed-
siebiorstw, co oznacza, Ze poziom ekonomiczno$ci w jednoosobowej dziatal-
nosci gospodarczej, spotkach cywilnych, spotkach jawnych, spétkach komandy-
towych, spétkach z.0.0.1 innych rézni sie istotnie w tak wyréznionych grupach.
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3.4. Etap 4. Weryfikacja hipotez badania efektywnosci

HP52: nuSpjedos # nuSpsc # :uSpsj # l’lSpskom # nuSpszoo # nuSpsirme
HOPSZ: :uSpjedos = .uSpsc = )uSpsj = :uSpskom = .uSpszoo = :uSpsinne
Hps,: Sprawnos$¢ miedzy wyrdéznionymi rodzajami osobowosci prawnej
prowadzonej dziatalnosci jest istotnie rézna.
HOp5,: Sprawno$¢ miedzy wyrdéznionymi rodzajami osobowosci praw-
nej prowadzonej dziatalnosci nie jest istotnie rézna.

Tabela 93. Test Kruskala-Wallisa - warto$¢ rang dla wyréznionych rodzajéw osobowosci
prawnej i sprawnosci

Rangi
Formuta dziatalnosci N Srednia ranga

Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza 259 228,28
Spétka cywilna 109 208,94

kg Spotka jawna 5 218,4

i Spotka komandytowa 11 142,36

i’ Spétka z o.o. 67 272,5
Inne 4 231,5
Ogobtem 455

Zré6dto: opracowanie wiasne.

Tabela 94. Wynik testu Kruskala-Wallisa dla wyréznionych rodzajéw osobowosci prawnej
i sprawnosci

Wartos¢ testowana (test Kruskala-Wallisa; zmienna grupujaca: Formutla dziatalnosci)
Sprawnos¢
H Kruskala-Wallisa 14,691
df 5
Istotnos¢ asymptotyczna 0,012

Zrodto: opracowanie wtasne.

W zwigzku z tym, ze p = 0,012 < 0,05 (tabele 93, 94), odrzuca sie hipoteze ze-
rowa HOps, 0 réwnosci dystrybuant w poréwnywanych podgrupach. Przyjmu-
je sie hipoteze Hps,. Istniejg statystycznie istotne réznice w Srednich poziomach
sprawnos$ci miedzy wyréznionymi rodzajami osobowos$ci prawnej przedsie-
biorstw, co oznacza, ze poziom sprawnosci w jednoosobowej dziatalnosci gos-
podarczej, spotkach cywilnych, sp6tkach jawnych, spétkach komandytowych,
spotkach z.o.0. i innych rézni sie istotnie w tak wyréznionych grupach.
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3. Badania efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw

HP53: HSkjedos # HMsksc # HSksj # Uskskom # HMskszoo # Msksinne
P53 Skjedos = Msksc = Msksj = Mskskom = MSkszoo = MSksinne
HOps3: u U Psksi = M u u
Hps;: SKkutecznos$¢ miedzy wyrdznionymi rodzajami osobowosci praw-
nej prowadzonej dziatalnosci jest istotnie rézna.
HOp55: Skuteczno$¢ miedzy wyréznionymi rodzajami osobowosci praw-
nej prowadzonej dziatalnosci nie jest istotnie rézna.

Tabela 95. Test Kruskala-Wallisa - warto$¢ rang dla wyréznionych rodzajéw osobowosci
prawnej i skutecznosci

Rangi
Formuta dziatalnosci N Srednia ranga

Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza 259 215,41

o Spotka cywilna 109 257,26

g Spétka jawna 5 230

—% Spoétka komandytowa 11 141,95

e Spotka z 0.0. 67 241,57
Inne 4 252,88
Ogétem 455

Zrodto: opracowanie wtasne.

Tabela 96. Wynik testu Kruskala-Wallisa dla wyréznionych rodzajéw osobowosci prawnej
i skutecznosci

Wartos¢ testowana (test Kruskala-Wallisa; zmienna grupujaca: Formuta dziatalnosci)
Skutecznos¢
H Kruskala-Wallisa 13,369
df 5
Istotno$¢ asymptotyczna 0,02

Zrodto: opracowanie wtasne.

W zwigzku z tym, ze p = 0,02 < 0,05 (tabele 95, 96), odrzuca sie hipoteze zerowaq
HOps5 0 rownosci dystrybuant w poréwnywanych podgrupach. Przyjmuje sie hi-
poteze Hpgs. Istnieja statystycznie istotne réznice w Srednich poziomach skutecz-
nosci miedzy wyréznionymi rodzajami osobowosci prawnej przedsiebiorstw, co
oznacza, ze poziom skuteczno$ci w jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej,
spoétkach cywilnych, spotkach jawnych, spétkach komandytowych, spétkach z o.o.
i innych rodzajach spétek rézni sie istotnie w tak wyréznionych grupach.
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3.4. Etap 4. Weryfikacja hipotez badania efektywnosci

3.4.2.4. Czy efektywnoS¢ zalezy od liczby osdb w przedsigbiorstwie?

Hpg: Ugf1os  MEf-40s # MEf5-100s # MEf11-2405 & MEf25-490s & MEf=500s
HOp: HUEf1os = MER-40s = MEfS-100s = MEf11-240s = MEf25-490s = MEf=500s
Hpg: Efektywno$¢ miedzy wyréznionymi grupami poziomu oséb w przed-
siebiorstwie jest istotnie rézna.
HOpg: Efektywnos$¢ miedzy wyrdéznionymi grupami poziomu oséb w przed-
siebiorstwie nie jest istotnie rézna.

Tabela 97. Test Kruskala-Wallisa - warto$¢ rang dla poziomu oséb w przedsiebiorstwie
i efektywnosci

Rangi
Liczba pracownikéw N Srednia ranga
1 127 212,51
N 2-4 145 193,45
: 5-10 86 258,45
%’ 11-24 46 263,73
& 25-49 28 304,98
=50 23 252,3
Ogobtem 455

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 98. Wynik testu Kruskala-Wallisa dla poziomu os6b w przedsiebiorstwie i efek-

tywnoSci

Wartos¢ testowana (test Kruskala-Wallisa; zmienna grupujaca: Liczba pracownikéw)
Efektywnos¢
Chi-kwadrat 30,165
df 5
Istotno$¢ asymptotyczna 0

Zrédto: opracowanie wtasne.

W zwigzku z tym, ze y? = 30,165, p = 0 < 0,05 (tabele 97, 98), odrzuca sie hi-
poteze zerowa HOpq 0 rOWnosci dystrybuant w poréwnywanych podgrupach.
Przyjmuje sie hipoteze Hp,. Istniejg statystycznie istotne réznice w Srednich po-
ziomach efektywno$ci miedzy wyréznionymi grupami dla poziomu oséb w przed-
siebiorstwie, co oznacza, ze poziom efektywnosci w przedsiebiorstwach z liczba
pracownikéw 1, 2-4, 5-10, 11-24, 25-49 i réwnej 50 rdzni sie istotnie w tak
wyrdznionych grupach.
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3. Badania efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw

W zwigzku z tym istnieje konieczno$¢ sprawdzenia hipotez szczegdtowych
odno$nie sktadnikow efektywnos$ci w badanej grupie.
Hps1: Mgkios # Mgkz-g0s # MEks-100s  MEK11-2405 F MEK25-4905 F MEK=5005
HOps1: Mgkios = MEkz-40s = MEks-100s = MEK11-2405 = MEK25-490s = MEk=5005
Hpe.: Ekonomiczno$¢ miedzy wyréznionymi grupami poziomu os6b
w przedsiebiorstwie jest istotnie rézna.
HOpg,: EkKonomicznos$¢ miedzy wyréznionymi grupami poziomu oséb
w przedsiebiorstwie nie jest istotnie rézna.

Tabela 99. Test Kruskala-Wallisa - warto$¢ rang dla poziomu oséb w przedsiebiorstwie
i ekonomicznosci

Rangi
Liczba pracownikéw N Srednia ranga

1 127 202,11

2 2-4 145 219,52

§ 5-10 86 252,92

g 11-24 46 253,3

=]

= 25-49 28 265,13
=50 23 235,41
Ogodtem 455

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 100. Wynik testu Kruskala-Wallisa dla poziomu os6b w przedsiebiorstwie i eko-
nomicznos$ci

Wartos¢ testowana (test Kruskala-Wallisa; zmienna grupujaca: Liczba pracownikow)
Ekonomiczno$¢
H Kruskala-Wallisa 12,684
df 5
Istotnos¢ asymptotyczna 0,027

Zro6dto: opracowanie wiasne.

W zwiagzku z tym, ze p = 0,027 < 0,05 (tabele 99, 100), odrzuca sie hipoteze
zerowg HOpg; 0 rownosci dystrybuant w poréwnywanych podgrupach. Przyj-
muje sie hipoteze Hpqq. Istnieja statystycznie istotne réznice w Srednich pozio-
mach ekonomiczno$ci miedzy wyrédznionymi grupami dla poziomu oséb w przed-
siebiorstwie, co oznacza, Ze poziom ekonomiczno$ci w przedsiebiorstwach
z liczba pracownikéw 1, 2-4, 5-10, 11-24, 25-49 i rownej 50 rézni sie istotnie
w tak wyréznionych grupach.
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Hpez: Uspios # Uspz-t0s F Msp5-100s F Hsp11-240s F Msp25-490s & Msp=500s
HOpgy: Uspios = Usp2-40s = Msp5-100s = Msp11-240s = MSp25-490s = HUsp=500s
Hpg,: Sprawno$¢ miedzy wyrdznionymi grupami poziomu os6b w przed-
siebiorstwie jest istotnie rézna.
HOp,: Sprawnos¢ miedzy wyrdéznionymi grupami poziomu os6b w przed-
siebiorstwie nie jest istotnie rézna.

Tabela 101. Test Kruskala-Wallisa - warto$¢ rang dla poziomu oséb w przedsiebiorstwie
i sprawnosci

Rangi
Liczba pracownikéw N Srednia ranga

1 127 230,27

o 2-4 145 189,64

E 5-10 86 240,18

i 11-24 46 256,33

? 25-49 28 277,86
=50 23 294,43
Ogotem 455

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 102. Wynik testu Kruskala-Wallisa dla poziomu oséb w przedsiebiorstwie
i sprawnosci

Wartos¢ testowana (test Kruskala-Wallisa; zmienna grupujaca: Liczba pracownikow)
Sprawnos¢
H Kruskala-Wallisa 25,202
df 5
Istotno$¢ asymptotyczna 0

Zrédto: opracowanie wtasne.

W zwigzku z tym, Ze p = 0 < 0,05 (tabele 101, 102), odrzuca sie hipoteze ze-
rowa HOpg, 0 rownosci dystrybuant w poréwnywanych podgrupach. Przyjmu-
je sie hipoteze Hpg,. Istnieja statystycznie istotne réznice w $rednich poziomach
sprawno$ci miedzy wyréznionymi grupami dla poziomu os6b w przedsiebior-
stwie, co oznacza, Ze poziom sprawnosci w przedsiebiorstwach z liczba pra-
cownikow 1, 2-4, 5-10, 11-24, 25-49 i réwnej 50 rézni sie istotnie w tak wy-
réznionych grupach.
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Hpg3: Uskios # Mskz-40s # Msks-100s # Mski1-240s # Mskz5-490s # Msk=s500s
HOpe3: Uskios = Pskz-tos = Msks-100s = Msk11-240s = Mskz5-490s = Msk=500s
Hpes: Skutecznos¢ miedzy wyrdéznionymi grupami poziomu oséb
w przedsiebiorstwie jest istotnie rozna.
HOpg3: Skuteczno$¢ miedzy wyréznionymi grupami poziomu oséb
w przedsiebiorstwie nie jest istotnie réozna.

Tabela 103. Test Kruskala-Wallisa - warto$¢ rang dla poziomu oséb w przedsiebiorstwie
i skutecznosci

Rangi
Liczba pracownikéw N Srednia ranga
1 127 216,59
© 2-4 145 193,95
\é 5-10 86 258,74
g 11-24 46 250,43
Z 25-49 28 321
=50 23 232,63
Ogotem 455

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 104. Wynik testu Kruskala-Wallisa dla poziomu oséb w przedsiebiorstwie i sku-
tecznosci

Wartos¢ testowana (test Kruskala-Wallisa; zmienna grupujaca: Liczba pracownikéw)
Skutecznos¢
H Kruskala-Wallisa 30,815
df 5
Istotno$¢ asymptotyczna 0

Zro6dto: opracowanie wiasne.

W zwigzku z tym, Ze p = 0 < 0,05 (tabele 103, 104), odrzuca sie hipoteze ze-
rowa HOpg3 0 rownosci dystrybuant w poréwnywanych podgrupach. Przyjmu-
je sie hipoteze Hpgs. Istnieja statystycznie istotne réznice w $rednich poziomach
skuteczno$ci miedzy wyréznionymi grupami dla poziomu oséb w przedsiebior-
stwie, co oznacza, ze poziom skutecznos$ci w przedsiebiorstwach z liczbg pra-
cownikow 1, 2-4, 5-10, 11-24, 25-49 i réwnej 50 r6zni sie istotnie w tak wy-
réznionych grupach.
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3.4.2.5. Czy efektywnosc¢ zalezy od wieku przedsigbiorstwa?

Hp7: Ugpirok # MEf-3iat # MEfa-5iat F MEfs-lat F MEF10-151at & MEf=powyzej1siat
HOp;: HEfirok = MEfR-31at = MEfa-51at = MEf6-9lat = MEf10-151at = MEf=powyzej15lat
Hp,: Efektywno$¢ miedzy wyrdéznionymi grupami wieku przedsiebior-
stwa jest istotnie rézna.
HOp,: Efektywno$¢ miedzy wyrdznionymi grupami wieku przedsiebior-
stwa nie jest istotnie rézna.

Tabela 105. Test Kruskala-Wallisa - warto$¢ rang dla wieku przedsiebiorstwa i efektywnosci

Rangi
Czas dziatalno$ci N Srednia ranga
1rok 35 179,16
9 2-3 lata 71 219,28
z 4-51at 71 220,77
%’ 6-9 lat 82 248,17
= 10-15 lat 78 220
Powyzej 15 lat 118 243,36
Ogétem 455

Zro6dto: opracowanie wiasne.

Tabela 106. Wynik testu Kruskala-Wallisa dla wieku przedsiebiorstwa i efektywnoS$ci

Wartos¢ testowana (test Kruskala-Wallisa; zmienna grupujaca: Czas dziatalnosci)
Efektywnos¢
Chi-kwadrat 9,184
df 5
Istotno$¢ asymptotyczna 0,102

Zro6dto: opracowanie wiasne.

W zwiazku z tym, ze y= = 9,184, p = 0,102 > 0,05 (tabele 105, 106), nie ma
podstaw do odrzucenia hipotezy HOp; na rzecz Hp,. Nalezy zatem przyjac, ze
przeprowadzone badania nie potwierdzity stawianej hipotezy Hp, 0 istotnych
roznicach efektywnosci w badanych grupach wieku przedsiebiorstw: 1 rok,
2-3 lata, 4-5 lat, 6-9 lat, 10-15 lat, powyzej 15 lat, czyli efektywno$¢ nie zalezy
od wieku przedsiebiorstwa (dtugosci funkcjonowania na rynku).
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3.4.2.6. Czy efektywnos¢ zalezy od rodzaju rynku, na kiérym dziata przedsigbiorstwo?

HP8: nuEﬂok # nuEfreg # ‘uEfkraj # :uEfUE # “EfmiedzypozaUE
HOPB: .uEﬂok = :uEfreg = .uEﬂ(raj = :uEfUE = MEfmiedzypozaUE
Hpg: Efektywnos$¢ miedzy wyrdznionymi rodzajami rynku, na ktérym
dziata przedsiebiorstwo, jest istotnie rézna.
HOpg: Efektywno$¢ miedzy wyréznionymi rodzajami rynku, na ktérym
dziata przedsiebiorstwo, nie jest istotnie rézna.

Tabela 107. Test Kruskala-Wallisa - wartos$¢ rang dla rodzaju rynku, na ktérym dziata
przedsiebiorstwo, i efektywnosci

Rangi
Gléwny rynek zbytu N Srednia ranga

Lokalny 266 217,71

:g Regionalny 58 226,43

E, Krajowy 93 248,15

uE Region UE 22 245,41
Region miedzynarodowy poza UE 16 263,66
Ogétem 455

Zro6dto: opracowanie wiasne.

Tabela 108. Wynik testu Kruskala-Wallisa dla rodzaju rynku, na ktorym dziala przedsie-
biorstwo, i efektywnosci

Wartos¢ testowana (test Kruskala-Wallisa; zmienna grupujaca: Gléwny rynek zbytu)
Efektywnos¢
Chi-kwadrat 5,381
df 4
Istotno$¢ asymptotyczna 0,250

Zro6dto: opracowanie wiasne.

W zwigzku z tym, ze y* = 5,381, a p = 0,25 > 0,05 (tabele 107, 108), nie ma
podstaw do odrzucenia hipotezy HOpg na rzecz Hpg. Nalezy zatem przyjac, ze
przeprowadzone badania nie potwierdzity stawianej hipotezy Hpg 0 istotnych
réznicach efektywnosci w badanych grupach gtéwnego rynku zbytu, na ktérym
dziata przedsiebiorstwo: lokalny, regionalny, krajowy, region UE, miedzynaro-
dowy poza UE, czyli efektywno$¢ nie zalezy od rodzaju gtéwnego rynku, na kto-
rym dziala przedsiebiorstwo.
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3.5. Etap 5. Wprowadzenie do teorii wnioskow
z badan empirycznych — podsumowanie badan

Uzasadnieniem podjetej tematyki badawczej i przyjetych hipotez byt za-
uwazalny do tej pory w literaturze przedmiotu brak pogtebionych badan na te-
mat efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw. Na podstawie kwerendy li-
teratury autorka podjeta najpierw probe uporzadkowania poje¢ dotyczacych
efektywnosci i sukcesu, nastepnie stworzenia kompleksowego modelu efek-
tywnos$ci mikro i matych przedsiebiorstw. Na konstrukt modelu efektywno$ci
sktadaty sie: ekonomicznos$¢, sprawnos¢ i skutecznosé, ktérych wzajemne od-
dziatywanie odbywa sie w cyklu ciaggltym jej elementow.

E, =S, 28 —2E —S5, 2S5 2E, -
0 0 0 1 1 1 2

Trojkat efektywnosci obsadzony byt w obszarze oddziatywan czynnikéw ze-
wnetrznych.

Celem podjetego badania byto znalezienie odpowiedzi na gtéwne pytanie ba-
dawcze: Czym jest efektywnos$¢ i w jaki sposéb poszczegoélne skladowe
efektywnoSci determinuja jej poziom w mikro i matych przedsiebior-
stwach?

Wyniki analizy zebranych danych potwierdzilty wczes$niejsza analize litera-
tury przedmiotu przeprowadzong w czes$ci teoretycznej pracy. Zgodnie z przy-
puszczeniami autorki wykazano, Ze:

e istniejg wzajemne zaleznosci miedzy poszczegdélnymi elementami modelu:

ekonomicznoscia, sprawnoscia i skutecznoscig,

e istnieje do$¢ silna zalezno$¢ miedzy poszczeg6lnymi elementami sktado-
wymi modelu a efektywnoscig,

e nie potwierdzono istotnie statystycznego zwigzku miedzy efektywnos$cia
a czynnikami zewnetrznymi,

e istnieje zalezno$¢ miedzy decyzjami przesztymi a efektywnoscia,

e istnieje zalezno$¢ miedzy zarzadzaniem operacyjnym a efektywnoscig,

e istnieje zalezno$¢ miedzy efektywnoscig a planowaniem,

» efektywnos¢ zalezy od rodzaju prowadzonej dziatalnosci (we wszystkich
trzech obszarach tréjkata efektywnosci: ekonomicznosci, sprawnosci i sku-
tecznosci),

« efektywno$¢ nie zalezy od siedziby prowadzonej dziatalnosci,

o efektywnos$¢ zalezy od rodzaju osobowosci prawnej prowadzonej dziatal-
nosci (we wszystkich trzech obszarach tréjkata efektywnosci: ekonomicz-
nosci, sprawnosci i skutecznosci),

« efektywno$¢ zalezy od liczby os6b w przedsiebiorstwie (we wszystkich trzech
obszarach trojkata efektywnosci: ekonomicznos$ci, sprawnosci i skutecz-
nosci),
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« efektywno$¢ nie zalezy od wieku przedsiebiorstwa,

« efektywnos$¢ nie zalezy od rynku, na ktérym dziata przedsiebiorstwo.

Weryfikacja hipotez badawczych dotyczacych zatozen modelu efektywnosci
oraz weryfikacja hipotez uzupeiniajacych i szczegétowych wykazata, ze model
empiryczny pokryt sie z modelem konceptualnym, ktéry powstat na podstawie
analizy teoretycznej literatury przedmiotu. WniosKi z przeprowadzonych badan
wskazuja, ze trojkat efektywnosci jest modelem wtasciwym, a przeprowadzone
badania dowiodty, ze jest to model falsyfikowalny. Ponadto wykazano, ze po-
miedzy zmiennymi, réwniez pomiedzy szeScioma z siedmiu Skal, zachodz3 istot-
ne statystycznie korelacje, ktérych wielkos¢ opisano w badaniach. Na tej pod-
stawie mozna domniemywac, iz efektywno$¢ przedsiebiorstwa odbywa sie
w cyklu ciggtym jej elementow.

Mikro i mate przedsiebiorstwa najszybciej przystosowujg sie do zmieniajg-
cego sie otoczenia oraz zmiennych warunkéw rynkowych, maja mozliwo$¢ prze-
prowadzenia szybkich zmian profilu dziatalno$ci gospodarczej. Ponadto cechuja
sie mobilnoscig i elastycznoscia. Podobna opinie wyrazono w pracy Okreglickiej
i Lawinskiej (2009). Analiza uzyskanych w badaniach wynikoéw jest czeSciowo
zbiezna z badaniami nad wptywem otoczenia finansowego na konkurencyjnosé¢
mikro i matych przedsiebiorstw, co potwierdzaja réwniez badania Wolanskie-
go (2013). Objete badaniem mikro i mate przedsiebiorstwa fatwo asymiluja sie
do zmiennych warunkéw otoczenia. Ich przetrwanie na rynku zalezy od ich zdol-
nosci i umiejetnosci szybkiego dostosowania sie do zmian otoczenia zewnetrz-
nego. Co potwierdza rowniez miedzynarodowa literatura przedmiotu. Organiza-
cje z sektora MSP maja umiejetno$¢ tatwego dostosowywania sie do przepisow
i zasad, co stanowi ich wiasny sposéb na strategie ochrony (Kortelainen, Ratinen,
Linnanen, 2012).

Efektywno$¢ ekonomiczna sektora MSP, jak mozna dowiedzie¢ sie z litera-
tury przedmiotu, moze by¢ zwigzana nie tylko z czynnikami uwarunkowujacy-
mi dziatalno$¢ na terenie pojedynczego kraju, ale takze w grupach krajéw,
w szczegblnosci w Europie i w Unii (Sajnég, 2015). Oprocz tego nastepuje coraz
szybsza migracja warto$ci miedzy sektorami, co oznacza, iz przedsiebiorstwa
muszga poszukiwac¢ takiego rodzaju dziatalnosci biznesowej, ktéra pozwoli za-
dowoli¢ oczekiwania inwestordw, wlascicieli w zakresie osigganej stopy zwro-
tu na zainwestowanych kapitatach. Jesli jej poziom nie bedzie satysfakcjonujacy,
to inwestorzy w sposob stosunkowo szybki moga przenies$¢ swe kapitaty do tych
sektoréw, w ktérych bedg speinione ich oczekiwania. Z tym zjawiskiem wigze sie
dodatkowo postepujaca delokalizacja dziatalnosci gospodarczej zwigzana ze
swobodnym przeptywem kapitatu i informacji. Dla zarzadzajacych przedsie-
biorstwem oznacza to konieczno$¢ ciggtego monitorowania dziatalnosci, by za-
pewni¢ wysoka efektywnos$¢ wykorzystania zaréwno zasobow, jak i wszystkich
procesoéw biznesowych. W ten sposéb mozna ograniczy¢ ryzyko zwigzane z wy-
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cofywaniem sie inwestoréw z danych rynkéw i przenoszeniem czesci dziatal-
nosci na inne obszary geograficzne (Skowronek-Mielczarek, Bojewska, 2017).

Wobec powyzszego na podstawie przeprowadzonej analizy i jej syntezy na-
lezy zmodyfikowa¢ model trojkata efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw
w czasie t (rysunek 33).

Ekonomicznos¢

Efektywno$¢

N

Skutecznos$¢ A Sprawnos¢

Rysunek 33. Uproszczony model tréjkata efektywno$ci mikro i matych przedsiebiorstw
w czasie t.
Zrédto opracowanie wiasne

Badania wykazaly, iz poziom efektywnos$ci w mikro i matych przedsiebior-
stwach handlowych, ustugowych, produkcyjnych i mieszanych rézni sie. Po-
dobne sady mozna réwniez znalez¢ w innych, dostepnych w literaturze przed-
miotu badaniach, z ktérych wynika, ze przedsiebiorstwa handlowe cechujg sie
zdecydowanie wyzszym udziatem aktywow obrotowych w strukturze majatku,
aich efektywno$¢ w tym zakresie jest najwyzsza w poréwnaniu do pozostatych
grup (Szafraniec-Siluta, 2017).

Z punktu widzenia produktywnoSci nie ma tez znaczenia wielkos¢ przedsie-
biorstwa, gdyz z og6lnospotecznego punktu widzenia wazna jest efektywno$¢
z jakg przedsiebiorstwo wykorzystuje zasoby produkcyjne. Podobng opinie wy-
raza rowniez Swierkocki (2014).

Firmy, ktére dziatajg na rynku miedzynarodowym, wykorzystuja sposoby
niedostepne dla firm dziatajgcych na rynkach lokalnych. Mogg one ksztattowa¢
efektywnos¢ terytorialng przez lokowanie swoich fabryk w tych regionach $wia-
ta, ktére gwarantujg nizsze koszty produkcji lub dystrybucji, podnoszac jedno-
cze$nie jakos¢ ustug $wiadomym klientom (Griffin, 2017). Takie uwarunkowa-
nia sg domeng przedsiebiorstw duzych. Mate przedsiebiorstwa ze wzgledu na
swojg wielkos¢ i dziatalno$¢ gtéwnie na rynku lokalnym i krajowym, bardzo spo-
radycznie miedzynarodowym, s3 tylko jednym z wielu graczy rynkowych i nie
moga réwnac sie z pozycja duzych globalnych przedsiebiorstw, a ich odbiorca
jest jedynie pojedynczym podmiotem rynku miedzynarodowego. Jesli nawet
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mate przedsiebiorstwo jest wytworca unikatowego w skali §wiatowej produk-
tu, to jest to potencjalng szansg jego dalszego rozwoju, ale bez odpowiedniego
zabezpieczenia kapitatowego i wykorzystania moze ulec zniweczeniu. Badania
utatwity realizacje celu postawionego we wstepie i nie potwierdzity réznic
w efektywnosci przedsiebiorstw.

Przeprowadzone badania potwierdzajg dostepne w literaturze przedmiotu
sady, iz rozwoj przedsiebiorstwa powinien by¢ oparty na deregulacji oraz lik-
widacji barier administracyjnych i utrudnien biurokratycznych, a takze na lep-
szym dostepie do kapitatu i technologii (Witkowska, Wysokinska, 2016).

3.5.1. Ograniczenia badawcze

Cho¢ przeprowadzone i opisane w niniejszej pracy badania mozna uznac za
peina realizacje celu badawczego, to jednak majg one pewne ograniczenia, wy-
nikajace przede wszystkim z przyjetego podejscia metodologicznego oraz wad
zastosowanych technik analizy danych.

Pierwszym ograniczeniem jest gtdwna perspektywa, ktéra uwarunkowata
refleksje teoretyczne. W pracy skupiono sie tacznie na efektywnosci mikro
i matych przedsiebiorstw, tworzac wspdlng kategorie podmiotu badawczego.
Przedsiebiorstwa te taczy duzo podobienstw, szczegdlnie jesli chodzi o przezy-
walnos$¢, co pozwolito na realizacje zatozen badacza i stworzenie konstruktu
teoretycznego modelu efektywnosci dla tej grupy.

Drugim ograniczeniem sg wyniki przeprowadzonych badan odnoszace sie je-
dynie do ograniczonego obszaru rzeczywistosci. Wstepne badania jako$ciowe
byty przeprowadzone w catej Polsce, ale tylko i wylacznie w 76 podmiotach. Ba-
dania iloSciowe obejmowaty 455 podmiotéw z catej Polski. Wobec okoto 2 mln
przedsiebiorstw stanowi to reprezentatywny, ale jednak niewielki odsetek. Nie-
mniej jednak zatoZenia postawione na etapie doboru préby badawczej pozwa-
lajg na sformutowanie tezy o szerszej uniwersalnosci potwierdzonych prawidto-
wosci.

Trzecim istotnym ograniczeniem stanowigcym bariere badawcza byto do-
tarcie do podmiotéw badawczych oraz przekonanie ich do uczestnictwa w ba-
daniach. Mikro i mali przedsiebiorcy z natury nie sg chetni do udziatu w takich
badaniach, a ponadto, nie majac w wiekszosci wsparcia menedzeréw (specyfi-
ka mikro i matych przedsiebiorstw), s3 osobami bardzo zajetymi codziennymi
czynno$ciami zarzadczymi. Dotarcie do okreslonej liczby podmiotow, ktére
umozliwiato uzyskanie reprezentatywnosci badania, wymagato ze strony bada-
cza duzej determinacji i okazato sie bardzo trudne i czasochtonne.

Czwartym ograniczeniem jest subiektywizm wpisany w specyfike badan pro-
wadzonych na gruncie nauk spotecznych. Samo podejscie dedukcyjne i przyje-
cie hybrydy podejscia naturalistycznego i antynaturalistycznego nie eliminuje

232



3.5. Etap 5. Wprowadzenie do teorii wnioskéw z badanh empirycznych — podsumowanie badan

wszystkich mankamentéw tych podejs$¢. Badania jakosciowe i iloSciowe stwo-
rzyty szerokie pole dla obustronnego subiektywizmu zaré6wno podmiotéw ba-
danych, jak i badacza. Wywiady przeprowadzone z przedsiebiorcami stanowity
pewien obraz subiektywnej oceny ich do§wiadczen rynkowych. Skale pomiaro-
we umozliwity zbadanie podstaw przedsiebiorcow do okreslonych obszarow,
ale interpretacja wartos$ci punktowych w poszczegdélnych pytaniach kwestiona-
riusza byta oparta o subiektywne odczucia. Zostato to jednak zminimalizowane
poprzez rygorystyczne przestrzeganie etapow postepowania badawczego w nau-
kach empirycznych. Przeprowadzenie badan ilosciowych, jako uzupeinienie
okrojonych badan jakoSciowych, miato zniwelowa¢ wady zwigzane z subiek-
tywnoscia.

Pigte ograniczenie dotyczy stosowanych metod statystycznych, a w szczegol-
nosci testowania hipotez. W literaturze przedmiotu nie znaleziono konstruktu,
ktéry bytby zbiezny z proponowanym modelem. Przy opracowaniu konstruktu
bazowano na podejsciu dedukcyjnym oraz badaniach wykonanych zaréwno na
potrzeby niniejszej pracy, jak i wczes$niejszych wieloletnich analizach jakoscio-
wych. Konstrukt modelu zweryfikowano poprawnie. Pozytywna weryfikacja mo-
delu uprawdopodobnia zaktadane w nim zaleznosci i relacje pomiedzy sktado-
wymi efektywnosci. Dzieki weryfikacji hipotez wyciggniete na tej podstawie
wnioski dotyczgce badania efektywnos$ci rowniez zostaty uprawdopodobnione.

3.5.2. Postulaty w odniesieniu do praktyki — kierunki dalszych badan

W celu zwiekszania uniwersalno$ci opracowania koncepcji nalezatoby zba-
dac pozostate sektory gospodarki, a wiec Srednie i duze przedsiebiorstwa pod
wzgledem sprawdzenia koncepcji i uniwersalnosci proponowanego modelu. Na
tym jednak etapie badan mozna domniemywac, iz model potwierdzony préba
reprezentatywng mikro i matych przedsiebiorstw, ktére w skali kraju stanowia
99% ogo6tu przedsiebiorstw (Ministerstwo Gospodarki, Departament Przedsie-
biorczosci, 2017), w tym 96% to mikro (1,84 mln), a 3,0% to mate przedsie-
biorstwa (56,7 tys.) (PARP, 2018), bedzie reprezentatywny dla pozostatego 1%
$rednich i duzych przedsiebiorstw. Niemniej jednak réznice w specyfice cha-
rakterystyki tych dwdch sektoréw przedsiebiorstw moga przynie$¢ odmienne
rezultaty w weryfikacji poszczegélnych hipotez uzupeiniajacych, ktére mogtyby
doprowadzi¢ do niewielkich modyfikacji modelu w tych sektorach. Mozna by-
toby do tego celu uzy¢ teorii ugruntowanej, zgodnie z ktdéra przyjecie nowych
grup poréwnawczych i rozszerzenia klas stuzy zwiekszeniu zakresu teorii rze-
czowej, oraz rozwiniecia teorii formalnej, co umozliwia formutowanie uogél-
nien na wyzszym poziomie abstrakcji (Glaser, Strauss, 2009).

Mimo starannosci i obszernosci badania przedstawionego w tej monografii
nie poruszono w niej problematyki uniwersalnych miernikéw i sposobu jej po-

233



3. Badania efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw

miaru w 4 sektorach: mikro, matych, srednich i duzych przedsiebiorstwach,
ktore bedzie mozna stworzy¢ po przeprowadzeniu weryfikacji tego modelu
w sektorze $rednich i duzych podmiotéw. Nastepnym etapem badan, ktére au-
torka zamierza rozszerzyg¢, jest pomiar efektywnosci w momencie t, jako punktu
E; = (E}, S, Sx) w Kartezjanskim uktadzie odniesienia (przestrzeni tréjwymiaro-
wej), czyli ustalenie konkretnych miernikéw dtugosci wektora efektywnosci wy-
razonej jako (norma euklidesowa):

lEF I = V(ex + s, + 55

Biorac pod uwage replikacje wynikédw, wskazane bytoby takze powtorzenie
badan iloSciowych z wykorzystaniem tych samych narzedzi pomiarowych. Spraw-
dzanie powtarzalnosci jest szczeg6lnie istotne dla generowania nowej teorii.
Warto bytoby przeprowadzi¢ réwniez badania na wyzszym poziomie istotno$ci
losowej préby reprezentatywne;j.

Nalezatoby réwniez sprawdzié, czy proponowany model jest odpowiedni
w odniesieniu do innych gospodarek narodowych.



Zakonczenie

Efektywnos$c¢ przedsiebiorstw stanowi wcigz aktualne i wazne, a przy tym
bardzo ztozone ze wzgledu na swoja wieloznaczno$¢ zagadnienie, ktére ma
ogromny wydzwiek teoretyczny i praktyczny zwtaszcza dla mikro i matych pod-
miotéw gospodarczych. Przeglad literatury przedmiotu, ktdra jest wynikiem
okoto stuletnich badan nad efektywnos$cia, wskazat jednak, ze badania empi-
ryczne nie przyczynity sie do opracowania uniwersalnej teorii efektywnosci or-
ganizacyjnej. Dlatego celem niniejszego opracowania byta odpowiedz na gtéwne
pytanie badawcze: Czym jest efektywno$¢ i w jaki spos6b poszczegdlne
skladowe efektywnosci determinuja jej poziom w mikro i matych przed-
siebiorstwach?

Poruszone w monografii zagadnienie rozpatrywano w dwéch ptaszczyznach
badawczych:

e teoriopoznawczej - dotyczacej wymiaru teoretycznego i metodycznego,

e empirycznej - dotyczgcej wymiaru badawczego prowadzacego do falsyfika-

cji modelu.

W zwiazku z tym w niniejszej pracy podjeto probe kompleksowego ujecia
i uporzadkowania problematyki efektywnos$ci mikro i matych przedsiebiorstw.
Dlatego tez przedstawione w ksiazce rezultaty naukowo-badawcze t3cza aspek-
ty metodyczno-teoretyczne z empirycznymi i obejmuja pytania oraz problemy
badawcze zawarte we wstepie pracy, wobec realizacji ktorych przyjeto schemat
ogolnego dedukcyjnego procesu rozwigzywania probleméw. W tym ujeciu me-
todyka badan podporzadkowana zostata etapom postepowania badawczego
w naukach empirycznych. Praca zawiera probe pogodzenia pierwotnych badan
naturalistycznych z badaniami antynaturalistycznymi. Przede wszystkim ze
wzgledu na to, iz nauki o zarzadzaniu sg lokalizowane w obszarze nauk spotecz-
nych. Naturalisci twierdza, ze nauki spoteczne winny by¢ uprawiane w taki sam
sposob, jak ,nauki o naturze” (Naturwissenschaft - nauki o przyrodzie, przyro-
doznawstwo). Zatozona przez nich jedno$¢ metodologiczna wszelkich nauk
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sprowadza sie do tego, ze kazda dyscyplina, ktora chce zdoby¢ przymiot nau-
kowosci, powinna stosowa¢ metody badawcze wykorzystywane na gruncie nauk
przyrodniczych. Dyscypliny, ktore nie sg w stanie stosowac takich samych zasad
i kryteriow wyjasniania, jak w naukach przyrodniczych, sytuowane sg poza ob-
szarem nauki (Gurbiel, 2015). Pozwolito to autorce niniejszej pracy na zastoso-
wanie na Etapie 3 (rozdziat 3.3. Wyprowadzenie szczegétowych zaleznosci) me-
tody bezposredniego poznania (introspekcji), ktéra moze by¢ uznana za okrojone
badania jakoSciowe. Taka postawa badawcza rézni sie od preferencji badaczy
zjawisk przyrodniczych, ktérzy przeprowadzaja jedynie doswiadczenia ze-
wnetrzne (ekstraspekcje) (Nowak, 1968). Metodologiczna wieloptaszczyzno-
wos¢ efektywnosci - w jej rozumieniu przez autorke niniejszej pracy - wymaga
jednak uznania konieczno$ci stosowania wielu metod i technik badawczych. Po-
niewaz zastosowanie tylko jednej, dowolnie wybranej metody prowadzi do eli-
minacji wielu istotnych zagadnien zwigzanych z naturg przedmiotu badan, w ni-
niejszym opracowaniu problematyki przeprowadzono badania ilosciowe dla
potwierdzenia postawionych hipotez.

Wktad teoriopoznawczy

Problematyka opisana w niniejszej monografii obejmuje wybrane zagadnie-
nia tematu od ptaszczyzny teoriopoznawczej do syntezy przeprowadzonych ba-
dan. Do oryginalnych, autorskich czesci nalezy przede wszystkim omoéwienie
i zdefiniowanie poje¢ zwigzanych z efektywnoscig mikro i matych przedsie-
biorstw, a ponadto:

e szczegotowy przeglad literatury przedmiotu, zaréwno polskiej, jak i obcej,

z zakresu cech charakterystycznych mikro i matych przedsiebiorstw oraz
czynnikéw sukcesu,

e analiza i synteza dotychczasowego stanu wiedzy na temat badania efek-
tywnosci i jej wymiaréw oraz barier i stymulatorow w aspekcie niejedno-
znacznosci jej istoty, réznorodnosci podejsc i uje¢ oraz wymiaréw, mierni-
kéw i metod badania,

e propozycja wtasnej definicji efektywnosci mikro i matego przedsiebiorstwa,

e lokalizacja, systematyka i analiza czynnikow ksztattujacych efektywnos¢
mikro i matych przedsiebiorstw,

e autorski poglad wynikajacy z krytycznej analizy dostepnych materiatow
zrodtowych na temat cel6w dziatalnos$ci matego przedsiebiorstwa w drodze
do sukcesu i efektywnosci oraz zarzadzania efektywno$cia przedsiebiorstw
w obszarze wynikéw, wzrostu i rozwoju,

* model trojkata efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw.
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Na ptaszczyznie teoriopoznawczej w wymiarze metodycznym

e opracowano autorski model efektywnog$ci mikro i matych przedsiebiorstw,

e skonstruowano narzedzie badawcze odpowiadajace zatozonemu modelowi,

e przeprowadzono badania na reprezentatywnej probie przedsiebiorstw.

Metodologiczna warto$¢ pracy opiera sie na zastosowaniu etapow postepo-
wania badawczego w naukach empirycznych. W zakresie poruszanej problema-
tyki, jaka jest efektywnos$¢ mikro i matego przedsiebiorstwa, nalezy to uznac¢ za
posuniecie nowatorskie. Przeglad literatury przedmiotu wskazat, Ze przeszte ba-
dania empiryczne nie przyczynity sie do opracowania jednej uniwersalnej teorii
efektywnosci organizacyjnej. Rozwazany problem badania efektywnosci wymu-
szat wiec podejs$cie badawcze wykorzystujace dedukcje. W tym kontekscie inzy-
nieria efektywnosSci organizacyjnej ma podwdjny cel (Lewin, Minton, 1986).
W przypadku mikro i matych organizacji, ich menedzeréw i wtascicieli uczest-
niczacych w badaniu dotyczy rozumienia, konstruowania i zarzadzania dziata-
niami w danych kontekstach, tak aby osiggnac¢ i utrzymac lepsza efektywnos¢,
definiowang sukcesem organizacji. Ponadto, aby zapewni¢ podstawe empiryczna,
na podstawie ktérej moze nastapic¢ dedukcja, zdarzenia inzynieryjne musza by¢
uksztattowane i wdrozone w taki sposdb, aby utatwi¢ konstruowanie i testowa-
nie teorii. Z tego wzgledu przyjeta metoda badania efektywnos$ci musiata by¢
swego rodzaju hybryda, uwzgledniajaca jej ztozonos¢. Prowadzito to do wniosku,
ze jedynie wykorzystanie zalet wynikajacych z podej$cia naturalistycznego
i antynaturalistycznego pozwala w petni na poznanie tego obszaru nauki. Z tego
wzgledu centralne kategorie pojeciowe i ich specyfika, stanowigce gtéwne ele-
menty wygenerowanego modelu teoretycznego, wyrastaty ze zgromadzonych
u podmiotéw danych i zostaly wytonione podczas ich analiz. Opis metodyki ba-
dan opartej na etapach wg Bunge’a jest na tyle doktadny, iz podporzadkowany
jest mu caty uktad rozdziatu badawczego. Na metodologiczng wartos¢ pracy
sktada sie réwniez samo opracowanie modelu oraz jego walidacja za pomoca ba-
dan ilosciowych. Obejmuje to stworzenie teoretycznego modelu efektywnoSci
mikro i matych przedsiebiorstw, dokonanie selekcji waznych czynnikéw oraz
opracowanie konstruktu modelu matematycznego, a takze postawienie pytan
i hipotez badawczych. Na Etapie 3. Wprowadzenia szczegétowych zaleznoSci wy-
szukiwano racjonalne ujecia, przeprowadzano badania oparte na podejsciu na-
turalistycznym na probie 76 przedsiebiorstw oraz wieloletnich badaniach opi-
sanych we wcze$niejszych publikacjach autorki. Na tak ugruntowanej podstawie
dokonano uksztattowania kwestionariusza ankietowego, okre$lono reprezenta-
tywnos¢ proby badawczej, przedstawiono spos6b doboru préby i jej charaktery-
styke, przeprowadzono analize rzetelnos$ci kwestionariusza ankietowego.

Majgc na uwadze obszar empiryczny dotyczacy falsyfikacji modelu:

e przeprowadzono analize statystyczng uzyskanych wynikéw badan, zwery-

fikowano hipotezy badawcze,
e opracowano wyniki i wyciggnieto wnioski.
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Oprocz wartosci o charakterze naukowym niniejsza monografia ma réwniez -
co niezwykle cenne - wymiar praktyczny. Moze by¢ drogowskazem dla wtasci-
cieli mikro i matych przedsiebiorstw w drodze do sukcesu ich firm. Miedzy
innymi z tego powodu, przynajmniej w pewnym stopniu pozwolito to wypenié¢
- jak sie wydaje - wskazang we wstepie luke w naukach o zarzadzaniu.

Na zakonczenie nalezy podkres$li¢ r6znorodno$¢ tematyczng i ztozonos¢ cha-
rakteru zjawisk bedgcych przedmiotem zainteresowania w niniejszej monografii.
W pracy, mimo podjecia préoby jak najszerszego ujecia problematyki efektyw-
nosci mikro i matych przedsiebiorstw, nie wyczerpano zupeinie problematyki
efektywno$ci organizacji - jako ogo6tu - i nie zaprezentowano niektérych za-
gadnien, ktére moglyby stanowi¢ pewna cze$¢ dopeiniajaca, np. w zakresie wa-
lidacji zaproponowanego modelu dla przedsiebiorstw Srednich i duzych.

Uwzgledniajac rozwigzania instrumentalne, pominieto niektére inne, np. do-
tyczace roznic i specyfiki badania efektywnosci dla przedsiebiorstw srednich
i duzych. Zagadnienia te, jako odmienne merytorycznie, powinny stanowi¢ przed-
miot odrebnych rozwigzan. Wskazane jest wiec prowadzenie dalszych prac
badawczych dotyczacych zastosowania zaproponowanego modelu dla grupy
przedsiebiorstw Srednich i duzych, w wyniku czego mogtyby zosta¢ okreslone
podobienstwa lub réznice konstrukcyjne i syntetyczne.

Na podstawie przedstawionych opinii mozna wnioskowac, ze kontynuowa-
nie badan tej problematyki wydaje sie jak najbardziej zasadne.
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DETERMINANTS OF SMALL BUSINESS EFFICIENCY

Summmary

The monograph is the result of many years of studies on the issue of business efficiency. The
research procedure adopted is reflected in the layout of the book, which consists of: three chap-
ters, an introduction, an introduction to the conclusion and a bibliography.

The first chapter contains the characteristics of enterprises in the SME sector, with particular
emphasis on the individuality of small enterprises, their representative features and the specifics
of their management. It shows success as the desired result of managing a small business on the
way to building efficiency.

In the second chapter, the issue of organisational efficiency as a determinant of the success of
a small organisation is discussed. Consideration has been given to the ordering of its three com-
ponents: manufacturing efficiency, effectiveness, and economic efficiency. Various approaches to
efficiency found in the source literature are presented and interpreted. The types of organisa-
tional efficiency are discussed and its dimensions are presented.

The third chapter contains the theoretical bases for the efficiency of small enterprises, which
are the substrate for building the model. It presents measures to assess the efficiency of these en-
terprises. The factors shaping the efficiency of small enterprises are distinguished and described,
and an attempt is made to determine their typology and aggregation in various systems. Business
objectives are presented as the overriding basis for building the efficiency of a small organisation.
The issue of the economic efficiency of small enterprises is presented. The dilemmas concerning
their growth and development were discussed, treating growth as a measure of manufacturing
efficiency and development as a measure of effectiveness. The issue of efficiency management in
a small enterprise is presented from the perspective of results, growth and development. This
chapter also contains detailed model solutions related to the adopted methodology of research on
the efficiency of small enterprises. The research was carried out on a sample of 455 small business
owners throughout Poland in 2018. (The aim was to ensure the transparency of research materi-
al with the same environmental parameters). The chapter also contains the final conclusions of the
study. As a whole, it is a statistical statement and model validation.

As a starting point for creating the model, it was acknowledged that to apply the idea of com-
prehensive efficiency in the sphere of small business management, it is necessary to change how
itis understood. Therefore, it was assumed that the main objective of an enterprise’s activity is to
maximise the value for the owners, i.e. to multiply their wealth. This general objective consists of
a number of specific objectives which can be grouped as follows:
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» growth of the enterprise - understood as an increase in the volume of production and, con-
sequently, sales, i.e. manufacturing efficiency,

» development of the enterprise - understood as the introduction of new products and ex-
pansion of operations into new markets, i.e. effectiveness of market activities,

» making profits - understood as gaining funds for both the growth and development of the en-
terprise, i.e. the economic efficiency of activities.

For this reason, the author of the book assumed that important aspects influencing efficiency are:

e correct estimation of future expenditures - economic efficiency,

» performance of previously planned tasks - manufacturing efficiency,

« the expediency of outlays; outlays incurred are adequate for implementation, and the ob-
jective achieved by the outlays incurred determines the effectiveness.

The presented objectives are key to achieving the organisation’s overarching objective of in-

creasing the value of the enterprise. Therefore, from the perspective of management theory and
business practice in the case of micro and small enterprises, it seems justified to modify the or-

ganisation’s objectives from the point of view of efficiency and market success (Table).

Table. Objectives of the small enterprise

Overarchin .
arching Levels Main . — Management
objective - - Specific objectives L o
X of efficiency objectives objectives
of the business
Profitability = Maximise Cost optimisation
profit Maximising revenue
Economic Result Receivabl
.- eceivables
efficiency Liquidity = Optimisation
of the operating cash Liabilities
level in circulation
Maximising the Stock
.owners V_veill]th' New products
Increase n the Manufacturing Productivity = Ability
value of the SME - Growth I ¢ t
efficiency to make use of resources nvestmen
company in development
Satisfying customer
Optimisation of market requirements
. ositioning strategy = and needs
Effectiveness Development P g. gy
Strengthening market
position Advertising
and marketing

Source: Own elaboration.

Therefore, the efficiency management process itself will be divided into the three areas to be

managed - results, growth and development. Success considered in this way from the point of
view of the efficiency model results in multiplication of its many dimensions. For this reason, the
efficiency of small enterprises should be considered together as a triad of relationships between
the three components: economic efficiency, manufacturing efficiency and effectiveness of opera-
tions, which are defined as follows:

e economic efficiency - an action where the result obtained exceeds the expenditure incurred
to obtain it,
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e the organisation’s manufacturing efficiency, i.e. performance in the context of the original
meaning of the term as a feature of the operation - the proper performance of something in
the given time,

« effectiveness - an action that leads to the market effect intended as an objective.

Therefore, taking into account the importance of managing the success and efficiency of small en-

terprises, the book attempts to solve the research problem of creating a model of efficiency research.

The efficiency of an enterprise is a continuous cycle of its components.

Ee0 - Me0 - En0 - Ee1 - Me1 - En1 - EE2 —
Where:

E, - Economic efficiency,

M, - Manufacturing efficiency,

E, - Effectiveness.

The moment of entry in the business register is considered to be the beginning of business ac-
tivity. At the outset, an enterprise generally has some initial capital, which determines its economic
efficiency. This capital leads to the accumulation of resources, the consumption of which deter-
mines manufacturing efficiency. The growth of the organisation determines its effectiveness on the
market. The return from the market determines the economic efficiency of the new cycle, etc.

The enterprise is set up to exist indefinitely, so there is no possibility of a time limit here. The
efficiency triangle cycle runs from the moment the enterprise is established - moment 0, to the
subsequent cycles in time t =1, ..., n.

The efficiency triangle (Figure) is exposed to external factors determining the efficiency at
a specific point in time t.

outlay External
factors

Economic efficiency

\

cash in circulation = result

— Efficiency resources
objective *
* / \ Manufacturing
Effectiveness < imm—— efficiency
development growth

Figure. Model of the efficiency triangle in time t.
Source: Own elaboration

The basic assumption of the model is to present the efficiency of each company at moment ¢
as a point E = (E,, M,, E,,) in the Cartesian reference system (three-dimensional space).
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The position in space R3 of each efficiency point is determined (designated) by a set of ordered
components:
R3 = {(Ee' Me' En) : Ee' Me' E" E R}
The measure of efficiency can be defined as the length of the vector determined on the basis
of the previously discussed parameters (E,, E,, M,). The length of the efficiency vector is expressed

as (Euclidean standard):
”Ef” =V (ee +m,+ en)
where:
I|E¢ || - the length of the vector (non-negative value),
e, — square of the length of the economic efficiency component at moment/time ¢, determined
as a change in the economic efficiency value:
€= (Eet - Eet_ 1)2
m, - square of the length of the manufacturing efficiency component at moment/time ¢, de-
termined as a change in the economic efficiency value:
m, = (Met - Me[_l)z
e, - square of the length of the effectiveness component at moment/time t, determined as
a change in the economic efficiency value:
€, = (Ent - Ent_l)z
Therefore, for the first step/cycle/run, the length of the vector determining the efficiency val-
ue can be presented as:

”Ef“ = \/(Eel - Eeo)2+ (Mel - Meo)z + (Enl - Eno)2
Eeo, E"o' ME0 the initial values are 0.

At t = 0 the company has no value yet; this is the moment of initiation of business activity,

equal to the moment of entry in the register, therefore:
lEr 1l = VEZ + Mg+ EG,

Such a description of an enterprise’s efficiency seems to be accurate due to the fact that there
is statistical evidence in the source literature which generalises the characteristics of vectors for
a multidimensional case, as well as presentation of their selected properties.

Assumptions:

1) All of the components of efficiency are interconnected.

2) The vectors of economic efficiency, effectiveness, and manufacturing efficiency are linear-

ly independent.

3) At t = 0 the efficiency vector components are equal to 0.

Finally, the thematic diversity and complex nature of the phenomena that are the focus of this
monograph should be stressed. Apart from its scientific value, the book also has a practical di-
mension.






Monografia jest rezultatem wieloletnich studiow autorki dotyczacych zagadnien efektyw-
nosci przedsiebiorstw. Zastosowanie idei kompleksowej efektywnosci w sferze zarzadza-
nia matg firma narzuca konieczno$c zmiany rozumienia jej efektywnosci. Sukces rozwaza-
ny ze wzgledu na model efektywnosci powoduje multiplikacje jej wielu wymiarow. Z tego
powodu efektywnos¢ matych przedsiebiorstw nalezy rozwazac tacznie jako triade zalez-
nosci miedzy trzema sktadowymi: efektywnoscig ekonomiczna, Sprawnoscig wytwarcza
i skutecznoscig dziatania. Dlatego tez, biorac pod uwage znaczenie zarzadzania sukcesem
i efektywnoscig matych przedsiebiorstw, w ksigzce podjeto probe rozwigzania problemu
badawczego, ktorym jest Stworzenie modelu badania efektywnosci.

I(sigzka jest przeznaczona dla szerokiego kregu odbiorcow - teoretykow i adeptow nauki;
moze byc rowniez pomocna praktykom - wiascicielom matych przedsiebiorstw.

Praca wnosi nowe wartosci teoriopoznawcze w rozwoj nauk organizacji i zarzadzania. Pre-
zentuje dobry warsztat metodyczny w obszarze metod ilosciowych (..).
7 recenzji prof. dr hab. Matgorzaty Czerskiej

Podjety w monografii problem jest wazny zarowno z naukowego, jak i utylitarnego punktu

widzenia. Sife tego problemu wzmacnia fakt, Ze dotyczy on matego podmiotu gospoadarczego.

Monografia jest bardzo dobrze opracowanda, a problemy w niej zawarte ujete sg syntetycznie

przy wykorzystaniu bogatej literatury przedmiotu. Bezdyskusyjnie stanowi ona istotny wkiad

do nauki. Bowiem brak jest dotychczas w literaturze wynikow badan nad efektywnoscig ma-
fych podmiotow gospodarczych w ujeciu prezentowanym w monografii(...).
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