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Wprowadzenie

O

UNIWERSYTET GDANSKI

Istota problemu badawczego zorientowana jest na poszukiwaniu
koncepcji integracji procesow i projektow, a w konsekwencji podjecia proby

opracowania zatozen organizacji procesowo-projektowe;j.
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O

UNIWERSYTET GDANSKI Wprowadzenie

Przestanki do poszukiwania nowych koncepcji organizacji

* wirtualizacja wspotczesnych przedsiebiorstw, uwarunkowang czwartg rewolucja
przemystowg, okreslang terminem Przemystu 4.0 (ang. Industry 4.0)

* rozszerzenie dotychczasowego zbioru gtdwnych zasobdw organizacji (zasoby
ludzkie, finansowe i rzeczowe) o wiedze

e generowanie oraz mozliwosci gromadzenia i eksploracji olbrzymich wolumenow
danych w obszarze funkcjonowania organizacji, ale takze w jej otoczeniu

)
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O

UNIWERSYTET GDANSKI Wprowadzenie

 wptyw i tworzenie szans wywotywanych procesem globalizacji w obszarach
finansowym, rynkowym, konkurencji, styléow zycia, kultury, technologii, badan i
generowania wiedzy oraz regulacji prawnych

e etyczne znaczenie wybordw ekonomicznych , uwypuklenie
aspektu spotecznej odpowiedzialnosci wspotczesnych organizacji oraz
koncentracje klientow na etycznym wymiarze realizacji przebiegu procesow
produkcyjnych :

e zagrozenia epidemiczne i kryzysy gospodarcze

’
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Przestanki modelowania organizacji procesowo-projektowe]
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O

UNIWERSYTET GDANSKI Przestanki modelowania organizacji procesowo-projektowej

» kategorie operacyjne takie jak: procesy i projekty wystepuja w kazdej
organizacji

 podobienstwo w zakresie realizacji miedzyfunkcyjnych rol: wtasciciela procesu
| kierownika projektu ;
e orientacja na klienta w ujeciu zewnetrznym i wewnetrznym, zarobwno w
koncepcji zarzadzania procesowego (orientacji procesowej)
, jak i projektowego
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O

UNIWERSYTET GDANSKI Przestanki modelowania organizacji procesowo-projektowej

e zarzgdzanie projektami moze byc¢ postrzegane jako proces

* uwzglednienie efektywnego zarzgdzania projektami, petnigcego role operacyjng,
a niekiedy strategiczng , jako jednego z oSmiu czynnikéw
sukcesu implementacje zarzadzania procesowego w organizacji

e zarzadzanie procesami i projektami identyfikowane s3 jako dziedziny
zarzgdzania ;

 wysoka uzytecznos¢ podejscia procesowego i podejscia projektowego w
rozwijaniu zdolnosci organizacji do wprowadzania zmian (adaptacyjnych i
innowacyjnych)

I
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UNIWERSYTET GDANSKI Przestanki modelowania organizacji procesowo-projektowej
Ograniczenia

* brak zbieznych schematéw klasyfikacji procesow i projektow
* niedostatek wiedzy w zakresie wskazania roznic miedzy takimi pojeciami jak:

)

‘zmiana’, ‘proces’, ‘program’ i ‘projekt’ ;
 wystepowanie wyraznych roznic miedzy procesowymi i projektowymi
strukturami organizacyjnymi ;

* zamet terminologiczny w polskim pisSmiennictwie oraz praktyce gospodarcze;j,
zdeterminowany bogactwem interpretacyjnym pojec¢ ,proces” i ,projekt”

* |uki wiedzy teoretycznej i praktycznej dotyczgcej problematyki zintegrowanych
formut systemowych

 brak zintegrowanych modeli oceny poziomu dojrzatosci organizacji
zaprojektowanej w systemowej formule procesowo-projektowej
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Przestrzen wspolwystepowania koncepcji oraz
metod zarzadzanie procesami i zarzadzania

projektami
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UNIWERSYTET GDANSKI Przestrzen Wsp(’)lwyStonwania kOHC@pCji oraz metod Zaer!dzanie procesami

i zarzadzania projektami

e wspodlne podstawy metodyczne oraz narzedzia
i techniki obu koncepcji zarzadzania ;

e cele w zarzadzaniu procesami i projektami wyprowadzane sg ze strategii
organizacji ;

e postrzeganie w obu metodach wiedzy jako istotny zasob

e koncentracja na wygenerowaniu efektéw (rezultatow) w postaci produktu i/lub
ustugi zgodnej z wymaganiami klienta;
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O

UNIWERSYTET GDANSKI Przestrzen WspélwyStonwania kOHCEpCji oraz metod Zaer!dzanie procesami

i zarzadzania projektami

» zblizone koncepcje biur doskonalenia zarzgdzania procesami (biura zarzgdzania
procesami) i zarzadzania projektami (biura zarzadzania
projektami, ang. Project Management Offices; PMOs) (

e zarzadzanie projektami opiera sie na podejsciu procesowym

i ma wspolng warstwe systemowag, problemowg i decyzyjna

’

* procesy w projektach doskonali sie, wykorzystujac do tego celu zasady i narzedzia
zarzgdzania procesami (

I
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O

UNIWERSYTET GDANSKI Przestrzen Wsp(’)lwyStonwania kOHC@pCji oraz metod ZarZ@dzanie procesami

i zarzadzania projektami

* wypracowane koncepcje controlingu procesow i controlingu
projektow ;

* normalizacje w postaci norm zarzadzania jakoscig: zarzgdzania procesami (ISO 9001)
i projektami (ISO 21500; ISO 10006; BS 6079; DIN 69901)

e zarzadzanie procesami i projektami identyfikowane byty jako subdyscypliny w

dyscyplinie nauk o zarzadzaniu o jakosci, aktualnie sg potgczone
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Z.alozenia systemu funkcjonowania organizacji
pProcesowo-projektowe]

Zrédto: opracowanie na podstawie: (Nieto-Rodriguez, 2012, s. 38).
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, Z.alozenia systemowej formuly zarzadzania w organizacji procesowo-
UNIWERSYTET GDANSKI . .
projektowej

Czynniki przemawiajace za projektowaniem organizacji w ujeciu procesowo-projektowym z wykorzystaniem

zatozen koncepcji ambidexterious organization:

e oOrganizacja oburgczna wykazuje jednoczesnie mocne strony zaréwno eksploatacyjne, jak i eksploracyjne
e Iimplementacja zatozen ambidexterity jest niezbedna do osiagniecia trwalej przewagi konkurencyjnej

e rosnacy poziom inwestycji w przestrzeni technologii informatycznych (IT) I komunikacyjnych oraz

wymiany | dzielenia sie wiedza wspieraja organizacje w radzeniu sobie z dynamicznym otoczeniem
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U Istota 1 zatozenia
, Z.alozenia systemowej formuly zarzadzania w organizacji procesowo-
UNIWERSYTET GDANSKI . .
projektowej

Rysunek 1. Integracja w kontekscie oburecznos$ci procesowo-projektowej

Ambidexirity

BPM

Organizacja obureczna
(orientacja

procesowo-projektowa)
%%

e
%%ES% % Mfﬁw

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Organizacja procesowo-projektowa
Istota 1 zatozenia
Z.alozenia systemowej formuly zarzadzania w organizacji procesowo-
projektowej

Tabela 1. Poréwnanie kategorii operacyjnych organizacji procesowo-projektowe;j

Stopien nasilenia

Maty Sredni Wysoki

UNIWERSYTET GDANSKI

Kryterium

Czas realizacji

Projekty reaktywne i

Naktad finansowy Procesy eksploatacyjne Procesy eksploracyjne
proaktywne
Ryzyko
Innowacyjnos¢
Standaryzacja
. J. Procesy eksploracyjne, projekty
Automatyzacja . .
reaktywne i proaktywne Procesy eksploatacyjne

Robotyzacja
Powtarzalnosc Procesy eksploracyjne
Procesy nieinteligentne (w

. ) ) i ) Procesy inteligentne (w zakresie okrywania wzorcow,
Znaczenie systemu zakresie kontroli, zwiekszania

enerowania informacji
eksploracji danych  skali efektu skali) 2 i)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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U Istota 1 zatozenia
, Z.alozenia systemowej formuly zarzadzania w organizacji procesowo-
UNIWERSYTET GDANSKI . .
projektowej

Rysunek 2. Ewolucja implementacji koncepcji i metod zarzadzania w kierunku organizacji procesowo-

——

Orientacja
procesowo-
projektowa

projektowej

Zarzadzanie procesowe
organizacjg
(orientacja procesowa)

Zarzadzanie procesami

Proces biznesowy biznesowymi (BPM)

Zarzadzanie projektowe
Zarzadzanie projektami | & organizacj3

(orientacja procesowa)

Projekt

Zrodto: opracowanie wlasne.
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O

UNIWERSYTET GDANSKI Determinanty ksztaltujace organizacje procesowo-projektowa

* Orientacja na klienta jako przestanka do integracji proceséw i projektow

* Projektowanie procesow i projektow w organizacji procesowo-projektowe;

e Znaczenie modeli biznesowych i ich zmiennosSci w organizacji procesowo-
projektowej

e Aktywa ludzkie i kulturowe uwarunkowania w ksztattowaniu granic
swobody procesow i projektow

* Projektowanie zespotdw w organizacji procesowo-projektowe;j

* Urynkowienie wewnetrzne w organizacji procesowo-projektowe;
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UNIWERSYTET GDANSKI Determinanty ksztaltujace organizacje procesowo-projektowa

Organizacja procesowo-projektowa
Istota 1 zatlozenia

e Znaczenie modeli biznesowych i ich zmiennosSci w organizacji procesowo-
projektowej

W przestrzeni jednej organizacji moze wystepowac kilka modeli

funkcjonujacych oddzielnie w warstwach eksploatacyjnej i eksploracyjnej, ale
wspolistniejacych w przestrzeni calej organizaciji;
model biznesowy mozna identyfikowa¢ jako odpowiedz na zjawiska generowane w turbulentnym otoczeniu
wspotczesnych organizacji

modele biznesowy sa koncepcja generowania wartosci dla klienta , CO jest

zbiezne z definicja procesu biznesowego i projektu, ale takze stanowi podstawe zatozen metod zarzadzania

procesami i projektami.
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Organizacja procesowo-projektowa

U Istota 1 zalozenia

UNIWERSYTET GDANSKI Determinanty ksztaltujace organizacje procesowo-projektowa

Rysunek 3. Projektowanie zespotéw w organizacji procesowo-projektowej

B howege, Ilr[ JJL[,JJLWJ

W Zespél pracesawy (proces wirbulentny) - .. FK;\ ZePIP"ﬂjk owy (projekt proaktywny)

I I I I . N .
Ml I li Ml R - _0 ‘ m' ] ‘ i
- ._. > . = \ - N
w Zespot procesowy (proces laminarny) -« V:ﬁf * Zespdl projektowy (projekt reaktywny)
™ - o+ . . — - - - )
] ] ] | ] ‘ 1] ] ] ‘ 1]
(i I Ml M LM I Il -
F{; - Nowry zespé: projektowy
Kierownik s =y Sic i
nowego ’II_ } ’n_ b ﬂl_ ] "! ]
P s i i i
i projektowego
- Organizacja macierzysta
Legenda
/u, Klerownlk zespotu ] Lider zespotu -I | Cztonkowie
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AN projektowego m procesowego i1} |TIIJ zespotu

Zrodto: opracowanie wiasne.
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UNIWERSYTET GDANSKI Struktura organizacji procesowo-projektowej

Rysunek 4. Etapy transformacji w kierunku organizacji procesowo-projektowej

¥ Stadium 1 » Stadium 2 » Stadium 3 » Stadium 41

Organizacja reakiywnych . COrganizacja reaktywnych . Organizacja proaktywnych . Organizacja proaktywnych
projektow wewnetrznych M projektdw zewnetrznych M projektow wewnetrznych N projektow zewnstrznych

Formutowanie zespotdw, ktorych cztonkowie realizujg
dziatania zarowno w warstwach eksploatacyinej i
eksploracyjnej

Formutowanie zespolow, ktorych czionkowie realizuja dziatania osobno
w warstwach eksploatacyjnej i eksploracyjnej

o
=
5
=
z
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6 o
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@ - . o s . N a
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§ 5
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Wzrost nakdadow na badania i rozwoj

Rekonfiguracja procesdw laminarnych w nielaminame Wzrost znaczenia procesow nielaminarnych

Realizacja procesdw eksploatacyinych i eksploracyjnych

Zro6dto: opracowanie wiasne.
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O

UNIWERSYTET GDANSKI Struktura organizacji procesowo-projektowej

Rysunek 5. Od organizacji funkcjonalnej do organizacji procesowo-projektowe - fazy transformacji

Organzacis furkejonaing 2 realzacky projeity Orpanizacia Mackerzowa na r2ecm poDomie CorZaksc! 2 orpanizacia projekisw
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Zrodlo: opracowanie wlasne.
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